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Aviso de copyright

Antes de utilizar esta informacién y el producto al que da soporte, asegurese de leer la informacion general
en Avisos.

© Copyright International Business Machines Corporation 2010. Reservados todos los derechos.
IBM WebSphere Lombardi Edition 7.2.0 - Material bajo licencia - Propiedad de IBM. Derechos Restringidos

para los Usuarios del Gobierno de los EE.UU. - El uso, duplicacion o divulgaciéon quedan restringidos por el
GSA ADP Schedule Contract con IBM Corp.
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Introduccion

Mediante Process Portal en IBM Websphere Lombardi Edition, puede iniciar y detener procesos, gestionar
y ejecutar tareas en cada proceso y visualizar el rendimiento de personas, equipos y procesos. Tal como
se describe en las secciones siguientes, Lombardi Process Portal permite a los usuarios finales completar
tareas que son el resultado de ejecutar procesos Lombardi en Process Center Server o un Process Server
de un entorno de ejecucion.

Para empezar a utilizar Lombardi Process Portal, consulte Inicio de Lombardi Process Portal.

Componentes del producto Lombardi

IBM® WebSphere® Lombardi Edition incluye los componentes siguientes. El diagrama siguiente muestra
cémo se configuran habitualmente estos componentes.

Componente ‘ Funcion

Process Center

Proporciona un entorno de desarrollo central y repositorio para varios creadores de procesos
que trabajan en Process Center Console y otras interfaces de Lombardi Authoring Environment.
Process Center incluye Process Center Server y Performance Data Warehouse, lo que le
permite crear y ejecutar process applications y también almacenar datos de rendimiento con
fines de prueba y reproduccién durante los esfuerzos de desarrollo.

Process Server

Ejecuta los procesos y servicios creados en Lombardi Authoring Environment, almacenados
en el repositorio de Process Center y a continuacion instalados en un entorno de ejecucién.

Performance Data
Warehouse

Recopila y agrega datos de proceso segun los requisitos de seguimiento establecidos en
Lombardi Authoring Environment.

Process Center Console

Le permite gestionar y mantener el repositorio de Lombardi, lo que incluye la gestién de
process applications, espacios de trabajo y instantdneas. También permite la instalacién de
process applications en los Process Server de los entornos de ejecucion.

Authoring Environment

Lombardi Authoring Environment consta de varias interfaces para permitir a los creadores de
procesos modelar, implementar, simular e inspeccionar procesos de negocio.

Process Portal

Proporciona una interfaz que permite a los participantes del proceso realizar las tareas
asignadas, visualizar el historial de tareas y visualizar el rendimiento de sus procesos y equipos.
Mediante Process Portal, los participantes del proceso pueden conectarse a un Process Center
Server o a un Process Server en cualquier entorno de ejecucion configurado, como los entornos
de prueba o de produccién.

Process Admin Console

Proporciona una interfaz que permite a los administradores configurar y mantener Lombardi
Process Servers en cualquier entorno de ejecucién configurado, como entornos de prueba o
de produccion. También permite a los administradores configurar y mantener Process Center
Server.

Performance Admin
Console

Proporciona una interfaz que permite a los administradores configurar y mantener Lombardi
Performance Data Warehouses en cualguier entorno de ejecuciéon configurado, como entornos
de prueba o de produccion. También permite a los administradores configurar y mantener el
Performance Data Warehouse que se incluye en Process Center.

Arquitectura de Lombardi

El diagrama siguiente muestra una configuracion tipica de IBM WebSphere Lombardi Edition:
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Introduccién
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En Lombardi Authoring Environment, varios usuarios se conectan a Process Center.

En Lombardi Authoring Environment, los usuarios crean modelos de proceso e implementaciones de
soporte (process applications) y almacenan estas aplicaciones y los elementos asociados en el repositorio
de Process Center. Los usuarios de Authoring Environment conectados a Process Center pueden
compartir elementos.

Process Center incluye un Process Center Server y Performance Data Warehouse, lo que permite a los
usuarios trabajar en Lombardi Authoring Environment para ejecutar sus process applications y almacenar
los datos de rendimiento con fines de prueba y reproducciéon durante los esfuerzos de desarrollo.

En Process Center Console, los administradores instalan process applications que estan listas para la
transferencia, prueba o produccién en los Process Server de esos entornos.

En Process Center Console, los administradores gestionan instancias en ejecucion de process applications
en todos los entornos configurados.

En Process Portal, los usuarios finales realizan tareas asignadas. Process Center Server y Process Servers
en entornos de ejecucion configurados pueden ejecutan las process applications que crean las tareas
asignadas.

Mediante Process Portal, los participantes del proceso pueden conectarse a Process Center Server o
a un Process Server en cualquier entorno de ejecucién configurado, dependiendo de si se esté
desarrollando, probando o publicando un proceso en un entorno de produccion.

Lombardi Performance Data \Warehouse recupera los datos de seguimiento de Process Server o Process
Center Server a intervalos regulares. Los usuarios pueden crear y visualizar informes que utilizan estos
datos en Lombardi Authoring Environment y Process Portal.
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Introduccion

e En Process Admin Console y Performance Admin Console, los administradores pueden gestionar y
mantener todos los servidores Lombardi.

Informacion del ciclo de vida de un proceso

Algunos procesos Lombardi estan disenados para iniciarse desde Lombardi Process Portal y otros para
iniciarse mediante un suceso externo. En una configuracion tipica de Lombardi, los gestores pueden iniciar,
detener o terminar instancias de proceso directamente desde Lombardi Process Portal. La figura siguiente
muestra el ciclo de vida de un proceso tipico de Lombardi:

) ) Disefiar modelo de proceso e implementar
Analistas de negocio y pasos de proceso en Lombardi Authoring

¥

Administradores y Instalar instantanea de process application

desarrolladores en el entorno de ejecucion de Process Server
¥
Iniciar el proceso y asignar tareas a
Gestores parficipantes del proceso en Lombardi
Process Portal

¥

Participantes del proceso Recibir tareas en la Bandeja de enfrada de

Process Portal y completar las tareas

A 4

Analistas de negocio y

gestores Supervisar y analizar el rendimiento

de procesos mediante marcadores,
informes personalizados y analisis

Para obtener méas informacion sobre los tipos de personas implicados normalmente en el entorno de un
proceso en Lombardi, consulte Planificacion de proyectos Lombardi en la Guia del usuario de Lombardi
Authoring Environment.
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Inicio de Lombardi Process Portal

Lea las secciones siguientes para obtener informacién sobre como empezar a utilizar Process Portal para
IBM Websphere Lombardi Edition.

Configuracién de usuarios

Puede iniciar la sesién en Lombardi Process Portal con la cuenta de usuario tw_user, tal como se explica
en Configuracion de cuentas de usuario en la Guia de administracion de Lombardi.

Configuracioén de procesos

La tabla siguiente describe cémo se deben configurar los procesos para proporcionar acceso a los usuarios
finales en Lombardi Process Portal:

Accion de Process Requisitos de configuracion

Portal

Inicio de un proceso Debe ser miembro de un grupo participante al que se le ha otorgado acceso Exponer para
iniciar a una o mas definiciones de proceso de negocio (BPD). Para obtener més informacién,
consulte Exposicion de BPD en la Guia del usuario de Lombardi Authoring Environment.

Ejecucion de tareas Debe ser miembro de un grupo participante asignado a la actividad de una BPD. Los miembros
de los grupos participantes se establecen durante el desarrollo del proceso y se pueden
ajustar cuando se instala un proceso. Para obtener més informacion, consulte Asignacion de
grupos participantes a carriles en la Guia del usuario de Lombardi Authoring Environmenty
Configuracion de grupos participantes de tiempo de ejecucion en la Guia de administracion
de Lombard.

Inicio de la sesidn

Inicie Lombardi Process Portal de una de las formas siguientes:

* Abra el navegador web en la ubicacion siguiente: http:// [nombre host]: [puerto] /portaly
proporcione el nombre del host en el que esta instalado Lombardi Process Center Server o Process
Server y el puerto designado para el servidor durante la instalacion de Lombardi.

e Siesta trabajando en un host Windows® en el que esta instalado Lombardi Process Center Server o
Process Server, seleccione IBM WebSphere Lombardi Edition > Lombardi Process Portal en el
menu Inicio.

Inicie la sesién con el nombre de usuario y la contrasena de Lombardi.

o€

— Consulte Configuracion de usuarios si no tiene ya una cuenta de usuario.

Navegacion por las vistas iniciales

La primera vez que inicie Lombardi Process Portal, se abrira en la Bandeja de entrada:
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Inicio de Lombardi Process Portal

Lombardi a w_admin  Help |
My Tasks Inbox
Inbox «@New - | 00 Suspend [ @ | change DueDate | = | “f RequestHelp Quick Search 3
History 1
Help Requests Show Search

Alerts

T Instances

Instance Name Process Definition Instance Due Date Task Subject Task Priority & Task Due Date &
Employee Requisition for () HR Open New Postion 10/27/08 9:37 P10 Task Submit requisition Normal 10413708 11:37 Pl
Employee Requisition for (7) HR Open New Postion 10/27/08 9:37 P10 Task Submit requisition Normal 10413708 11:37 Pl

Ad-Hoc Reports

Employse Requistion for (3) HR Open New Postion 10/27/09 9:37 PH Task: Submit requistion Normal 10M3108 11:37 P
Employse Requistion for (10) HR Open New Postion 10/27/09 9:38 PH Task: Submit requistion Normal 103108 11:38 P
Employse Requistion for (11) HR Open New Postion 10/27/09 9:38 PH 4 Task: Submit requistion Normal 103108 11:38 P
Employee Requistion for (12) HR Open New Postion 10727109 9:38 PH Task: Submit requisition Normal 10113108 11:38 PU
Employee Requistion for Scott(8) HR Open New Postion 10727109 9:37 PH Step: Approvelreject requisition Normal 10113108 11:39 PU

oooooooo
VYVVVYVVVVE

Employee Requistion for Scott(5) HR Open New Postion 10727109 9:37 PH Step: Approvelreject requisition Normal 10113108 11:40 PU

La tabla siguiente describe cada drea numerada de la imagen anterior de la interfaz de Process Portal:

1 Utilice los enlaces para desplazarse a las tareas, marcadores y proyectos:

e Mis tareas: reciba y complete tareas que tenga asignadas, tal como se describe en Ejecucion
de tareas. En la Bandeja de entrada, también puede visualizar el historial de ejecucion de tareas,
solicitudes de ayuda de otros participantes del proceso y alertas relacionadas con el proceso.

e Mis marcadores: supervise el rendimiento del proceso individual y del equipo, visualice informes
personalizados y cree informes adhoc, tal como se describe en Trabajar con informes.

e Mis proyectos: acceda a paginas personalizadas de Process Portal, tal como se describe en
Creacion de paginas personalizadas de Process Portal.

2 Esta &rea visualiza el nombre del usuario actual de Process Portal. Pulse Preferencias para especificar
los valores de correo electronico e idioma. Pulse Ayuda para abrir la ayuda del usuario en linea de
Process Portal.

3 Utilice los iconos de la barra de herramientas para gestionar instancias de proceso y tareas. Por
ejemplo, puede iniciar, suspender, reanudar o terminar instancias de proceso activas actualmente,
asignar tareas a usuarios o grupos, modificar la fecha de vencimiento de una instancia de proceso
o tarea y buscar instancias de proceso y tareas. Para obtener més informacion, consulte Inicio y
gestidon de procesos y Gestion de tareas.

4 Es el érea principal que visualiza los elementos con los que esta trabajando actualmente. Por ejemplo,
la imagen anterior muestra las tareas de la Bandeja de entrada del usuario actual. Las tareas se
visualizan segun la instancia de proceso que ha generado cada tarea. Puede pulsar un nombre de
instancia o asunto de tarea para ver informacién més detallada sobre cada tarea. En esta éarea,
también puede visualizar y ordenar los resultados de la bdsqueda, visualizar informes y marcadores
y editar las preferencias.

Para obtener mas informacién sobre las tareas que pueden realizar los usuarios en Lombardi Process Portal,
consulte Tareas de Process Portal.
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Tareas de Process Portal

La tabla siguiente lista los tipos de tareas que puede realizar en Process Portal para IBM \Websphere
Lombardi Edition y proporciona enlaces a temas que proporcionan instrucciones detalladas.

Tarea Consulte...

Iniciar procesos e supervisar el progreso de cada instancia de |Inicio y gestién de procesos
proceso para asegurarse de que se complete a tiempo.

Asignar tareas entre participantes del proceso y ajustar la fecha|Gestiéon de tareas
de vencimiento o la prioridad de cada tarea segun corresponda.

Completar tareas asignadas cumplimentando un formulario o |Ejecucién de tareas
colaborando con otros participantes del proceso.

Adjuntar documentos a una tarea o leer documentos que han |Trabajar con documentos
adjuntado otros participantes del proceso. Los documentos le
permiten proporcionar informacién importante sobre las tareas
que estd completando.

Analizar rendimiento individual y de equipo para cada instancia | Trabajar con informes

de proceso.

Crear y compartir busquedas de datos de negocio Realizacién de busquedas efectivas

personalizadas para tareas e instancias de proceso activas e

inactivas.

Editar valores del sistema, auditar datos de proceso y Personalizacién y mantenimiento de Lombardi Process
personalizar el aspecto de Lombardi Process Portal. Portal

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0 7



Inicio y gestion de procesos

Lea las secciones siguientes para obtener mas informacién sobre como utilizar Process Portal para IBM
Websphere Lombardi Edition para iniciar, detener, supervisar y controlar procesos.

Antes de realizar cualquiera de las tareas siguientes:

e Debe ser miembro de un grupo participante asignado a las actividades en una definiciéon de proceso de
negocio (BPD) tal como se describe en Configuracién de procesos.

¢ Debe tener permiso para utilizar funciones de gestion de procesos en Lombardi Process Portal tal como
se describe en Restricciéon del acceso a las funciones de Process Portal.

¢ Inicie la sesion en Lombardi Process Portal tal como se explica en Inicio de Lombardi Process Portal.

Consulte los temas siguientes para obtener mas informacién sobre cémo iniciar y gestionar instancias de
proceso:

Para obtener informacion sobre cémo... Consulte...

Iniciar, suspender, reanudar o terminar instancias de Inicio y detencién de procesos

proceso.

Cambiar la fecha de vencimiento de una instancia de Modificacién de la fecha de vencimiento de una instancia
proceso. de proceso

Afadir una instancia de proceso a un calendario de Adicién de una instancia de proceso a un calendario de

Microsoft® Outlook, de forma que la instancia de proceso|Outlook
pase a ser una cita del calendario de Outlook.

Visualizar el diagrama de proceso para ver informacion Visualizacién del progreso del proceso
sobre la instancia de proceso actual.

Gestionar y editar valores de proceso expuestos (EPV) para|Gestién de valores de proceso expuestos (EPV)
afectar a las asignaciones y al flujo de tareas del proceso.

Inicio y detencion de procesos

Lea las secciones siguientes para obtener informacién sobre como iniciar, suspender, reanudar o terminar
instancias de proceso en Lombardi Process Portal:

¢ |nicio de un nuevo proceso

e \/isualizacién y gestion de instancias de proceso desde la Bandeja de entrada

e \/isualizacién y gestion de instancias de proceso desde la pagina de detalles de instancia
e Suspension de una instancia de proceso

¢ Reanudacion de una instancia de proceso suspendida

e Terminacion de una instancia de proceso

¢ |nicio de procesos adhoc

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0 8



Inicio y gestion de procesos

Inicio de un nuevo proceso

El inicio de un proceso genera una instancia del proceso en la que los participantes del proceso pueden
realizar todas las tareas que se deben completar para conseguir el objetivo del proceso. Puede ejecutar
distintos procesos simultdneamente y varias instancias simultdneas del mismo proceso.

antes de realizar el procedimiento siguiente, debe tener expuestas las definiciones de proceso de negocio
(BPD) de los procesos que desee iniciar desde Lombardi Process Portal, tal como se describe en Configuracion
de procesos.

1. Enla barra de herramientas, pulse el icono Nuevo, tal como se muestra en la imagen siguiente.
2. Enlalista desplegable de procesos, seleccione el nombre del proceso que desee iniciar.

En el ejemplo siguiente, el usuario actual inicia un proceso denominado HR Open New Position.

Lombardi ‘ Process Portal e, tw_admin Help | Preferences | Log Off

My Tasks Inbox
Inbox 5 00 Suspend [ = | ‘& RequestHelp Quick Search
R HR Open Hew Position
Help Reguests k Organize by Task Show Search

Alerts

3. Lombardi Process Portal inicia el proceso y envia las tareas a las bandejas de entrada de los participantes
del proceso que pueden completar la primera actividad (paso) del proceso, tal como se muestra en la
imagen siguiente.

Lomhardi|F‘mc:t:ss Portal Welcome, tw_admin Help | Preferences | Log Off

My Tasks Inbox
Inkex +% New ~ | [I] Suspend (b @ | <] Change DueDate | «/z | “f RequestHelp [ QuickSearch
History
Help Regquests Oraanize by Task I Show Search
Alarts

My ScoreBoards

Instance Name Process Definition Instance Due Date  Task Subject Task Priority &  Task Due Date & Run

My Ferformance
Iy T R [~ Employee Requisition for (4) | HR Open New Posiion  10/28/09 5:37 PM Task: Submit requistion | Normal on40eTITen | B

Process Performance
SLA Overview
Ad-Hoc Reports

Siinicia un proceso y es también un miembro de un grupo participante asignado para completar la primera
actividad del proceso, recibira un aviso que le indicard que el proceso se ha iniciado y que Process Portal
generara una tarea en la Bandeja de entrada. Si no ejecuta la tarea, ésta permanecera en la Bandeja de
entrada y el icono Ejecutar (triangulo verde) indicard que ninguno de los usuarios asignados ha iniciado la
tarea.

Siinicia un proceso y no es miembro de un grupo participante asignado para completar la primera tarea,
recibira un aviso que le indicara que el proceso se ha iniciado. Ademas, la primera tarea aparecera en la
Bandeja de entrada de cada participante del proceso que pueda completar la tarea.

Para obtener mas informacion sobre como gestionar instancias de proceso, consulte Visualizacion y gestiéon
de instancias de proceso desde la Bandeja de entrada y Visualizacién y gestién de instancias de proceso
desde la pagina de detalles de instancia. Para obtener mas informacién sobre cémo gestionar tareas desde
la pagina de detalles de instancia de proceso, consulte Gestion de tareas.

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0 9



Inicio y gestion de procesos

Visualizacion y gestion de instancias de proceso desde la Bandeja de
entrada

En la Bandeja de entrada de Lombardi Process Portal, puede visualizar y ejecutar tareas que tenga asignadas
0 que estén asignadas a un grupo participante del que sea miembro. Para visualizar la Bandeja de entrada,
seleccione Mis tareas > Bandeja de entrada. El ejemplo siguiente muestra una lista de varias tareas en
la Bandeja de entrada. Las tareas se visualizan segun la instancia de proceso que ha generado cada tarea.
Puede pulsar el nombre de una columna para ordenar los datos de la columna. Para iniciar una instancia
para una instancia de proceso, pulse el icono Ejecutar (triangulo verde).

= para visualizar tareas asignadas a otros usuarios y grupos, utilice el marcador Rendimiento de mi equipo, tal
como se describe en Visualizacién de marcadores.

Si tiene permiso para utilizar las funciones de gestion de procesos (consulte Restriccion del acceso a las
funciones de Process Portal), puede gestionar las instancias de proceso que han generado las tareas de la
Bandeja de entrada. Para gestionar una instancia de proceso desde esta vista, debe seleccionar el recuadro
de seleccién situado junto a la instancia de proceso y seleccionar el icono de la barra de herramientas
correspondiente a la funcién que desea realizar. Por ejemplo, puede suspender la instancia de proceso o
solicitar ayuda a otros participantes del proceso. Para algunas funciones, puede seleccionar varias instancias
de procesoy aplicar simultdneamente la funcion especifica a todas las instancias de proceso seleccionadas.
Por ejemplo, puede cambiar simultdneamente la fecha de vencimiento de varias instancias de proceso.

Lombardi | Process Portal Welcome, tw_admin  Help | Preferences | Log Off

My Tasks Inbox
Inbox +% New ~ ' [0 Suspend [B» @ | ChangeDueDate | «+= | “f ReguestHelp | Quick Search
Histary
Help Requests Oraanize by Task Show Search I
Alerts

Hy ScoreBoards
I Instance Name Process Definition Instance Due Date  Task Subject Task Priority «  Task Due Date & Run
My Performance
My Team Performance [T ' Employee Requisition for (4)  HR Open New Position | 10/28/08 5:37 Pl Task: Submit requisition | Mormal 10M4/08 7:37 P B
Process Performance [T ' Employee Requisition for (5)  HR Open New Position  10/28/09 5:43 PM Task: Submit reguisition ~ Mormal 10/14/09 7:43 PM =3
SLA Overview Employee Requisition for (8)  HR Open New Position  10/28/09 5:43 P Task: Submit requistion  Normal 10H4/09 7:43 P =3
Ad-Hoc Reports [~ Employee Requisition for (7)  HR Open New Position  10/28/09 5:43 Pl Task: Submit requisition | Normal 10114108 7:43 PW [

Visualizacion y gestion de instancias de proceso desde la pagina de
detalles de instancia

Para visualizar informacion sobre una instancia de proceso, en Mis tareas > Bandeja de entrada, pulse el
nombre de la instancia de proceso en la Bandeja de entrada para visualizar su pagina de detalles. En Ia
pagina de detalles de la instancia de proceso, puede realizar todas las funciones que estan disponibles en
la Bandeja de entrada como, por ejemplo, suspender la instancia de proceso o solicitar ayuda a otros
participantes del proceso. La pagina de detalles de instancia de proceso le permite realizar funciones
adicionales que no puede realizar en la Bandeja de entrada como, por ejemplo, asignar tareas a los
participantes del proceso, cambiar la fecha de vencimiento de una tarea o modificar la prioridad de una
tarea. La imagen siguiente muestra los iconos de la barra de herramientas de las funciones adicionales que
puede realizar desde la pagina de detalles de instancia de proceso.
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Inbox : HR New Position (Employ isition for Bob Smith(14))

+% New - | [0 Suspend OB @ | g5 AssiontoMe 5] ¢ | ChﬂﬂgeDueDﬂleI w2 £, RequestHelp | T Add to Calendar Quick Search

Instance Details

Process Definition: HR Open Hew Position Status: Active
Instance Name: Employee Requisition for Bob Smith(14) Due Date: 10i28/09 6:04 PM
Instance ID: 1

Tasks

Activity Hame Status Participant Priority & Due Date Run
Approvelreect requisition Received Generalilanagers Normal 10/14/09 8:06 P g

Collaboration

Type Date & From To Comment

Add Document

Documents

Hame Revision Revision Date Last Modified By

La pagina de detalles de instancia de proceso contiene las secciones siguientes:

Detalles de instancia|Incluye el nombre de la definicién de proceso de negocio (BPD), el nombre de instancia de
proceso, el ID de instancia, el estado actual (por ejemplo, activo o suspendido) y la fecha de
vencimiento antes de la cual se debe hacer completado la instancia de proceso.

Tareas Lista las tareas asociadas a la instancia de proceso. Puede seleccionar mostrar todas las tareas
o solo las tareas abiertas (pendientes). Para cada tarea abierta, puede pulsar el icono Ejecutar
(triangulo verde) para iniciar la tarea. Puede ver el nombre de la actividad en la BPD asociada a
cada tarea, el estado de la tarea (por ejemplo, recibido o completado), el usuario o grupo al que
est4 asignada la tarea, la prioridad de la tarea (por ejemplo, baja, normal o alta) y la fecha de
vencimiento antes de la cual el usuario o grupo asignado debe haber completado la tarea. Pulse
el nombre de la actividad para visualizar los detalles de la tarea. Para obtener méas informacién,
consulte Gestién de tareas.

Colaboracién Visualiza solicitudes de ayuda y comentarios publicados por los participantes del proceso. Para
obtener mas informacién, consulte Colaboracion en tareas.

Documentos Sube documentos relacionados con la instancia de proceso. Para obtener mas informacion,
consulte Trabajar con documentos.

Suspensiéon de una instancia de proceso

Puede suspender una instancia de proceso para desactivar temporalmente la instancia de proceso. Cuando
esta suspendida, la instancia de proceso y sus tareas relacionadas no se pueden completar. Por ejemplo,
es posible que deba detener el trabajo en una instancia de proceso durante un breve periodo de tiempo
para ajustar las fechas de vencimiento de la instancia de proceso y las tareas. La instancia de proceso
suspendida permanecera inactiva hasta que la reanude.

&£

para suspender una instancia de proceso, debe tener permiso, tal como se describe en Restriccion del acceso
a las funciones de Process Portal.

1. En Mis tareas > Bandeja de entrada, pulse el nombre de la instancia de proceso que desee suspender.

2. Enla pagina de detalles de instancia de proceso, pulse Suspender en la barra de herramientas, tal
como se muestra en la imagen siguiente.

TInbox : HR Open New Position (Employee Requisition for (4))

% new ~ |00 Sus > @ | g3) AssigntoMe 4] ¢S] | ¥F ChangeDueDate | ¥y &5 <= |+ Audit | %2 Request Help | [ Add to Calendar Quick Search
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3. Lainstancia de proceso se desactivara y el estado cambiara a suspendido. El icono Ejecutar (triangulo
verde) de la tarea actual se inhabilitard. La tarea actual permanecera en la Bandeja de entrada de los
participantes del proceso a los que esta asignada la tarea.

en la Bandeja de entrada, puede seleccionar y suspender varias instancias de proceso simultaneamente,
tal como se describe en Visualizacion y gestiéon de instancias de proceso desde la Bandeja de entrada.

Reanudacion de una instancia de proceso suspendida

Puede reanudar una instancia de proceso suspendida para restaurar la instancia de proceso a un estado
activo. Cuando se reanude, la instancia de proceso y sus tareas relacionadas se podran completar.

ey

para reanudar una instancia de proceso, debe tener permiso, tal como se describe en Restricciéon del acceso
a las funciones de Process Portal.

1. En Mis tareas > Bandeja de entrada, pulse el nombre de la instancia de proceso suspendida que
desee reanudar.

2. Enla pagina de detalles de instancia de proceso, pulse el icono Reanudar de la barra de herramientas,
tal como se muestra en la imagen siguiente.

Inbox : HR Open New Position (Employee Requisition for (4))
+% New ~ | [ Suspend @ | 45) AssiantoMe 4=] ¢=| | &5 ChangeDueDate | ¥ 5 « = |+ Audit | £ RequestHelp | [ Add to Calendar Quick Search

3. El estado de la instancia de proceso cambiara a activo y el icono Ejecutar (tridngulo verde) de la tarea
actual se habilitara en las bandejas de entrada de los participantes del proceso a los que esté asignada
la tarea.

en la Bandeja de entrada, puede seleccionar y reanudar varias instancias de proceso suspendidas
simultdneamente, tal como se describe en Visualizacion y gestiéon de instancias de proceso desde la
Bandeja de entrada.

Terminacion de una instancia de proceso

Puede terminar definitivamente una instancia de proceso de forma que los participantes del proceso ya no
puedan acceder a las tareas asociadas y no se pueda completar la instancia de proceso. Por ejemplo, es
posible que deba terminar el proceso si existe un problema con la implementaciéon de la definicion de
proceso de negocio (BPD) o la ejecucién de sus servicios subyacentes.

para terminar una instancia de proceso, debe tener permiso, tal como se describe en Restriccion del acceso
a las funciones de Process Portal.

1. En Mis tareas > Bandeja de entrada, pulse el nombre de la instancia de proceso que desee terminar.

2. Enla pagina de detalles de instancia de proceso, pulse el icono Terminar de la barra de herramientas,
tal como se muestra en la imagen siguiente.
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Inbox : HR Open New Position (Employee Requisition for (4))
+% New ~ | (] Suspend [ &7 AssigntoMe 45| ¢=] | {5 ChangeDueDate | ¥z &5 <= |+ Audit | £ RequestHelp | [ Add to Calendar Quick Search

3. Lainstancia de proceso pasara de la Bandeja de entrada al Historial y el estado cambiara a terminado.
El icono Ejecutar (tridangulo verde) de la tarea actual se inhabilitard definitivamente y la instancia de
proceso se eliminara de las bandejas de entrada de todos los participantes del proceso a los que esta
asignada la tarea actual.

History
«% New - | [0 Suspend [ @ |F Change DueDate | <= | 2 RequestHeip Quick Search

Show Search

Instances

Instance Name Process Definition Instance Status Task Subject Task Priority « Task Due Date « Run

[ | Employes Requisition for bob(3) HR Open New Position Terminated Step: Approveirsject requisition Normal 10114/08 7:35 P1A
[0 | Employee Requisiion for Bob Smith(14) HR Open New Posttion Terminated Task: Submit requistion Normal 10M4/09 8:04 P1A

£

en la Bandeja de entrada, puede seleccionar y terminar varias instancias de proceso simultdneamente,
tal como se describe en Visualizacion y gestion de instancias de proceso desde la Bandeja de entrada.

Inicio de procesos adhoc

Puede iniciar un proceso adhoc en cualquier momento durante la ejecucion de una instancia de proceso.
Un proceso adhoc tiene acceso a todos los datos de la instancia de proceso en ejecucion y también puede
manipular su flujo de proceso.

la definicién de proceso de negocio (BPD) incluye un suceso Iniciar adhoc para habilitar la ejecucion de un
proceso adhoc. Para obtener méas informacién, consulte Modelado de sucesos en la Guia del usuario de
Lombardi Authoring Environment.

Los patrones comunes de proceso adhoc incluyen lo siguiente:
e FEjecutar un paso de aprobacion adicional.

¢ Notificar el estado de una solicitud de pedido.

e Cancelar el pedido de un cliente en cualquier momento.
Para iniciar un proceso adhoc en una instancia de proceso:

para iniciar procesos adhoc en Lombardi Process Portal, debe tener permiso, tal como se describe en
Restricciéon del acceso a las funciones de Process Portal.

1. En Mis tareas > Bandeja de entrada, pulse el nombre de la instancia de proceso.

2. Enla pagina de detalles de instancia de proceso, pulse el icono Mostrar diagrama de instancia de
proceso de la barra de herramientas, tal como se muestra en la imagen siguiente.

para obtener mas informacion sobre como visualizar diagramas de instancia de proceso, consulte
Visualizacién del progreso del proceso.
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Inbox : Ad-Hoc Process Example (Ad-Hoc Process Example:16)

+= New ~ | [ Suspend (> @ | g=| AssigntoMe 45 ¢=] | 5] Change Due Date| ¥n &5 *' & Audit| £ Request Help| [5] Add to Calendar Quick Search

Pulse Ver como Flash en la parte superior de la ventana.

Pulse con el boton derecho del ratén en el diagrama y seleccione Iniciar flujo para iniciar uno o mas

procesos adhoc disponibles.

adhoc.

Ad-Hoc Process Example

View as Flash | View as PNG | Audit

=y
Initiate Flow. ..
a—
5 —— o —
g‘ 4 Settings...
L2
E : \+, ' About Adobe Flash Player 8...
Starl i
o Starl Actvities
L= Actwiy2 ——  Actvity 3 —

= +
2 o B
w0 SAP
=
w
0
o
w
e}
o
© ~\ ~
8 o, sendStamws ~ (e
a Status Update End Slatus Terminata Terminate
(] Update + Update Process Instance
o Instance
*
=
<L

La opcién Iniciar flujo no estard disponible si la BPD que esta visualizando no incluye un suceso Iniciar

Se abrird un menu con una lista de procesos adhoc. Seleccione el proceso adhoc que desee iniciar. En

el ejemplo siguiente, el proceso adhoc denominado Status Update esté seleccionado en el menu.

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0
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Ad-Hoc Process Example

View as Flash | View as PNG | Audit

Inicio y gestion de procesos

NOQED) e

1= /
m Activity 1 4
o
'a 4F Combine
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E Start Starl Actvities
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@ G |
—
g SAP
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0

©
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w

foe]

[&] Pt 2%
o L »  Send Status oy ), \=)
o Status Update End Status Terminate Terminate
o Update + Update Process Instance:
:O: Instance

v
=
<

Esto iniciard una instancia del proceso adhoc. En el ejemplo siguiente, la actividad denominada Send
Status Update (resaltada en amarillo) genera un tarea que contiene el estado de la instancia de proceso

regular. Puede pasar el puntero del ratén sobre la actividad para visualizar los detalles de la tarea.

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0

15



Inicio y gestion de procesos

Ad-Hoc Process Example
View as Flash | View as PNG | Audit

&
=
g " Activity 1 —————— o
g + Combing
g +
Start .
n_ Slart Actvities
— Activity 2 r 1 Activity 3 —
s +
i) e |
R7 P
SAl
=
w
@
w 2
3
E =%
Mg 0000, SandStatus . = PP ——— (] T
= o e Due date: Sat May 19 17:00:00 CDT 2007 TEM“!
8 Update + Assigned to: | tw_admin Instance
:|I: Time left: 2 days 5 hours 51 minutes
©
<€
Due date: Sat May 19 17:00:00 CDT 2007
Assigned to:  tw_admin
Time left: 2 days 5 hours 51 minutes

Modificacion de la fecha de vencimiento de una instancia
de proceso

A medida que la instancia de proceso actual avanza y los participantes del proceso completan sus tareas,
puede modificar la fecha de vencimiento de la instancia de proceso cuando surjan problemas o cambie la
disponibilidad de los participantes del proceso. Por ejemplo, si los participantes del proceso estan
completando sus tareas antes de lo previsto, puede avanzar la fecha de vencimiento de la instancia de
proceso. En caso contrario, si los participantes del proceso no estdn completando sus tareas a tiempo,
puede posponer la fecha de vencimiento de la instancia de proceso. Cuando se modifique una fecha de
vencimiento, todos los usuarios que tengan tareas de la instancia de proceso asignada podran ver la nueva
fecha en sus bandejas de entrada.

para modificar la fecha de vencimiento de una instancia de proceso, debe tener permiso, tal como se describe
en Restricciéon del acceso a las funciones de Process Portal.

1. En Mis tareas > Bandeja de entrada, pulse el nombre de la instancia de proceso cuya fecha de
vencimiento desee modificar.

2. Enla pagina de detalles de instancia de proceso, pulse el icono Cambiar fecha de vencimiento de la
barra de herramientas, tal como se muestra en la imagen siguiente.
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Inbox : HR Open New Position (Employee Requisition for (103))

% New v | ] Suspend (> @ | g5 AssigntoMe 4=] (=] | &5 ChangeDueDate | Yz &5 <= | v Audit | £ RequestHelp | [ Add to Calendgar Quick Search
Instance Details
Process Definition:  HR Open New Position Status: Active
Instance Hame: Employee Requisition for (103) [ bue pate: 11103109 3:23 PM_|

Instance ID: 103

En el recuadro de didlogo Elegir una nueva fecha y hora de vencimiento, especifiqgue una nueva fecha
y hora de vencimiento y a continuacion pulse Aceptar.

Seleccione la opcion Permitir los cambios aunque entren en conflicto con las planificaciones de
trabajo de usuarios asignadas si desea permitir cambios de fecha y hora incluso si entran en conflicto
con las planificaciones de trabajo establecidas para la BPD y sus actividades en Lombardi Authoring
Environment. (Para obtener mas informacién, consulte Establecimiento de la planificacion de trabajo
de una BPD en la Guia del usuario de Lombardi Authoring Environment.)

La nueva fecha y hora se visualizaran en la seccién Detalles de instancia de la pagina de detalles de
instancia de proceso.

= la modificacion de la fecha de vencimiento de una instancia de proceso no afecta a las fechas de
vencimiento de las tareas que no se hayan completado aun. Si modifica la fecha de vencimiento de una
instancia de proceso, es posible que necesite modificar las fechas de vencimiento de las demas tareas.
Para obtener més informacion, consulte Modificacion de la fecha de vencimiento de una tarea.

Adicién de una instancia de proceso a un calendario de
Outlook

Si ejecuta Lombardi Process Portal en Windows con Microsoft Outlook, puede afadir una instancia de
proceso al calendario de Outlook de forma que la instancia de proceso pase a ser una cita del calendario.
Esto le permite supervisar las fechas de vencimiento de las instancias de proceso en el cliente de Outlook.
Por ejemplo, si debe aprobar informes de gastos y cada uno de los informes de entrada lo representa una
instancia de proceso, puede crear una cita para cada informe de entrada de forma que reciba un recordatorio
cuando se aproxime la fecha de vencimiento de cada una de las instancias.

1.

En Mis tareas > Bandeja de entrada, pulse el nombre de la instancia de proceso que desee anadir
al calendario de Outlook.

En la pagina de detalles de instancia de proceso, pulse el icono Ahadir a calendario de la barra de
herramientas, tal como se muestra en la imagen siguiente.

Inbox: HR Open New Position (Employee Requisition for (103))

% New - | 00 Suspend OB B | g3 AssiontoMe 5] ¢S] | 5 Change Due Daic | Yo 68 2 | * & Audi | “f RequestHelp || [ Addto Cadﬂr Quick Search
Add to Calendar

Descargue el archivo de calendario (getCalendar.do) cuando se le solicite en el navegador web.

Se creard una nueva cita en el cliente de Microsoft Outlook. El nombre de la cita y el nombre del asunto
seran los mismos que el nombre de la instancia de proceso.

Puede especificar una hora inicial y una hora final para el recordatorio de Outlook. El campo del mensaje
de la cita incluye un hiperenlace que le lleva directamente a la instancia de proceso en Lombardi Process
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Portal cuando se acerca la fecha de vencimiento de la instancia. Guarde y cierre el recordatorio cuando
finalice.

Visualizacion del progreso del proceso

Para cada instancia de proceso de la bandeja de entrada, puede visualizar un diagrama de proceso y ver el
paso en ejecucion actualmente. A medida que los participantes del proceso completen sus tareas asignadas,
la instancia del proceso progresa de un paso al siguiente del diagrama del proceso. Lombardi Process Portal
utiliza Adobe Flash Player para representar una vista interactiva del diagrama de proceso, lo que le permite
acceder facilmente a los datos actuales en cada paso del proceso.

;

= Para visualizar los diagramas de proceso, debe tener permiso, tal como se describe en Restriccion del acceso
a las funciones de Process Portal.

Para visualizar el diagrama de proceso de una instancia de proceso:

1.

2.

En Mis tareas > Bandeja de entrada, pulse el nombre de la instancia de proceso que desee visualizar.

En la pagina de detalles de instancia de proceso, pulse el icono Mostrar diagrama de instancia de
proceso de la barra de herramientas, tal como se muestra en la imagen siguiente.

Inbox : Ad-Hoc Process Example (Ad-Hoc Process Example:16)
+= New ~ | [ Suspend (> @ | g=| AssigntoMe 45 ¢=] | 5] Change Due Date| ¥n &5 *' & Audit| £ Request Help| [5] Add to Calendar Quick Search

El diagrama de proceso se abrira en una nueva ventana.

Pulse Ver como Flash en la parte superior de la ventana. La actividad actual del diagrama de proceso
esta resaltada en amarillo.

Pase el puntero del ratén sobre la actividad en el diagrama para visualizar su estado. Una ayuda contextual
muestra informacién como por ejemplo la fecha de vencimiento de la actividad, los participantes del
proceso asignados para realizar la tarea o tareas asociadas con la actividad y el tiempo que queda para
que se complete la actividad.
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View as Flash | View as PNG | Audit

NOQBEE)

Slart —" Usert
[s + B

Due date: Sun May 13 17:00:00 CDT 2007

Assigned to: | tw_admin

Participant

Time left: 2 days 5 hourg 23 minutes

System

Change1
—% Change? ——

5. Pulse Ver como PNG en la parte superior de la ventana para ver un archivo de imagen que puede
guardar en el sistema de archivos.

puede pulsar Auditar en la parte superior de la ventana para visualizar los datos de variables de negocio
de la instancia de proceso. Para obtener méas informacion, consulte Auditoria de datos de proceso.

Gestidon de valores de proceso expuestos (EPV)

Los valores de proceso expuestos (EPV) son variables que pueden cambiar determinados usuarios cuando
se ejecutan procesos. La modificacion de estos valores puede afectar al flujo de instancias de proceso,
asignaciones de tareas, etc. en Lombardi Process Portal. Por ejemplo, se puede permitir que determinados
usuarios modifiquen los importes en dolares para gastos que requieran aprobacion, lo gue por lo tanto
afectara a qué gastos requieren un paso de aprobacién y quién debe realizar la aprobacién. Para obtener
mas informacién, consulte Creacion de valores de proceso expuestos (EPV) en la Guia del usuario de
Lombardi Authoring Environment.

En Lombardi Process Portal, puede modificar los EPV incluidos en un informe Lombardi. Si un informe
Lombardi incluye un EPV o varios, la opcion Gestionar EPV se visualizara en la parte superior del informe.

Il W

si los EPV que desea gestionar no se incluyen en un informe, puede modificar los valores de los EPV
configurados y establecer la fecha y hora cuando desea que se aplique cada nuevo valor en Process Admin
Console. Consulte Gestion de valores de proceso expuestos (EPV) en la Guia de administracién de Lombardi
para obtener més informacion.

1. Pulse la opcién Gestionar EPV en la parte superior del informe.

2. Mediante el menu desplegable, seleccione la instantanea de process application que contenga los EPV
que desee modificar.

3. Mediante el menu desplegable, seleccione los EPV que desee editar.
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Process Portal visualizara los valores de variables en los EPV que puede modificar, tal como se muestra
en la imagen siguiente:

Manage Exposed Process Values

Exposed Process Values Feedback: ]
Snapshot | Modaling Example (ME) - Impont 1234136572413 v

Name | erdpprovaThreshokd >

Description

Variable List

Variable Name Description Current Value
director Expense level requiring director approval 1000
executive Expense level requiring executive approval 5000
vp Expense level reguiring vp approval 2000

4. Pulse la fila de la variable que desee modificar y a continuacién pulse el botén Nuevo, tal como se
muestra en la imagen siguiente.

5. Enla ventana emergente Valor de proceso expuesto, especifique un nuevo valor, establezca la fecha
y hora cuando desee que se aplique el nuevo valor y pulse el boton Aceptar.

6. Repita los pasos 5y 6 para cada variable que desee modificar. Puede especificar varios valores para
la misma variable, cada uno de los cuales se aplicard en momentos distintos.

Process Portal visualiza todas las modificaciones de cada variable en una tabla individual, tal como se
muestra en la imagen siguiente:

Manage Exposed Process Values

Exposed Process Values Feedback: [
Snapshot | Modeling Example (ME} - Import 1234156572413 v |

Mame | o Mheeehold 3 |

Description

Variable List

Variable Name Description Current Value
director Expense level requiring director approval 1000
executive Expense level requiring executive approval 5000
vp Expense level requiring vp approval 2000

Schedule Change / View Details

Effective Date Value Meodified By Meodified Date

04/16/2008 16:00:55 7000 tw_admin 02/11/2009 10:06:1%

02113/2008 16:01:18 6000 tw_admin 0ZM1/2008 10:07:24
New

7. Pulse una fila y a continuacion utilice los botones Editar y Suprimir para cambiar o suprimir sus
modificaciones, segln sea necesario.
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Gestion de tareas

Lea las secciones siguientes para obtener informacién sobre como gestionar las tareas generadas por una
instancia de proceso en ejecucion en Process Portal para IBM Websphere Lombardi Edition.

Antes de realizar cualquiera de las tareas siguientes:

e Debe ser miembro de un grupo participante asignado a las actividades en una definiciéon de proceso de
negocio (BPD) tal como se describe en Configuracién de procesos.

e Debe tener permiso para utilizar las funciones de gestion de tareas en Lombardi Process Portal tal como
se describe en Restriccion del acceso a las funciones de Process Portal.

¢ Inicie la sesion en Lombardi Process Portal tal como se explica en Inicio de Lombardi Process Portal.

e Como minimo una instancia de una BPD en la que sea participante debe estar en ejecucién, tal como
se describe en Inicio y gestién de procesos.

Consulte los temas siguientes para obtener mas informacién sobre como gestionar tareas:

Para obtener informacion sobre como... Consulte...

Visualizar y gestionar tareas de la pagina de detalles de  |Visualizacion y gestiéon de tareas
instancia de proceso.

Asignarse tareas a usted mismo o asignar tareas a otros |Asignacion de tareas
usuarios y grupos de Lombardi.

Cambiar las fechas de vencimiento de las tareas para Modificacién de la fecha de vencimiento de una tarea
asegurarse de que todas las tareas necesarias para
completar una instancia de proceso se realicen en el
periodo de tiempo especificado.

Cambiar la prioridad de una tarea segun corresponda para|Modificacién de la prioridad de una tarea
escalar o anular el escalado de la tarea.

Visualizar el historial de tareas que se encontraban Visualizacién del historial de ejecucion de tareas
anteriormente en la Bandeja de entrada pero que ya no
estan activas.

Visualizacién y gestion de tareas

Cuando se inicia una instancia de proceso, Lombardi Process Portal envia tareas a las bandejas de entrada
de los participantes del proceso que pueden completar la primera actividad (paso) del proceso, tal como se
muestra en la imagen siguiente. En Mis tareas > Bandeja de entrada, puede visualizar y ejecutar tareas
que tenga asignadas o que estén asignadas a un grupo participante del que sea miembro. Las tareas se
visualizan segun la instancia de proceso que ha generado cada tarea. Para iniciar una instancia para una
instancia de proceso, pulse el icono Ejecutar (triangulo verde).
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Lombardi | Process Portal Welcome, tw_admin  Help | Preferences | Log OFf
My Tasks Inbox
Inbax #= New ~ | [ Suspend OF M | ¥ Change DueDate | <2 | S8} RequestHelp [ Quick Search
History
Help Requests Oraanize by Task Show Search
Alsrts
My ScoreBoards
. Instance Name Process Definition Instance Due Date  Task Subject Task Priority «  Task Due Date & Run
WMy Parformance
My Tearm Parfammance [~ Employee Requistion for (4) | HR Open New Position | 10/28/09 5:37 PM Task: Submit requisttion | Normal 1409 TaTen B

Frocess Performance

SLA Overview

Ad-Hoc Reports

Si tiene permiso para utilizar las funciones de gestion de tareas (consulte Restriccion del acceso a las
funciones de Process Portal), puede gestionar las tareas de la Bandeja de entrada. Pulse el nombre de una
tarea de la Bandeja de entrada para abrir la pagina de detalles de la instancia de proceso. En la seccion
Tareas de la pagina de detalles de instancia de proceso, puede ver el nombre de la actividad en la BPD
asociada con cada tarea, el estado de la tarea (por ejemplo, recibida o completada), el usuario o grupo al
gue se ha asignado la tarea, la prioridad de la tarea (por ejemplo, baja, normal o alta) y la fecha de vencimiento
antes de la cual el usuario o grupo asignado debe hacer completado la tarea. Para cada tarea abierta, puede
pulsar el icono Ejecutar (tridngulo verde) para iniciar la tarea. Cada tarea completada muestra la fecha y hora
a la que se cerro la tarea.

Para gestionar una tarea desde esta vista, debe seleccionar el recuadro de seleccion situado junto a la tarea
y seleccionar el icono de la barra de herramientas correspondiente a la funciéon que desee realizar. Por
ejemplo, puede asignar una tarea a un usuario o grupo distinto de Lombardi. Para algunas funciones, puede
seleccionar varias tareas y aplicar simultdneamente la funcién especifica a todas las tareas seleccionadas.
Por ejemplo, puede cambiar simultaneamente la fecha de vencimiento de varias tareas. Las secciones
siguientes proporcionan instrucciones detalladas para completar estas funciones para tareas Lombardi.

+& New - uspend [ &3 AssigntoMe 45 2| | §% ChangeDueDate | ¥z §5 5 | =g Au £ Request Help o Calendar uick Searc
& N S d O ) A toMe 43| 4= Ch DueDate | Yo §F <= & Audit | £ Re t Hell Add to Calend Quick Search

Instance Details

Process Definition: HR Open New Position Status: Active
Instance Name: Employee Requisition for Scott(s) Due Date: 10727108 8:37 PM
Instance ID: 8

Activity Name Status Participant Priority & Due Date Closed Date Run
D Submit job requisttion Closed tw_admin Normal 10/13/08 11:37 PM 10/13/09 10:38 PM
[ Approvelrsject requisttion Received GeneralManagers Normal 10113/08 11:38 Pl [

£

en esta vista, puede pulsar un nombre de actividad para visualizar detalles adicionales sobre cada una de las
tareas.

Asignacion de tareas

Lea las secciones siguientes para obtener informacién sobre como asignar tareas a usuarios y grupos de
Lombardi.

para asignar tareas, debe tener permiso, tal como se describe en Restriccion del acceso a las funciones de
Process Portal.

Asignacion de una tarea a un usuario o0 un grupo

Al asignar una tarea de la Bandeja de entrada a un grupo, todos los usuarios que sean miembros del grupo
podran acceder a la tarea y ejecutarla. Al asignar una tarea de la Bandeja de entrada a un usuario distinto,
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el usuario podra acceder a la tarea y ejecutarla. Si asigna una tarea a un grupo, la tarea apareceréa en la
Bandeja de entrada de cada usuario que sea miembro del grupo.

1. En Mis tareas > Bandeja de entrada, pulse el nombre de la tarea.

2. Enlaseccion Tareas de la pagina de detalles de instancia de proceso, seleccione el recuadro de seleccion
situado junto a la tarea que desee asignar.

3. Pulse el icono Volver a asignar tarea a un usuario o grupo de la barra de herramientas, tal como se
muestra en la imagen siguiente.

« New v | [} Suspend (= @ | g Assigntole += | #5] Change Due Date | ¥z 5 + 2 |+ Audt | +£ RequestHelp | [& Add to Calendar Quick Search

4. En el recuadro de didlogo Elegir un nuevo usuario o grupo, especifique el nombre del usuario o grupo
de Lombardi al que se asignara la instancia de proceso y a continuacion pulse Aceptar.

El nombre del nuevo asignado se visualizara en el campo Participante de la seccién Tareas de la pagina
de detalles de instancia de proceso.

£

también puede asignar un usuario o un grupo al visualizar el diagrama de instancia de proceso, tal como
se describe en Asignaciéon de tareas de un diagrama de instancia de proceso.

Asignacion de una tarea a si mismo

Si una tarea esta asignada actualmente a un grupo y usted es miembro del grupo, puede asignarse la tarea
a si mismo de forma que sélo usted pueda ejecutar la tarea.

1. En Mis tareas > Bandeja de entrada, pulse el nombre de la tarea.

2. Enlaseccion Tareas de la pagina de detalles de instancia de proceso, seleccione el recuadro de seleccion
situado junto a la tarea que desee asignar.

3. Pulse el icono Asignar a mi en la barra de herramientas, tal como se muestra en la imagen siguiente.

® New ~ | 00 Suspend (b @ ||g3) Assigntome]+2) 4= | 35 Change DusDate | 4= &5 += |+ Audt | 2 RequestHelp | [ Add to Calendar Quick Search
El nombre del nuevo asignado se visualizara en el campo Participante de la seccién Tareas de la pagina

de detalles de instancia de proceso.

Cuando ejecute una tarea asignada actualmente a un grupo y sea un miembro del grupo, la tarea se le
asignara automaticamente.

Reasignacion de una tarea a un grupo asignado anteriormente

Si tiene asignada actualmente una tarea, puede asignarla al grupo que la tenfa asignada anteriormente.
1. En Mis tareas > Bandeja de entrada, pulse el nombre de la tarea.

2. Enlaseccion Tareas de la pagina de detalles de instancia de proceso, seleccione el recuadro de seleccion
situado junto a la tarea que tiene asignada.

3. Pulse el icono Volver a asignar una tarea al grupo en la barra de herramientas, tal como se muestra
en la imagen siguiente.
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« New v | [ Suspend [+ @ | g=) AssigntoWe s,'a' | #5] Change Due Date | ¥z 5 + 2 |+ Audt | +£ RequestHelp | [& Add to Calendar Quick Search
El nombre del nuevo asignado se visualizara en el campo Participante de la seccién Tareas de la pagina

de detalles de instancia de proceso.

también puede asignar una tarea a un grupo cuando visualice el diagrama de instancia de proceso, tal
como se describe en Asignacion de tareas de un diagrama de instancia de proceso.

Asignacion de tareas de un diagrama de instancia de proceso

Lombardi Process Portal también le permite asignar tareas a usuarios y grupos desde la vista Flash de un
diagrama de instancia de proceso, tal como se describe en el procedimiento siguiente.

1.

2.

En Mis tareas > Bandeja de entrada, pulse el nombre de la tarea.

En la pagina de detalles de instancia de proceso, pulse el icono Mostrar diagrama de instancia de
proceso de la barra de herramientas, tal como se muestra en la imagen siguiente.

Inbox : Ad-Hoc Process Example (Ad-Hoc Process Example:16)
+%& New - | ] Suspend (> @ | 42) AssigntoMe +5) ¢2) | {5 Change Due Date| ¥ 5] V & Audit| £l Request Help| [ Add to Calendar Quick Search

El diagrama de proceso se abrira en una nueva ventana.
Pulse Ver como Flash en la parte superior de la ventana.

Pulse con el boton derecho del ratén en la actividad actual (resaltada en amarillo) del diagrama de
proceso y, a continuacion, seleccione Volver a asignar tarea, tal como se muestra en la imagen
siguiente.
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HR Open New Position
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5. En el menu emergente, seleccione una de las opciones siguientes:

Volver a asignar al grupo |Asigna la tarea al grupo al que estaba asignada anteriormente.

Volver a asignar tarea a |Especifique el nombre del usuario o grupo al que desee asignar la tarea y, a
un usuario o grupo continuacién, pulse Enviar.

= para obtener mas informacion sobre como visualizar diagramas de instancia de proceso, consulte
Visualizaciéon del progreso del proceso.

Modificacion de la fecha de vencimiento de una tarea

La fecha de vencimiento de una tarea especifica la fecha y la hora antes de la cual el usuario o grupo al que
estd asignada la tarea debe hacerla completado. La fecha de vencimiento inicial de cada tarea la determina
la definicion de proceso de negocio (BPD). Puede modificar las fechas de vencimiento de las tareas segun
sea necesario para asegurarse de que todas las tareas necesarias para completar una instancia de proceso
se realicen en el periodo de tiempo especificado.

Il

para modificar la fecha de vencimiento de una tarea, debe tener permiso, tal como se describe en Restriccion
del acceso a las funciones de Process Portal. La modificaciéon de la fecha de vencimiento de una tarea de
una instancia de proceso no afecta a la fecha de vencimiento de la instancia de proceso global o a las fechas
de vencimiento de otras tareas. Si modifica la fecha de vencimiento de una tarea, es posible que deba
modificar la fecha de vencimiento de las otras tareas o la fecha de vencimiento de la instancia de proceso,
tal como se describe en Modificaciéon de la fecha de vencimiento de una instancia de proceso.

1. En Mis tareas > Bandeja de entrada, pulse el nombre de la tarea.
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2. Enlaseccién Tareas de la pagina de detalles de la instancia de proceso, seleccione el recuadro de
selecciodn situado junto a la tarea cuya fecha de vencimiento desea modificar.

3. Pulse el icono Cambiar fecha de vencimiento de tarea de la barra de herramientas, tal como se
muestra en la imagen siguiente.

o] |#= | v Audt | £ ReguestHep | [F] Add to Calendar Quick Search

Change the due date of & task

+*%new ~ | [[] Suspend [ @ | g3 AssigntoMe +=| ¢=] | §5 Change DueDate | ¥z

Instance Details
Process Definition:  HR Open New Position

Status: Active

Instance Hame: Employee Requisition for (103) Due Date: 11103109 3:23 PM

Instance 1D: 103

Activity Hame Status Participant Priority a Due Date Run
Submit job requisition New tw_admin Normal 10/20/09 4:23 PN B

4. En el recuadro de didlogo Elegir una nueva fecha y hora de vencimiento, seleccione una nueva fecha
y hora de vencimiento y pulse Aceptar. Seleccione la opcién Permitir los cambios aunque entren
en conflicto con las planificaciones de trabajo de usuarios asignadas si desea permitir cambios
de fecha y hora incluso si entran en conflicto con las planificaciones de trabajo establecidas para la
BPD vy sus actividades en Lombardi Authoring Environment. (Para obtener mas informacién, consulte
Establecimiento de la planificacion de trabajo de una BPD en |la Guia del usuario de Lombardi Authoring

Environment.)

La nueva fecha y hora de vencimiento se visualizardn en el campo Fecha de vencimiento en la seccion
Tareas de la pagina de detalles de instancia de proceso.

Modificacién de la prioridad de una tarea

Puede modificar la prioridad de una tarea segin corresponda para escalar o anular el escalado de la tarea.
Esto es especialmente util si un grupo de participantes del proceso tiene tareas abiertas y debe guiarlos
para que decidan qué tareas se deben realizar en primer lugar. Por ejemplo, al responder a un ticket de un
cliente que contenga varios problemas, un gestor de soporte al cliente puede escalar la prioridad de tareas
especificas de forma que los problemas mas criticos del cliente se traten lo mas rapidamente posible.

Iy

para modificar la prioridad de una tarea, debe tener permiso, tal como se describe en Restriccion del acceso
a las funciones de Process Portal. Cuando modifique la prioridad de una tarea, es posible que también deba
cambiar la fecha de vencimiento de la tarea para que ésta refleje su nueva prioridad, tal como se describen

Modificacién de la fecha de vencimiento de una tarea.
1. En Mis tareas > Bandeja de entrada, pulse el nombre de la tarea.

2. Enlaseccion Tareas de la pagina de detalles de instancia de proceso, seleccione el recuadro de seleccion
situado junto a la tarea cuya prioridad desee modificar.

3. Pulse el icono Cambiar prioridad de la barra de herramientas, tal como se muestra en la imagen
siguiente.

TInbox : HR Open New Position (Employee Requisition for (103))
% New | [ Suspend (> @ | &%) AssiontoMe +5) ¢S | 455 Change Due Date |

Change the priority of a task

[ «- |+ 5 Audt | “2 Reguest Help | [ Addto Calendar Quick Search

Instance Details
Process Definition: HR Open New Position
Instance Name: Employee Requisition for (103)

Instance ID: 103

Status: Active
Due Date: 11/03108 3:23 PM

Activity Hame Status Participant Priority & Due Date Run
Submit job requisition New tw_admin Hormal 10/20/08 4:23 P [
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4. En el recuadro de dialogo Elegir una nueva prioridad, seleccione la nueva prioridad (la mas alta, alta,
normal, baja o la mas baja) en la lista desplegable y a continuaciéon pulse Aceptar.

El nuevo nivel de prioridad se visualizara en el campo Prioridad de la seccién Tareas de la pagina de
detalles de instancia de proceso y también en las bandejas de entrada de todos los participantes
asignados.

Visualizacién del historial de ejecucidon de tareas

Para visualizar el historial de las tareas, seleccione Mis tareas > Historial. Process Portal visualizara la lista
de tareas que se encontraban anteriormente en la Bandeja de entrada pero que ya no estan activas. Las
tareas se visualizan segun la instancia de proceso que ha generado cada tarea. Puede pulsar el nombre de
una instancia de proceso para visualizar la pagina de detalles de instancia de proceso. Las tareas que se
listan en el Historial no requieren su accién, y el icono Ejecutar (triangulo verde) esta inhabilitado para cada
tarea, tal como se muestra en la imagen siguiente.

History

«% New ~ | [[] Suspend [ [@ |5 ChangeDueDate | «= | 2 RequestHelp Quick Search
Instances

Instance Hame Process Definition Instance Status Task Subject Task Priority a Task Due Date Run

[[] | Employee Requisition for Scoti(3) HR Open New Position Completed Task: Submit requisitien Nermal 10/13/09 10:48 PM
[[]  Employee Requisition for Scoti(4) HR Open New Position Completed Task: Submit requisitien Nermal 10/13/09 11:08 PM
[0  Employee Requisition for Scoft(S) HR Open New Position Active Task: Submit requisition Normal 10/13/09 11:37 PR
[0  Employee Requisition for bot(8) HR Open New Position Active Task: Submit requisition Normal 10/13/09 11:37 PR
[0  Employee Requisition for Scoft(&) HR Open New Position Active Task: Submit requisition Normal 10/13/09 11:37 PM
[J  ReportBPD:153 ReportBFD with Track Completed Task: Enter data Normal 10/20/09 8:32 P11
[0 ReportBPD:154 ReportBFD with Track Completed Task: Enter data Normal 10/20/09 8:35 P11
[0  ReportBPD:155 ReportBFD with Track Completed Task: Enter data Normal 10/20/09 8:36 P
[0  ReportBPD:158 ReportBPD with Track Completed Task: Enter data Normal 10/20/09 8:38 P11
[0  ReportBPD:157 ReportBPD with Track Completed Task: Enter data Normal 10/20/09 8:37 Pt

La tabla siguiente describe distintas clases de estado de proceso que puede ver en el Historial:

Estado de instancia de Descripcion

proceso

Completado Todas las tareas relacionadas con la instancia de proceso se han completado y no se requiere
ninguna accién adicional de ningun participante del proceso.

Activo La instancia de proceso esta actualmente en curso y contiene tareas abiertas. Sélo las
tareas que estén inactivas se visualizaran en el Historial. Asegurese de comprobar la Bandeja
de entrada vy el Historial para asegurarse de que tiene constancia de todas las tareas
asociadas con instancias de proceso activas. Si ya ha completado las tareas asociadas con
una instancia de proceso activa, pero aun debe completar tareas adicionales que tiene
asignadas, las tareas pendientes se visualizaran en la Bandeja de entrada y las tareas
completadas se visualizaran en el Historial.

Terminado La instancia de proceso y sus tareas asociadas se han terminado definitivamente. Para
obtener mas informacién, consulte Terminacion de una instancia de proceso.

Ha fallado Es posible que una instancia de proceso falle si existe un problema con la implementacion
de la definicién de proceso de negocio (BPD) o sus servicios subyacentes, y por lo tanto
las tareas relacionadas ya no estan activas.
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Lea las secciones siguientes para obtener informacién sobre como ejecutar tareas en Process Portal para
IBM Websphere Lombardi Edition.

Antes de poder ejecutar tareas desde Lombardi Process Portal:

e Debe ser miembro de un grupo participante asignado a las actividades en una definiciéon de proceso de
negocio (BPD) tal como se describe en Configuracién de procesos.

¢ |nicie la sesion en Lombardi Process Portal tal como se explica en Inicio de Lombardi Process Portal.

e Debe tener como minimo asignada una tarea en una instancia de proceso en ejecucion, tal como se
describe en Asignacion de tareas.

Consulte los temas siguientes para obtener mas informacién sobre cémo ejecutar tareas.

Para obtener informacion sobre como... Consulte...

Iniciar una tarea para una instancia de proceso desde la |Ejecucién de una tarea desde la Bandeja de entrada
Bandeja de entrada de Process Portal.

Iniciar una tarea para una instancia de proceso al visualizar | Ejecucién de una tarea desde la pagina de detalles de
la tarea desde la pagina de detalles de instancia de instancia de proceso
proceso.

Proporcionar la informacién necesaria en un coach o una |Trabajar con coaches
serie de coaches para completar una tarea.

Intercambiar informacién con otros participantes del Colaboracién en tareas
proceso para completar tareas asignadas.

Ejecucion de una tarea desde la Bandeja de entrada

Desde la Bandeja de entrada, puede ejecutar tareas que tenga asignadas o que estén asignadas a un grupo
participante del que sea miembro.

1. Seleccione Mis tareas > Bandeja de entrada. En la Bandeja de entrada, las tareas se visualizan segun
la instancia de proceso que ha generado cada tarea.

2. Pulse el icono Ejecutar (tridangulo verde) para la tarea que desee iniciar. La tarea genera un coach que
puede cumplimentar para completar la tarea, tal como se describe en Trabajar con coaches.

Il

si ejecuta una tarea pero no la completa, la tarea permanecera en la Bandeja de entrada y el icono Ejecutar
(tridangulo verde) indicara que la tarea no se ha completado. Cuando ejecute una tarea asignada actualmente
a un grupo y sea un miembro del grupo, la tarea se le asignara automéaticamente.

Ejecucion de una tarea desde la pagina de detalles de
instancia de proceso

Antes de ejecutar una tarea, es posible que desee visualizar detalles adicionales sobre la tarea. Puede iniciar
una tarea para una instancia de proceso al visualizar la tarea desde la pagina de detalles de instancia de
proceso.
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1. Seleccione Mis tareas > Bandeja de entrada. En la Bandeja de entrada, las tareas se visualizan segun
la instancia de proceso que ha generado cada tarea.

2. Pulse el nombre de la tarea que desee iniciar.

3. Enla seccién Tareas de la pdgina de detalles de instancia de proceso, pulse el nombre de actividad
para ver detalles adicionales sobre la tarea.

Cuando esté preparado, pulse el icono Ejecutar (triangulo verde) para iniciar la tarea. La tarea genera
un coach que puede cumplimentar para completar la tarea, tal como se describe en Trabajar con
coaches.

<% New + | [ Suspend (B B | g3 AssigntoMe +=) ¢=) | <% ChangeDueDate | ¥z §5 «= | * g Audit | % RequestHelp | [ Add to Calendar Quick Search

Instance Details

Process Definition:  HR Open Hew Position Status: Active
Instance Name: Employee Requisition for Scott(8) Due Date: 10i27109 9:37 PM
Instance ID: 8

Task Details

Participant GeneralManagers Received Date: 10113109 10:39 PM
Status: Received Date Read:

Due Date: 1013109 11:39 PM Closed By:

Priority: Hormal Closed Date:

Activity Hame: Approveireject requisition Run Task:

Subject: Step: Approvelreject requisition

Il ey

si ejecuta una tarea pero no la completa, la tarea permaneceréa en la seccién Tareas de la pagina de
detalles de instancia de proceso vy el icono Ejecutar (triangulo verde) indicard que la tarea no se ha
completado. Cuando ejecute una tarea asignada actualmente a un grupo y sea un miembro del grupo,
la tarea se le asignara automaticamente.

Trabajar con coaches

Los coaches son interfaces basadas en la web donde los participantes del proceso realizan el trabajo
necesario para completar cada una de las tareas. Los coaches pueden incluir informacién sobre la tarea o
el proceso o diversos controles, como por ejemplo listas desplegables, recuadros de edicién, recuadros de
seleccién y botones de seleccién que le permiten proporcionar sus propios datos de entrada en el proceso.
Los coaches de las tareas de una instancia de proceso los generan los servicios subyacentes de las
actividades de la definicién de proceso de negocio (BPD). Para obtener mas informacion, consulte Creacion
de coaches en la Guia del usuario de Lombardi Authoring Environment.

Al ejecutar una tarea en Lombardi Process Portal, la tarea abre un coach en una nueva ventana. Para cada
tarea, es posible que sea necesario completar un coach o una serie de coaches. Cumplimente la informacién
necesaria para completar el coach y a continuacion envie la informacién.

En el ejemplo siguiente, una tarea genera una serie de coaches que permiten a un director de contrataciéon
crear una solicitud de trabajo:

1. Eldirector de contratacién cumplimenta la informacion de la solicitud y a continuacién pulsa en el botén
Siguiente.

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0 29



Create Job Requisition

Job Requisition Information

Requisition number:

Hiring manager:

Employment status:*
Location:®

Posttion type:®

o

Scott

Full time

Bosten

Mew

Ejecucion de tareas

Date: 10-13-2009
Department * | Finance
»| Number of employees needed: |1
b Job title: | Accountant

v

2. El director de contratacion revisa la informacion del coach y a continuacién pulsa el botén Enviar para

completar la tarea.

Confirm Job Position

Job Requisition Information

Requisition number: 001

Hiring manager: Scott

Employment status: Full time

Location: Boston

Position type: New

Date: 10-13-2009
Department: Finance
Number of employees needed: 1

Job title: Accountant

Cuando complete una tarea, la tarea pasara de la Bandeja de entrada al Historial, tal como se describe en
Visualizacién del historial de ejecucién de tareas. En la misma instancia de proceso se puede generar otra
tarea, o bien la instancia de proceso se puede completar dependiendo del progreso global de la instancia

de proceso.

Colaboracion en tareas

Los participantes del proceso pueden colaborar en tareas para asegurarse de que éstas se completen a
tiempo y de que se cumplan los objetivos de la instancia de proceso. Lea las secciones siguientes para

obtener informacién sobre como solicitar ayuda a otros participantes del proceso, visualizar solicitudes de
ayuda recibidas de otros participantes del proceso, anadir comentarios a una instancia de proceso y generar
y visualizar alertas relacionadas con tareas.

Creacion de una solicitud de ayuda

Los participantes del proceso pueden colaborar en una instancia de proceso y sus tareas relacionadas

enviadndose solicitudes de ayuda entre ellos. Por ejemplo, si no comprende una tarea especifica o no puede
completar la tarea, puede solicitar ayuda a otros participantes del proceso. Si recibe una solicitud de ayuda
de otro participante del proceso, puede responderla o ignorarla.

para crear una solicitud de ayuda, debe tener permiso, tal como se describe en Restriccion del acceso a las
funciones de Process Portal.

1. En Mis tareas > Bandeja de entrada, pulse el nombre de la instancia de proceso sobre la que desea
solicitar ayuda.

2. Enla pagina de detalles de instancia de proceso, pulse el icono Solicitar ayuda de la barra de

herramientas, tal como se muestra en la imagen siguiente.

% New ~ | [ Suspend (b @ | 45] AssiontoMe +=] 4= | ‘5] ChangeDueDate | %= §5 «= | *§ Audt |81 RequestHelp | [=/ Add to Calendar
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3. Enelrecuadro de didlogo Anadir solicitud de ayuda, especifique el nombre de usuario de Lombardi de
la persona que recibira la solicitud de ayuda en el campo A. Afada un comentario a la solicitud de ayuda
y a continuacion pulse Guardar.

para enviar una solicitud de ayuda a un grupo, especifique ROLE : <nombre de grupo> en el campo
A, donde <nombre de grupo> es el nombre del grupo de seguridad de Lombardi, como por ejemplo
tw_authors. La solicitud de ayuda se enviaré a todos los miembros del grupo especificado.

4. La solicitud de ayuda se publicara en la seccién Colaboraciéon de la pagina de detalles de instancia de
proceso, tal como se describe en Visualizacién de solicitudes de ayuda.

Visualizacion de solicitudes de ayuda

Si recibe una solicitud de ayuda de otro participante del proceso, puede responderla o ignorarla.

para responder a una solicitud de ayuda, debe tener permiso, tal como se describe en Restriccion del acceso
a las funciones de Process Portal.

1. En Mis tareas > Solicitudes de ayuda, pulse el nombre de la instancia de proceso o tarea que contenga
la solicitud de ayuda que desee visualizar.

2. Laseccion Colaboracién de la pagina de detalles de instancia de proceso lista las solicitudes de ayuda
gue se han enviado y recibido, e incluye la fecha, el remitente, el destinatario y el mensaje de ayuda.
Pulse la solicitud de ayuda para visualizar sus detalles.

3. Enelrecuadro de didlogo Ver solicitud de ayuda, pulse Contestar para responder a la solicitud de ayuda
o pulse Ignorar para ignorarla. Si contesta, ahada un mensaje al recuadro de dialogo Contestar a la
solicitud de ayuda y a continuacion pulse Guardar.

4. Larespuesta a la solicitud de ayuda se publicara en la seccién Colaboracion de la pagina de detalles
de instancia de proceso donde el remitente de la solicitud de ayuda podra visualizar la respuesta.

Adicion de un comentario a una instancia de proceso

Los participantes del proceso pueden colaborar en una instancia de proceso o sus tareas relacionadas
ahadiendo comentarios a la instancia de proceso. Por ejemplo, puede utilizar comentarios para comunicar
actualizaciones de estado a otros participantes del proceso. A diferencia de las solicitudes de ayuda, los
comentarios normalmente son informativos y no requieren una respuesta.

para anadir un comentario a una instancia de proceso, debe tener permiso, tal como se describe en Restriccion
del acceso a las funciones de Process Portal.

1. En Mis tareas > Bandeja de entrada, pulse el nombre de la instancia de proceso sobre la que desea
realizar el comentario.

2. Enla pagina de detalles de la instancia de proceso, pulse el botén Anadir comentario de la seccion
Colaboracion, tal como se muestra en la imagen siguiente.
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Instance Details

Process Definition:  HR Open New Position Status: Active
Instance Name: Employee Requisition for (7) Due Date: 10/27/09 9:37 PM
Instance 1D: 7

Tasks

Activity Name Status Participant Priority a Due Date Run
[/ submit job requisition New tw_admin Hormal 10/13/09 11:37 P b

Collaboration

Type Date « From To Comment

Add Dosument

Documents

Name Revision Revision Date Last Modified By

3. En el recuadro de didlogo Anadir comentario, de manera predeterminada se especifica Todos en el
campo A. Ahada un comentario y a continuacion pulse Guardar.

no puede especificar un usuario o grupo de Lombardi en el campo A.

4. Elcomentario se publicara en la seccion Colaboraciéon de la pagina de detalles de instancia de proceso.
Todos los demas participantes del proceso podran visualizar el comentario.

Generacion de alertas

Los participantes del proceso pueden colaborar en una instancia de proceso y sus tareas relacionadas
generando alertas relacionadas con tareas. Las alertas son directivas que se envian automaticamente a un
usuario o grupo especifico cuando un participante del proceso ejecuta una tarea para una actividad en una
definicion de proceso de negocio (BPD) cuyo servicio subyacente contiene un componente Enviar alerta.
Las alertas son similares a los comentarios por el hecho de que son informativas y que no requieren una
respuesta.

Los destinatarios, la prioridad, el asunto y el mensaje de una alerta los determina el componente Enviar
alerta en el servicio subyacente. Cuando se genere la alerta, los destinatarios de la alerta podran visualizar
la alerta en Lombardi Process Portal, tal como se describe en Visualizacion de alertas.

Para obtener mas informacion sobre cémo configurar un componente Enviar alerta para un servicio, consulte
Informacion sobre los componentes de servicio en la Guia del usuario de Lombardi Authoring Environment.

Visualizacion de alertas

Para visualizar una alerta relacionada con tareas:
1. Seleccione Mis tareas > Alertas.
2. Pulse el nombre de la instancia que contenga la alerta que desee visualizar.

La seccion Narrativa de tarea de la pagina de detalles de instancia de proceso visualizara el mensaje
de alerta. La seccion Colaboracion de la pagina de detalles de instancia de proceso visualizara la fecha
de la alerta, el remitente, el destinatario y también el mensaje de la alerta. El participante del proceso
que ha iniciado la tarea que ha generado la alerta es el remitente de la alerta.

3. Pulse laalerta en la seccion Colaboracién de la pagina de detalles de instancia de proceso para visualizar
los detalles de la alerta en el recuadro de didlogo Ver alerta.
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Es posible que a veces los participantes del proceso requieran informacion adicional para completar sus
tareas o necesiten informacion especifica de un proceso. Los documentos le permiten proporcionar
informacién importante sobre las tareas que estd completando. Process Portal para IBM Websphere
Lombardi Edition le permite adjuntar documentos, incluidos archivos y URL, a una instancia de proceso y
gestionar los documentos segln se requiera para completar el proceso. Por ejemplo, cuando escriba una
propuesta de otorgamiento para su envio a un posible donante, es posible que empiece con una plantilla
de documento y a continuacién adjunte varias versiones del documento a la instancia de proceso a medida
que la propuesta se relea y revise. A medida que se revise cada uno de los documentos, podréa subir nuevas
versiones del documento y visualizar el historial de revisiones del mismo.

Antes de realizar cualquiera de las tareas siguientes:

e Debe ser miembro de un grupo participante asignado a las actividades en una definicidon de proceso de
negocio (BPD) tal como se describe en Configuracién de procesos.

¢ |nicie la sesion en Lombardi Process Portal tal como se explica en Inicio de Lombardi Process Portal.

e Como minimo una instancia de una BPD en la que sea participante debe estar en ejecucion, tal como
se describe en Inicio y gestién de procesos.

Consulte los temas siguientes para obtener mas informacién sobre cémo trabajar con documentos:

Para obtener informacion sobre como... Consulte...

Subir un documento a una instancia de proceso desde la |Adjuntar documentos a una instancia de proceso
pagina de detalles de instancia de proceso.

Visualizar documentos que los participantes del proceso |Visualizacion de documentos adjuntos de una instancia de
puedan adjuntar a una instancia de proceso. proceso

Subir una nueva version de un documento existente a una|Revisién de documentos adjuntos de una instancia de
instancia de proceso y visualizar el historial de revisiones |proceso
del documento.

Subir y gestionar documentos de un coach cuando se Adjuntar documentos a un coach
complete una tarea.

Adjuntar documentos a una instancia de proceso

Para adjuntar un documento a una instancia de proceso:
1. En Mis tareas > Bandeja de entrada, pulse el nombre de la instancia de proceso.

2. Enla seccion Documentos de la pagina de detalles de instancia de proceso, pulse el boton Ahadir
documento, tal como se muestra en la imagen siguiente.
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nstance Details

Process Definition:  HR Open New Position Status: Active
Instance Name: Employee Requisition for (7) Due Date: 10127108 8:37 P
Instance ID: 7

Tasks

Activity Hame: status Participant Priority 4 Due Date Run
[ submit job requistion New tw_admin Normal 10113408 11:37 M [

Collaboration

Type Date & From To Comment

Add Document

Documents

Hame Revision Revision Date. Last Modified By

En el recuadro de didlogo Anadir documento, especifique un nombre para el documento en el campo
Nombre de documento. En la lista desplegable Tipo de documento, seleccione Archivo o URL.

Si estd anadiendo un archivo, pulse el botdon Examinar y seleccione el archivo. Si estd anadiendo un
URL (por ejemplo, http://www.miservidor.com), especifique el URL. Pulse Enviar para subir el
documento.

El documento subido se publicara en la seccion Documentos de la pagina de detalles de instancia de
proceso. El nombre que ha especificado en el campo Nombre de documento del recuadro de didlogo
Anadir documento se visualizara en la columna Nombre.

Add Document

Documents

Name Revision Revision Date Last Modified By
Job Requirements: 1 10/20/09 10:00 PM Internal TW Admin user

Visualizacion de documentos adjuntos de una instancia
de proceso

Para visualizar un documento adjunto de una instancia de proceso:

1.

2.

3.

En Mis tareas > Bandeja de entrada, pulse el nombre de la instancia de proceso.

En la seccidon Documentos de la pagina de detalles de instancia de proceso, pulse el nombre del
documento que desee visualizar.

Pulse el nombre de archivo o URL para abrir el documento.

Revisién de documentos adjuntos de una instancia de
proceso

Para anadir una nueva versién de un documento existente a una instancia de proceso:

1.

2.

En Mis tareas > Bandeja de entrada, pulse el nombre de la instancia de proceso.

En la seccion Documentos de la pagina de detalles de instancia de proceso, pulse el nombre del
documento que desee actualizar.

Pulse el boton Anadir version del documento, tal como se muestra en la imagen siguiente.
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Add Decument Version

Documents

Version Filename Type Modified By Last Modified Date
1 elements._bet File Internal TV Admin user 10/20/2009 10:28 PM

4. Enelrecuadro de didlogo Anadir version del documento, especifique el tipo de documento y el nombre
de archivo o URL vy, a continuacién, pulse Enviar para subir el documento.

5. Lalista de documentos se renovara y se visualizara la nueva version del documento, el nimero de
version, el nombre de archivo, el tipo de documento y el usuario que ha modificado el documento por
ultima vez, asi como la fecha de la Ultima modificacion.

&

cuando anada una nueva version de un documento a una instancia de proceso, no es necesario que el
nombre de archivo y el tipo de documento de la nueva versién coincidan con los nombres de archivo y
los tipos de documento de las versiones anteriores.

Add Document Version
Documents -
Version Filename Type Modified By Last Modified Date
2 elements..txt File Internal TV Admin user 10/20/2009 10:27 PM
1 elements. .ot Fie Internal TV Admin user 10/20/2009 10:26 PM

Adjuntar documentos a un coach

Algunos coaches de Lombardi le permiten subir y visualizar documentos al completar una tarea para una
instancia de proceso.

&

antes de realizar la tarea siguiente, un desarrollador de Lombardi Authoring Environment debe haber habilitado
la subida de documentos para el coach. Es posible que la visualizacién y la subida de documentos desde el
coach esté restringida, dependiendo de las propiedades que el desarrollador haya especificado para éste.
Para obtener mas informacién, consulte Adjuntar documentos a un coach en la Guia del usuario de Lombardi
Authoring Environment.

Para subir un documento desde un coach:

1. Pulse el boton Anadir documento, tal como se muestra en la imagen siguiente.

Supporting Documents

No Documents Attached

Add Document

2. Especifique un nombre para el documento en el campo Titulo. En la lista desplegable Tipo, seleccione
Archivo o URL. Si esta anadiendo un archivo, pulse el boton Examinar y seleccione el archivo. Si esta
ahadiendo un URL (por ejemplo, http://www.miservidor.com), especifique el URL. Pulse Aceptar
para subir el documento.

debe especificar un nombre de documento en el campo Titulo cuando suba un documento desde un
coach.
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— Supporting Documentz
No Documents Attached

Upload Document

Type

File |C:‘|Documems and Setongsialette\My Documents\alemeants. e |[ Browse

Title |J::b Requirements

Para anadir una nueva version de un documento existente al coach:

1. Pulse la opcién Actualizar del documento, tal como se muestra en la imagen siguiente.
Supporting Documents

Title/Hame File Hame/URL Revision Revision Date Last Modified By
Job Requirements elements. bt 1 2009-10-20 10:42 PM Internal TW Admin user Update

Add Document

2. Pulse el botdon Examinar para seleccionar la versiéon actualizada del archivo. Pulse Aceptar para subir
el documento.

La lista de documentos se renovard y se visualizard el nuevo nimero de version, el usuario que ha
modificado el documento por Ultima vez y la fecha de revision.

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0 36



Trabajar con informes

Los informes le permiten analizar el rendimiento de instancias de proceso vy los participantes del proceso
gue completan las tareas en estas instantaneas. Consulte los temas siguientes para obtener més informacion
sobre la utilizacion de informes para analizar el rendimiento del proceso en Process Portal para IBM
Websphere Lombardi Edition:

Para obtener informacion sobre cémo... Consulte...

Analizar rendimiento de proceso visualizando marcadores e Visualizacién de marcadores
informes personalizados, asi como marcadores estandar.

Exportar datos de informes y rendimiento a un archivo de valores |Exportacion de datos de informes
separados por coma (CSV) para utilizar en programas externos.

Crear informes personalizados a partir de datos de variables de |Creacion de informes adhoc en Process Portal
negocio mediante el Asistente de informe ad-hoc.

Visualizacion de marcadores

En Lombardi Process Portal, puede visualizar marcadores estandar listos para usar asi como informes y
marcadores personalizados creados con los datos de rendimiento de Lombardi.

Consulte la seccion Informes de la Guia del usuario de Lombardi Authoring Environment para obtener
informacién sobre como:

e Configurar Lombardi para visualizar los marcadores estandar listos para usar en Process Portal.
e Crear informes personalizados con datos de seguimiento rastreados.

Los marcadores estandar de Lombardi incluyen los siguientes:

Marcador Descripcion

Mi rendimiento Muestra el estado actual de las tareas de Lombardi de un grupo especifico de Lombardi
o de todos los grupos de los que es miembro. También puede seleccionar un proceso
de negocio especifico para analizar y visualizar datos de todos los procesos en los que
participa.

Rendimiento de mi equipo |Muestra el estado actual de las tareas de Lombardi de grupos de Lombardi para los que
esta designado como gestor de equipo.

Rendimiento de proceso Muestra el estado actual de las instancias activas de procesos determinados de la
organizacion. Los procesos especificos que se incluyen en el marcador Rendimiento de
proceso se pueden configurar tal como se explica en la seccion Informes de la Guia del
usuario de Lombardi Authoring Environment.

Visién general de SLA Si se han definido SLA, el marcador Visién general de SLA visualiza una tabla que lista el
nombre, descripcion y estado actual de SLA determinados. Los SLA especificos que se
incluyen en el marcador Visién general de SLA se pueden configurar tal como se explica
en la seccion Informes de la Guia del usuario de Lombardi Authoring Environment.

Il ey

para obtener mas informacién sobre cémo configurar los marcadores estandar listos para usar de forma que
incluyan la informaciéon que desee y se expongan a los grupos de usuarios adecuados, consulte Utilizacion
de los marcadores listos para usar de la seccion Informes de la Guia del usuario de Lombardi Authoring
Environment.
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Para visualizar los marcadores personalizados y los informes que incluyen, debe ser miembro del grupo
participante al que se expone el marcador.

Para visualizar los marcadores:

1. En Mis marcadores, pulse el nombre del marcador que desee visualizar.

af

para visualizar los marcadores en Lombardi Process Portal, debe ser miembro del grupo participante al

que se expone el marcador.

2. Para los marcadores estandar, puede filtrar los datos visualizados de la forma siguiente:

Mi rendimiento

Para filtrar los resultados por los equipos a los que pertenece, utilice la lista desplegable
Filtro de equipos. Para filtrar los resultados por proceso, utilice la lista desplegable Filtro
de procesos.

Rendimiento de mi
equipo

Para filtrar los resultados por los equipos que le proporcionan informes, utilice la lista
desplegable Filtro de equipos. Para filtrar los resultados por proceso, utilice la lista
desplegable Filtro de procesos.

Rendimiento de
proceso

No hay disponible ningun filtro en el marcador, pero puede configurar los procesos que
se incluirdn tal como se describe en la seccién Informes de la Guia del usuario de Lombardi
Authoring Environment.

Visiéon general de SLA

Filtre los resultados por un periodo de tiempo determinado mediante la lista desplegable
Tiempo en el area inferior del marcador.

las opciones de filtro para marcadores personalizados las determina el usuario que crea el informe

personalizado, tal como se describe en Creacion de un informe personalizado mds avanzado de la Guia
del usuario de Lombardi Authoring.

3. Cuando finalice de visualizar un marcador, seleccione el nombre de otro marcador en Mis marcadores
o continlie realizando otras tareas en Lombardi Process Portal.

Exportacion de datos de informes

Con Lombardi Process Portal, puede exportar datos de algunos marcadores como un archivo de valores
separados por comas (CSV) para utilizar en programas externos.

1. En Mis marcadores, pulse el nombre del marcador del que desee exportar los datos.

2. Pulse uno de los elementos del informe, como por ejemplo en una de las porciones del diagrama de
tarta o en una columna de un diagrama de barras. Si la exportacion de los datos esta disponible para
el marcador seleccionado, el marcador se renovarg, y visualizara el icono Exportar datos en la parte

superior de la pagina.

destino.

Pulse el icono Exportar €& Exeort,

En el recuadro de didlogo Abrir reportdata.csv, puede abrir el archivo CSV o guardar el archivo en un
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Creacion de informes adhoc en Process Portal

Con Lombardi Process Portal puede crear informes personalizados con datos de variables de negocio de
los procesos. Mediante la opcién Informe adhoc, puede hacer lo siguiente:

Crear y compartir informes adhoc de Process Portal, sin necesidad de crear primero un informe en
Designer en Lombardi Authoring Environment.

Generar informes dindmicos en diversos formatos de visualizaciéon (diagrama de tarta, diagrama de
barras, etc.).

Enlazar datos de variables de negocio con elementos de diagrama para personalizar la visualizacién de
los informes.

Exportar datos de informes a un archivo de Microsoft Excel.

Para crear un informe mediante la opcion Informe adhoc en Lombardi Process Portal:

1.

2.

Pulse el enlace Informes adhoc en Mis marcadores, tal como se muestra en la figura siguiente.

My Tasks Inbox
Inbox = Mew -
History 8
Help Requests
Alerts

My ScoreBoards
My Performance
My Team Performance Ins
Frooess Performance D Ermng
SLA Cwerview D Ermyp
Approval Times [l Em
Lead Management D Emy
Lead Management {Sna... I:l Emg

I Ad-Hoc Reports I m Erme

En la pagina Informes adhoc, pulse el boton Nuevo informe adhoc, tal como se muestra en la imagen
siguiente.

ey

el botén Nuevo informe adhoc solo esta disponible si es miembro de uno o mas grupos participantes
a los que se expone una BPD (el valor Exponer datos de negocio). Para obtener mas informacion,
consulte Exposicion de BPD en la Guia del usuario de Lombardi Authoring Environment o la ayuda en
linea.

En la lista desplegable del area superior de la pagina, seleccione el nombre de la definicién de proceso
de negocio (BPD) del que desea obtener datos para el informe, tal como se muestra en la figura
siguiente.

Seleccione un Diseio de grafica (por ejemplo, diagrama de barras, diagrama de tarta, etc.) en la lista
desplegable en Vista previa de grafica.
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Ad-Hoc Report Wizard

HR Open New Poston % | Save As Lombardi Report | Exportto Excel |
H-Axis Chart Preview Retresh Chan
Binding: | -Select Node Type- hd Chart Layout: | Stock Bar Chart v
Sorting: .
Title
Y-Axis 7 O Series

Binding: | -Select Nods Typ=- ¥ 500 -]

Time Period Filter 450

Time Range:

Business Data Filter

“Select Node Type- &

All Avaiable b

O Series2

Axis Label

T T T T T T
Activityl  Activity2  Activityd  Activityd  ActivityS  Activitys

X-Axis Label

5. Para especificar qué variables se visualizardn en una grafica de informe, debe enlazar variables a la
grafica seleccionada.

Para enlazar una variable a un eje, por ejemplo, seleccione simplemente el nombre de variable en la
lista desplegable, tal como se muestra en la figura siguiente. Al seleccionar un tipo Enlace (por ejemplo,
Rastreado automaticamente, Grupo de rastreo, Duraciones de paso, Intervalos de temporizacién, etc.),
aparecera una segunda lista desplegable que visualizara las variables asociadas con el tipo de enlace
seleccionado, tal como se muestra en la figura siguiente.

Y-Axis

Time Pei Tracking Group h

Step Durations

Time Rang Timing Intervals

Iy

sélo las variables para las que esta habilitado el rastreo en la BPD se visualizan en las listas desplegables.
Por ejemplo, si selecciona Rastreado automaticamente para el enlace y no se estan rastreando
variables en Lombardi Authoring Environment, Process Portal visualizaréd Sin elementos rastreados
en la lista desplegable. Ademas, algunos enlaces no aparecen como opciones en Process Portal hasta
que se configuran para la BPD seleccionada en Lombardi Authoring Environment y se capturan datos
de rendimiento rastreados en Performance Data Warehouse. Consulte la seccién Informes en la Guia
del usuario de Lombardi Authoring Environment o la ayuda en linea para obtener mas informacién sobre
cémo rastrear datos y configurar informes.

6. Seleccione las variables que se enlazaran al eje X y al eje Y de un diagrama de barras, tal como se
muestra en la imagen siguiente.
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K-Axis
Binding: | Auto-Tracked || | department W

Sorting: | ascending |V

Y-Axis

Binding: | Tracking Group % | | totalfimount W

7. Pulse el boton Renovar grafica para visualizar los datos en la vista previa de la gréfica.

Como guardar un informe adhoc en Process Portal

Guardar un informe adhoc en Lombardi Process Portal le permite a usted y a otros usuarios visualizar el
informe en cualguier momento.

o€

— al guardar un informe adhoc en Lombardi Process Portal, no puede modificar el informe guardado. Asegurese
de que el informe esté configurado correctamente antes de guardarlo, porque no podra editar los valores
del informe en Process Portal después de guardar el informe.

Para guardar un informe adhoc:

1. Pulse el boton Guardar como informe Lombardi, tal como se muestra en la figura siguiente.

Ad-Hoc Report Wizard

A pen New Posion ¥ (Save As Lombardi Report ) Exportto Bxcel ]
E h m
L Chart Preview Create Report From Chart

Binding: | AuteTeacked | | danartmant v Phartl awnit [ews oo rio .

2. Seleccione el grupo de seguridad de Lombardi cuyos miembros deberian poder visualizar el informe
guardado, especifique un nombre para el informe en el campo Detalles de informe guardados y a
continuacion pulse el botén Guardar informe, tal como se muestra en la figura siguiente.

Save Ad-Hoc Report

 —.."
tw_allusers v ||_save Reort ]
—

Saved Report Details

Report Hame: ||

3. Puede visualizar los informes guardados pulsando Informes adhoc en Mis marcadores y a continuacién
seleccionando el nombre de informe en la lista desplegable Informes adhoc guardados, tal como se
muestra en la imagen siguiente.

Ad-Hoc Reports

New Hires by Region vj Mew Ad-Hoc Repart

&
£

también puede eliminar el informe pulsando el botén Suprimir informe.
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Trabajar con informes

Filtrado avanzado de informes adhoc

Cuando seleccione qué variables de negocio se visualizardn en una grafica de informe adhoc, podra
personalizar los filtros siguientes para refinar los datos del informe:

e (lasificacion segun eje X

e FuncionesenejeY

¢ Filtro de periodo de tiempo
¢ Filtro de datos de negocio
Clasificacion segun eje X

Para algunas variables de negocio, puede seleccionar una opcién Clasificacion (por ejemplo, Orden
ascendente u Orden descendente) en la lista desplegable para determinar cémo se visualizarén los datos
en el eje X, tal como se muestra en la figura siguiente.

E-Axis
Binding: | Auto-Tracked L4 custamerMame w
Sorting: | Mo order w

Ascending Order
Y_Axis Lescending Order

Funciones en el eje Y

Para algunas variables de negocio, puede seleccionar una opcién Funcidn en la lista desplegable para
determinar como se visualizaran los datos en el eje Y, tal como se muestra en la figura siguiente:

e COUNT: devuelve el nimero de apariciones de la variable enlazada.

e SUM: devuelve el nimero total de todas las apariciones de la variable enlazada.
e AVG: devuelve el promedio de todas las apariciones de la variable enlazada.

¢ MIN: devuelve el minimo de todas las apariciones de la variable enlazada.

e MAX: devuelve el maximo de todas las apariciones de la variable enlazada.

— para Duraciones de paso e Intervalos de temporizacion, opcionalmente puede convertir de milisegundos a
segundos, minutos, horas o dias.
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Y-Axis

Binding: Auto-Tracked W

Function:

SUM gatal)

Time Peri| AVG (@verage)
MIM {minimum)

Time Rangg MAX {maximum)

Filtro de periodo de tiempo

Trabajar con informes

Untitled W

En la lista desplegable Rango de tiempo, seleccione un periodo de tiempo relevante (por ejemplo, Ultimo
afo, Afo actual, Ultimo trimestre, Trimestre actual, etc.) para visualizar los datos en la grafica de informe,

tal como se muestra en la figura siguiente. También puede utilizar un periodo de tiempo personalizado con
una fecha inicial y una fecha final especificas. Si selecciona Periodo personalizado en la lista desplegable
Rango de tiempo, se habilitaran los campos Fecha inicial y Fecha final, que de manera predeterminada
estan ocultos. Puede especificar la fecha inicial y la fecha final en los campos directamente o bien pulsar

los iconos de calendario para seleccionar las fechas.

Time Period Filter

Time Range:

All Available
Start Date: Last “fear
Curment Year
End Date: Last Quarter
Curmment Quarter
Last Maonth
5 Current Marth
Business Da; Last Week

Curmrent Week

-Select node - Custom Period k

Filtros de datos de negocio

El Filtro de datos de negocio le permite filtrar adicionalmente los datos de una variable de negocio
seleccionada proporcionando una sentencia condicional (por ejemplo, Igual a, Mayor que, Mayor o igual

que, Menor que, Menor o igual que, etc.) relacionada con algun valor especifico, tal como se muestra en

la figura siguiente. Pulse el botén Afadir para crear sentencias condicionales para el informe.
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Business Data Filter

FAuto-Tracked v|| balance v“ﬁu:ld]
balance | == vl |11 | 3
balance | | b 4

Exportacion de un informe adhoc a un archivo Excel

Para exportar los datos de un informe adhoc en Lombardi Process Portal a un archivo de Microsoft Excel
(.xls):

1. Pulse el boton Exportar a Excel, tal como se muestra en la figura siguiente.
Ad-Hoc Report Wizard

Save As Lombardi Report ( Export to Excel D

2. Seleccione si desea abrir o guardar el archivo de Excel, tal como se muestra en la imagen siguiente.

File Download r5_<|

Do you want to open or save this file?

@ j Mame: adhocreport. xls
H]

Type: Microsoft Excel Waorksheet, 1.12KB

Fram: easybpm

Open ] [ Save ] I Cancel

Alwayz azk before opening this type of file

harm your computer. |f pau do nat trust the zource, do naot open or

l@' WWhile files from the Intemet can be useful, zome files can potenhially
B ave this file, What's the risk?
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Realizacion de busquedas efectivas

Puede crear y guardar diversos tipos de busquedas en Process Portal para IBM \Websphere Lombardi
Edition. Por ejemplo, puede crear y guardar una busqueda que le permite visualizar tareas activas asignadas
a miembros de un grupo determinado. También puede realizar una busqueda rapida para encontrar instancias
de proceso por nombre.

Consulte los temas siguientes para obtener mas informacién sobre cémo utilizar las prestaciones de
busqueda en Process Portal:

Para obtener informacion sobre como... Consulte...

Buscar nombres de proceso especificos en instancias de proceso |Utilizacion de la busqueda répida
activas e inactivas.

Buscar datos de negocio especificos en varios procesos y en un  [Busqueda de datos de variables de negocio
proceso padre y sus procesos anidados.

Crear busquedas personalizadas y guardarlas para utilizarlas mas |Creacién de una busqueda guardada
adelante.

Compartir busquedas guardadas con otros usuarios de Process Comparticion de busquedas guardadas
Portal.

Il

debe iniciar la sesién como administrador de Process
Portal para compartir busquedas.

Ordenar las instancias de proceso y las tareas de la Bandeja de Organizacién de los resultados de la busqueda por
entrada. tarea o por instancia

Utilizacién de la busqueda rapida

Para utilizar la caracteristica Blsqueda rapida en Lombardi Process Portal:

1. Especifigue una serie de busqueda en el campo Buasqueda rapida en el drea superior derecha de la
pagina.

2. Pulse el enlace Basqueda rapida.
La busqueda rapida localiza instancias de proceso con nombres que coincidan con la serie que

proporcione. De manera predeterminada, la busqueda rapida busca todas las instancias de proceso
actuales y pasadas asignadas al usuario actual.

Process Portal se renovara y visualizara los resultados de la busqueda.

Busqueda de datos de variables de negocio

Cuando un desarrollador o un analista de negocio crea una definicién de proceso en Designer en Lombardi
Authoring Environment, define qué variables forman parte del proceso, como por ejemplo, nombre del
cliente, importe del préstamo o nivel de capacidad del empleado. Los datos de negocio es la manifestacion
en tiempo de ejecucion de las variables de un proceso, es decir, el valor de las variables. Por ejemplo, es
posible que los datos de negocio de una instancia de proceso correspondan a un importe de préstamo de
500.000 dolares.
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Realizaciéon de busquedas efectivas

ey

en Lombardi Process Portal, puede buscar datos de negocio especificos en varios procesos y en un proceso
padre y sus procesos anidados. Para buscar datos de negocio, en primer lugar debe hacer que las variables
correspondientes estén disponibles para la busqueda. (Para obtener més informacion, consulte Gestion y
correlacion de variables en la Guia del usuario de Lombardi Authoring Environment.)

Inicie Lombardi Process Portal, seleccione Bandeja de entrada o Historial en Mis tareas y pulse el
botén Mostrar busqueda:

Inbox
«% New ~ | [0 Suspend [(f» [ |T5] ChangeDueDate | «Z | £} RequestHelp Quick Search

Ormanize by Task Show Search

Pulse el boton Ahadir nueva condicion.
Seleccione Datos de negocio en la primera lista desplegable que se visualiza para la nueva condicion.

En la segunda lista desplegable, seleccione una de las variables disponibles y a continuacion seleccione
un operador y proporcione un valor, tal como se muestra en la imagen siguiente:

|_Organize by Task || Hide Search |

Search Conditions:

‘Task Status vl ‘ Equals w | | New or Received vl

AND

‘ Business Data vl ‘department v‘ | Equals ~ | |Ac>c:unung

[_2dd New Condition ] [ Remove Condition ]

D Organize by Task

Continlie ahadiendo nuevas condiciones, segun se requiera.

Pulse el boton Mas si desea elegir las columnas que se visualizarédn en los resultados de la busqueda
y las columnas en las que se basaré la ordenacion.

El recuadro de texto de la izquierda lista las columnas entre las que se puede elegir y el recuadro de
texto de la derecha lista las columnas que se visualizardn en los resultados de la busqueda. Para anadir
una columna, pulse el nombre de la columna que desee y a continuacion pulse el icono de flecha hacia
la derecha. Mueva un nombre de columna de la derecha a la izquierda para eliminar esa columna de
los resultados visualizados.

También puede establecer las columnas primaria y secundaria en funciéon de las cuales desea ordenar
los resultados de la busqueda, asi como especificar el orden de clasificaciéon para cada una (ascendente
o descendente).

Para personalizar el nimero de Elementos por pagina, seleccione un valor (por ejemplo, 10, 20, 30,
50, 75, 100).

Pulse el botén Buscar para realizar la busqueda. Process Portal visualizara los resultados de la blusqueda,
tal como se muestra en la imagen siguiente:
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Realizaciéon de busquedas efectivas

SearchResults

+% New ~ | [I Suspend [+ [ | ‘&5 ChangeDueDate | «= | “f1 ReguestHelp Quick Search

| Organize by Task ] Show Search |

Instance Name Process Definition Instance Due Date Task Subject Task Priority Task Due Date = Run
Employee Requisition for (103) HR Open New Position 11/03/08 3:23 PV Task: Submit requisition Normal 10/20/09 4:23 PM g
Employee Requisition for (160) HR Open New Position 11/03/08 10:34 PM Task: Submit requisition Normal 10/20/08 11:34 PM B
Employee Requisition for (161) HR Open New Position 11/03/09 10:55 PM Task: Submit requisition Normal 10/20/09 11:55 PW B

ooo

Pulse el boton Mostrar busqueda en el area superior de los resultados de busqueda para volver a las
condiciones de busqueda.

Pulse el boton Guardar busqueda en la parte inferior de las condiciones de bUsqueda para guardar
los pardmetros de blUsqueda para utilizarlos posteriormente.

Especifigue un nombre para la busqueda en el recuadro de texto que se proporciona y pulse Aceptar.

El nombre de la busqueda se visualizard en Mis tareas y podré pulsar en el enlace para acceder a la
busqueda guardada en cualquier momento.

Cuando accede a una busqueda guardada, puede pulsar el botén Mostrar busqueda para visualizar y
revisar los valores de la busqueda. Puede pulsar en el boton Suprimir basqueda si decide suprimir
una busqueda guardada.

todos los demas usuarios de Process Portal pueden acceder a las busquedas guardadas por miembros
del grupo de seguridad tw_portal admins. De lo contrario, las busquedas estarén disponibles solo
al usuario que cree y guarde la busqueda.

Creacion de una busqueda guardada

Los miembros del grupo de seguridad tw_portal admins pueden compartir bisquedas guardadas. De
lo contrario, las busquedas estaran disponibles sélo al usuario que cree y guarde la busqueda.

Para guardar una busqueda en Lombardi Process Portal:

1.

Inicie Lombardi Process Portal, seleccione Bandeja de entrada o Historial en Mis tareas y pulse el
botén Mostrar busqueda.

Establezca las condiciones de busqueda. Puede crear condiciones de busqueda adicionales pulsando
el boton Anadir nueva condicion.

Pulse el botdn Mas para seleccionar las columnas que se visualizarédn en los resultados de la busqueda.
Pulse un nombre de columna en Elegir columnas para mostrar y utilice el icono de flecha derecha
para mover la columna al recuadro de la derecha.

puede seleccionar varias columnas contiguas pulsando la tecla MayUs, pulsando la primera columna de
la serie y, a continuacién, pulsando la ultima columna de la serie. Para seleccionar varias columnas no
contiguas, pulse la tecla Ctrl cada vez que pulse un nombre de columna.

Establezca las columnas primaria y secundaria en funcién de las cuales desea ordenar los resultados,
asi como el orden de clasificacion.
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5. Para personalizar el nUmero de Elementos por pagina, seleccione un valor (por ejemplo, 10, 20, 30,
50, 75, 100).

6. Cuando haya acabado de especificar las condiciones de busqueda, pulse el botén Buscar. Process
Portal visualiza resultados de la busqueda como los que se muestran en la imagen siguiente.

Lombardi ‘ Process Portal w_admin Help | Preferences | Log Off
My Tasks SearchResults
Ingex. +% New - | [[] Suspend (f» @ | ] ChangeDueDate | «/= | “f) RequestHelp Quick Search
Histary
Help Requests Show Search

Aleris

ST Instances
Uy Parformance

A Instance Name Process Definition Instance Due Date Task Subject Task Priority & Task Due Date & Ru
Employee Requiskion for (103) HR Open New Postion 1103409 3:23 PI1 Task: Submit requisition Normal 10/20/08 4:23 PI1 b
Employee Requisition for (160) HR Open New Position 11/03/08 10:34 PM Task: Submit requisition Normal 10/20/08 11:34 PM B
Employee Requisition for (181) HR Open New Position 11/03/09 10:55 PM Task: Submit requisition Normal 10/20/08 11:55 PM B

H

Process Performance.
SLA Ovenview

ooo

Ag-Hoc Reports

7. Pulse el botén Mostrar busqueda en el area superior de los resultados de busqueda para volver a las
condiciones de busqueda.

8. Pulse el botdn Guardar busqueda en la parte inferior de las condiciones de busqueda para guardar
los pardmetros de blusqueda para utilizarlos posteriormente.

9. Especifiqgue un nombre para la busqueda en el recuadro de texto que se proporciona y pulse Aceptar.

10. El nombre de la busqueda se visualizara en Mis tareas y podré pulsar en el enlace para acceder a la
busqueda guardada en cualquier momento.

Cuando accede a una busqueda guardada, puede pulsar el botén Mostrar busqueda para visualizar y
revisar los valores de la busqueda. Puede pulsar en el botén Suprimir busqueda si decide suprimir
una busqueda guardada. Consulte Comparticién de busquedas guardadas para obtener informacion
sobre como los administradores de Process Portal pueden compartir una busqueda guardada.

Comparticién de busquedas guardadas

Después de crear y guardar una busqueda personalizada en Lombardi Process Portal, los administradores
pueden personalizar busquedas personalizadas con otros usuarios de Lombardi. Esto permite a los
administradores crear y compartir busquedas que pueden ser Utiles para determinados grupos o usuarios.
Cuando se comparten busquedas personalizadas mediante Lombardi Process Portal, éstas se listan en Mis
tareas.

Il ey

debe iniciar sesion en Lombardi Process Portal como tw_portal admin o como miembro del grupo
tw_portal admins para compartir blsquedas guardadas. Consulte la Guia de administracion de Lombardi
para obtener més informacion sobre tw portal admin.

Para compartir una busqueda guardada de Process Portal:

1. Creey guarde una busqueda personalizada tal como se describe en Creacién de una busqueda guardada.
2. Abrala blUsqueda guardada pulsando el nombre de la busqueda en Mis tareas.

3. Pulse el botdon Mostrar busqueda en la parte superior de los resultados de la busqueda.

4. Pulse el botén Compartir esta busqueda en la parte inferior de las condiciones de busqueda.
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Cuando se le solicite, pulse Aceptar para compartir la busqueda con otros usuarios de Lombardi Process
Portal.

Cuando otros usuarios inicien la sesién en Lombardi Process Portal, podran acceder a la busqueda
desde en enlace en Mis tareas.

Organizacién de los resultados de la busqueda por tarea
o por instancia

Para organizar los resultados de la bUsqueda por tarea:

1.

En Lombardi Process Portal, visualice los resultados de la busqueda que desee organizar. Puede utilizar
la caracteristica Busqueda rapida o utilizar una busqueda guardada para visualizar resultados de la
busqueda.

Pulse el boton Organizar por tarea en la parte superior de los resultados de la bdsqueda. La pagina
de Process Portal se renovard vy visualizara los resultados de la blsqueda organizados por tarea.

= al pulsar Organizar por tarea, el botdn Organizar por instancia pasara a estar disponible.

Para organizar los resultados de la bUsqueda por instancia de proceso:

1.

En Lombardi Process Portal, visualice los resultados de la busqueda que desee organizar. Puede utilizar
la caracteristica Busqueda rapida o utilizar una busqueda guardada para visualizar resultados de la
busqueda.

Pulse el boton Organizar por instancia. La pagina de Process Portal se renovara y visualizara los
resultados de la busqueda organizados por instancia.

Al pulsar Organizar por instancia, el botén Organizar por tarea pasara a estar disponible.
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Utilizacion de caracteristicas de gestion

de vias de acceso

criticas

Las herramientas de analisis de vias de acceso criticas en Lombardi Process Portal le permiten realizar lo

siguiente:

e Determinar si una instancia de proceso en ejecucién va por buen camino para su terminacion.

e Cambiar la fecha de vencimiento para una instancia de proceso en cualgquier momento durante la vida

de la instancia.

e Ajuste las fechas de vencimiento de las actividades y tareas de una instancia de proceso para que la

instancia pueda seguir correctamente.

Il

Para utilizar herramientas de andlisis de vias de acceso criticas de Lombardi Process Portal, debe ser miembro

del grupo de usuarios designado tal como se describe en el tema Valores para Gestion de vias de acceso
criticas en la Guia de administracion de WebSphere Lombardi Edition. De forma predeterminada, este grupo

de usuarios es tw_process_owners.

La siguiente tabla describe las tareas de la gestién de vias de acceso criticas que puede completar en

Lombardi Process Portal:

Para obtener informacion sobre como...

Consulte...

Acceso a las caracteristicas de Gestiéon de vias de
acceso criticas

Acceso a las caracteristicas de Gestién de vias de acceso
criticas

Determinar si una instancia de proceso en ejecucion
va por buen camino

Comprobacioén de la fecha de vencimiento proyectada

Cambiar la proyeccién de la via de acceso critica

Cambio de la proyeccion de la via de acceso critica

Cambiar la fecha de vencimiento de una instancia de
proceso basandose en proyecciones

Cambio de una fecha de vencimiento de instancia de proceso

Cambiar la prioridad, duracién o fecha de vencimiento
de tareas o actividades individuales

Cambio de valores para actividades

Realizar cambios masivos en valores de instancias de
proceso

Realizar cambios masivos en valores de instancias de proceso

Guardar o revertir cambios realizados en valores de
instancias de procesos

Guardar o revertir cambios en valores de instancias de proceso

Ejecutar y utilizar el proceso de ejemplos de vias de
acceso criticas

Ejecucion del proceso de ejemplo de via de acceso critica

Exportar datos de vias de acceso criticas a Excel

Exportacion de datos de via de acceso critica a Excel

Acceso a las caracteristicas de Gestion de vias de

acceso criticas

Para acceder las herramientas de analisis de vias de acceso criticas para una instancia de proceso:

1. En Mis tareas > Bandeja de entrada, pulse
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Utilizacién de caracteristicas de gestion de vias de acceso criticas

En la pagina de detalles de instancia de proceso, pulse Via de acceso critica en la barra de herramientas,
tal como se muestra en la imagen siguiente.

Inbox : Marketing Tie-In (Marketing Tie-In:74)

+% New - | [I] Suspend (b @ | gZ] AssiontoMe =] ¢=| | §5] Change Due Date | w12 Crll\ca\Pafh |42 §§ «= |+ g Audt| %2 RequestHelp | | Add to Calendar Quick Search

Edit the critical path information of an instance
Instance Details

Process Definition: Marketing Tie-In
Instance NHame: Marketing Tie-In:74
Instance ID: 74

Status: Active
Due Date: 10112142 7:52 AM

Lombardi Process Portal muestra la informacion de la gestion de vias de acceso criticas y las opciones
para la instancia elegida tal como se muestra en la siguiente imagen:

Inbox : Marketing Tie-In (Marketing Tie-In:74) Critical Path Management.

<% New - | () Suspend (> M | g3 AssiantoMe +3] 3] |4 §8 <2 | <5 Audt| -2 Request Help | [ AddtoCalendar Quick Searen

Projection: Passmsic ¥ Printable View

Change Priorities, Durstions and Due Dtes directly n the Critical Path section below. Optionally, you may use Mass Updates to make changes to mulile values at the same time. When you are safisfied with your changes, clck Save to commit them to the process instance.

Instance Details.

Process Definition: _ Marketing Tie-in Current Due Date: 10112112 7:52 AM

Instance Name: Marketing Tie-dni74 Update Due Date 01212 7,52 A0 ]
instance 1D 2 Projected Due Date: 10120110 12100 AM

Status: Active

Mass Updates: Apply this change: ¥ Tothessiems: ¥ Oftpe: ~ [ Update Values

Critical Path Management @

upciates
Step &

-

Owner
Priority Duration Due Date
v Pre-Release

v Determine Cross-Promotion Plan miMarketng | Nomal v | 10days
2, Determine Cross-Promoton Plan tw_adnin Nomal v | Odasih 100810 1200AM 7]
Prepare Materials miMtarketng | Nomal v 20days 102810 1200AM 5]
¥ PostReiease

Plan Post-Mortem

millarketng | MNomsl v Tday 102910 1200AM [
Save | [ Revert

Comprobacién de la fecha de vencimiento proyectada

Cuando muestra la informacién de gestion de vias de acceso criticas para una instancia de proceso en
ejecucion, puede ver la fecha de vencimiento proyectada visualizada en la seccion Detalles de instancia de
la interfaz. Si la fecha visualizada en el campo Fecha de vencimiento proyectada es posterior a la fecha
visualizada en el campo Fecha de vencimiento actual, la instancia actual no se va a llevar a cabo segun lo
previsto en la proyeccion actual. La proyeccion predeterminada para una instancia es Pesimista. Para obtener
mas informacién sobre los tipos de proyecciones disponibles y cdmo definir con més detalle el anélisis
utilizando estos tipos, consulte Cambio de la proyeccién de la via de acceso critica.

Cambio de la proyeccién de la via de acceso critica

Existen varias rutas, o vias de acceso, que pueden utilizarse para completar un proceso, y el tiempo necesario
para completar cada via de acceso dependera de lo que tarden los usuarios en realizar cada tarea a lo largo
de la via de acceso. En general, la via de acceso critica es la ruta que tarda mas tiempo en completarse. El

tiempo necesario para completar cada via se calcula a partir de la duracién y las fechas de vencimiento de
las tareas de la via.

Las caracteristicas de Gestion de vias de acceso criticas en Lombardi Process Portal le permiten identificar
distintas vias de acceso en el proceso y analizar cuanto tiempo tardara en llevarse a cabo el proceso utilizando
las siguientes proyecciones. Para cambiar la via de acceso proyectada para la instancia de proceso que se
ejecuta actualmente, seleccione una de las siguientes opciones de la lista desplegable Proyeccién:

si una definicion de proceso de negocio (BPD) no incluye ninguna decision, sélo habra una via por todo el
proceso vy los tres tipos de proyeccién seran el mismo. Cuando una BPD incluye una o més decisiones, es
posible calcular mas de una via de acceso a través de un proceso.
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Via de acceso Descripcion Datos utilizados para calcular

proyectada

Optimista Cuando pueden calcularse una o mas vias de acceso |La via de acceso més corta se calcula utilizando
para una BPD, la via de acceso que tarda menos la duracién y las fechas de vencimiento de cada
tiempo en completarse es la via de acceso optimista. |actividad pendiente.

Pesimista Cuando pueden calcularse una o mas vias de acceso|La via de acceso mas larga se calcula utilizando
para una BPD, la via de acceso que tarda mas tiempo |la duracién y las fechas de vencimiento de cada
en completarse (excluyendo bucles) es la via de actividad pendiente.

acceso pesimista.

Histérica Cuando pueden calcularse una o mas vias de acceso |Realizar una proyeccion histérica requiere que
para una BPD, esta es la via de acceso que es més |el proceso tenga habilitada la funcién de rastreo
probable que se utilice en base a ejecuciones pasadas. |automatico y deben haberse enviado
definiciones de rastreo a Performance Data
Warehouse antes de que las instancias de los
procesos hayan empezado a ejecutarse.
Consulte Rastreo de datos de rendimiento para
Optimizer en la Guia del usuario de Lombardi
Authoring Environment para obtener mas
informacién. Las proyecciones histéricas no
son validas si los datos no existen en
Performance Data Warehouse para el proceso
actual.

£

la duracién y las fechas de vencimiento se basan en los valores indicados por el autor del proceso en Lombardi
Authoring Environment. Consulte Habilitacion de un proceso para el andlisis de vias de acceso criticas en la
Guia del usuario de Lombardi Authoring Environment para més informacion.

Cuando selecciona Histérica en la lista desplegable Proyeccion, a la derecha aparecera una lista desplegable
Escenario historico adicional donde podréa seleccionar el escenario para utilizar como base para la proyeccion
historica. Los escenarios predeterminados se listan en la siguiente tabla. Si ha creado o tiene acceso a otros
escenarios de analisis histdéricos (tal como se describe en Creacion de escenarios de andlisis histdricos en
la Guia del usuario de Authoring Environment o en la ayuda en linea), estos escenarios también estan
disponibles para su seleccion.

Proyeccion historica Descripcion

Esta semana El anélisis se realiza utilizando datos histéricos para las instancias de procesos que se han
ejecutado en la semana actual.

Ultimo trimestre El andlisis se realiza utilizando datos histoéricos para las instancias de procesos que se han
ejecutado en el trimestre anterior.

Todos completados El anélisis se realiza utilizando datos histéricos para todas las instancias de este proceso
completadas anteriormente.

Todo disponible El andlisis se realiza utilizando datos histéricos para todas las instancias, incluidas las que
se ejecutan actualmente y todas las instancias de este proceso completadas.

Todos en curso El analisis se realiza utilizando datos histéricos para todas las instancias de este proceso
que se ejecutan actualmente.

Este afo El andlisis se realiza utilizando datos histéricos para todas las instancias de procesos que
estan en ejecucion o se han completado en el afo actual.

Este trimestre El anélisis se realiza utilizando datos histoéricos para todas las instancias de procesos que
estan en ejecucion o se han completado en el trimestre actual.

Ultimo afio El anélisis se realiza utilizando datos histéricos para las instancias de procesos que se han
ejecutado en el afo anterior.
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Proyeccion historica Descripcion

Ultimo mes El anélisis se realiza utilizando datos histéricos para las instancias de procesos que se han
ejecutado en el mes anterior.

Este mes El andlisis se realiza utilizando datos histéricos para todas las instancias de procesos que
estan en ejecucion o se han completado en el mes actual.

Ultima semana El andlisis se realiza utilizando datos histoéricos para las instancias de procesos que se han
ejecutado en la semana anterior.

Cuando cambia la proyeccién, la Fecha de vencimiento proyectada cambia en la seccién Detalles de instancia
para mostrar el impacto de la via de acceso proyectada en la duracién de todo el proceso. Ademas, la
seccién Gestion de vias de acceso criticas muestra los objetivos, actividades y tareas que son relevantes
para la via de acceso proyectada que ha seleccionado.

£

= Si solo existe una via de acceso posible en una BPD porque no hay decisiones ni otras pasarelas, las
proyecciones para Optimista y Pesimista son la misma.

Para ver una representacion grafica de la via proyectada actual, pulse el boton Mostrar diagrama de
instancia de proceso en la barra de herramientas tal como se muestra en la siguiente imagen:

Inbox : Marketing Tie-In {Marketing Tie-In:74) Critical Path Management
+% Mew - | [l Suspend [ W | g=) AssigntoMe 4=] o5 | ¥y 4§ <= | * g Audit | £ RequestHelp | [&] Add to Calendar Quick Search

’ Show Process Instance Diagram I

Projection: ; Pessimistici ¥

Lombardi Process Portal muestra el diagrama de instancia de proceso en el visor Flash. La actividad actual
de la instancia de proceso en ejecucién aparece resaltada de color amarillo y las lineas de secuencia para
la via de acceso proyectada aparecen resaltadas de color pUrpura desde la actividad actual hasta el final del
proceso. Ademas, si ha seleccionado un objetivo o una actividad en la secciéon Gestién de vias de acceso
criticas, dicho objetivo o dicha actividad aparece resaltada de color purpura con un borde negro gordo.

Cambio de valores de instancia de proceso

Después de analizar las proyecciones para una instancia de proceso, es posible que desee cambiar valores
especificos, como por ejemplo la fecha de vencimiento, para toda la instancia o la fecha de vencimiento
para actividades individuales. Los siguientes temas describen los cambios que se pueden llevar a cabo en
las instancias de proceso utilizando las caracteristicas de Gestién de vias de acceso criticas en Lombardi
Process Portal.

Antes de empezar las siguientes tareas:

e Debe acceder a la interfaz de Gestién de vias de acceso criticas en Lombardi Process Portal tal como
se describe en Acceso a las caracteristicas de Gestion de vias de acceso criticas.

e Debe revisar la informacién en Visualizacién de objetivos, actividades y tareas para asegurarse de que
puede ver todas las actualizaciones pendientes causadas por todos los cambios que realice.

Cambio de una fecha de vencimiento de instancia de proceso

En la seccion Detalles de instancia de la interfaz de gestién de vias de acceso criticas, puede cambiar la
fecha de vencimiento de la fecha de vencimiento (la fecha final de todo el proceso) tal como se describen
en los siguientes pasos:
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Escriba la nueva fecha y hora en el campo Actualizar fecha de vencimiento. Puede escribir la fecha
y la hora, o pulsar el icono de calendario situado a la derecha del campo Actualizar fecha de
vencimiento y seleccionar una fecha y hora del calendario.

Revise los cambios pendientes en los valores en la seccion Gestidon de vias de acceso criticas.

Pulse el boton Guardar para confirmar el cambio.

Cambio de valores para actividades

En la interfaz de Gestién de vias de acceso criticas de Lombardi Process Portal, puede cambiar los valores
individuales (prioridad, duracion, fecha de vencimiento) de las actividades y tareas en una instancia de
proceso tal como se describen en los siguientes pasos.

1.

3.

Escriba el nuevo valor directamente en cada campo que desea actualizar. Cuando cambia un valor
(como la duracion o la fecha de vencimiento) en la seccién Actualizaciones, el campo se sombrea de
color amarillo para indicar que se ha cambiado pero que aln no se ha guardado (todavia se puede
revertir).

Puede cambiar la prioridad, la duracion y la fecha de vencimiento de una actividad o una tarea. Para la
fecha de vencimiento, puede escribir la fecha y la hora, o pulsar el icono de calendario situado a la
derecha del campo Fecha de vencimiento y seleccionar una fecha y hora en el calendario. Si necesita
remitirse a los valores actuales, pulse el indicador situado en la parte superior derecha de la secciéon
Gestion de vias de acceso criticas para mostrar (u ocultar) los valores actuales tal como se muestra en
la siguiente imagen:

Show Current Values

Duration Due Date
r 10 days
r 8 days left 10/08/10 12:00 AM E,

En la seccién Cambios, revise los cambios pendientes en los valores. Cuando se cambia la duracién
y la fecha de vencimiento de una actividad o una tarea activa, WWebSphere Lombardi Edition actualiza
la duracién y las fechas de vencimiento de todas las tareas y actividades subsiguientes que se ven
afectadas por el cambio.

Pulse el boton Guardar para confirmar los cambios.

Realizar cambios masivos en valores de instancias de proceso

Si desea cambiar varios valores simultaneamente al realizar un anélisis de vias de acceso criticas para una
instancia de proceso, puede hacerlo rapidamente utilizando los valores de Actualizaciones masivas.

1.

Elija los valores en las listas desplegables del campo Actualizaciones masivas para implementar los
cambios que desea. En la siguiente tabla se describen los valores disponibles:
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selecciona...

Restablecer a

valor actual
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Es necesario
especificar...

Cudl de los siguientes

valores desea restablecer
al valor actual:

e Duraciéon
e Fecha de vencimiento

e Prioridad

Y aplicar la actualizacion en...

Valores cambiados o sélo valores de

via de acceso critica

Actividades y Tareas activas

Actividades, Tareas activas o

Reducir
duraciéon un
%

Porcentaje numérico por
el que desea disminuir la
duracion

Todos los valores, valores cambiados,
valores sin cambiar o sélo valores de
via de acceso critica

Actividades y Tareas activas

Reducir
cantidad

El valor que desea reducir
(duracién o fecha de
vencimiento) y el valor de
la cantidad. Para el valor
que especifique, la
duracioén o la fecha de
vencimiento se reduce ese
numero de dias. Por
ejemplo, si especifica 10,
la duracién o la fecha de
vencimiento se reduce 10
dias

Todos los valores, valores cambiados,
valores sin cambiar o sélo valores de
via de acceso critica

Actividades, Tareas activas o
Actividades y Tareas activas

Aumentar
duraciéon un
%

Porcentaje numérico por
el que desea aumentar la
duracion

Todos los valores, valores cambiados,
valores sin cambiar o sélo valores de
via de acceso critica

Actividades y Tareas activas

Aumentar
cantidad

El valor que desea
aumentar (duracién o
fecha de vencimiento) y el
valor de la cantidad. Para
el valor que especifique, la
duracion o la fecha de
vencimiento se aumenta
ese numero de dias. Por
ejemplo, si especifica 10,
la duracién o la fecha de
vencimiento se aumenta
10 dias

Todos los valores, valores cambiados,
valores sin cambiar o sélo valores de
via de acceso critica

Actividades, Tareas activas o
Actividades y Tareas activas

Definir valor

El parémetro que desea
cambiar (duracién, fecha
de vencimiento o
prioridad) y el valor para
ese parametro.

Para la duracioén y la fecha
de vencimiento puede
especificar dias. Si
especifica sélo un valor, la
duracion o la fecha de
vencimiento se establece
en ese numero de dias.
Por ejemplo, si especifica
s6lo 10, la duracion o la

Todos los valores, valores cambiados,
valores sin cambiar o sélo valores de
via de acceso critica
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Si Es necesario Y aplicar la actualizacion en...

selecciona... especificar...

fecha de vencimiento se
establece en 10 dias.

Para la prioridad, puede
elegir la nueva prioridad en
al lista desplegable.

2. Pulse el botén Actualizar valores. Los cambios se aplican por los valores elegidos. Puede ver los
cambios en la seccién Gestion de vias de acceso criticas de la interfaz.

3. Revise los cambios pendientes en los valores en la seccién Gestién de vias de acceso criticas. El campo
para cada valor actualizado se sombrea de color amarillo para indicar que se ha cambiado, pero todavia
no se ha guardado. Cuando cambia la duracion o la fecha de vencimiento de una actividad o una tarea,
WebSphere Lombardi Edition actualiza como corresponde la duracion y las fechas de vencimiento de
todas las actividades y tareas subsiguientes que se ven afectadas por el campo.

4. Pulse Guardar para confirmar los cambios.

Guardar o revertir cambios en valores de instancias de proceso

Cuando cambia un valor (como la prioridad, la duracién o la fecha de vencimiento) cada campo afectado se
sombrea de color amarillo para indicar que que se ha cambiado pero que aun no se ha guardado. Mientras
un cambio pendiente aparece resaltado en amarillo, puede elegir guardarlo o revertirlo.

Si tiene cambios pendientes, éstos se revertirdn si cambia la proyeccién de via de acceso critica. Si necesita
cambiar la proyeccioén, hagalo antes de realizar cambios en los valores de instancia de proceso o después
de haber guardado los cambios.

Puede revertir (deshacer) cambios pendientes pulsando el botén Revertir. Cuando pulsa el boton Guardar,
todos los cambios pendientes se confirman y no pueden revertirse.

Visualizacion de objetivos, actividades y tareas

La interfaz de Gestion de vias de acceso criticas muestra los valores (prioridad, duraciéon y fecha de
vencimiento) de actividades y tareas para la instancia de proceso seleccionada. Puede pulsar el icono de
signo de interrogacion situado junto a la seccién Gestion de vias de acceso criticas de la interfaz para ver
u ocultar la leyenda, que proporciona una clave para identificar elementos de la instancia actual, tal como
se muestra en la siguiente imagen. Cada objetivo puede contener una o més actividades, y cada actividad
puede mostrar una 0 mas tareas generadas.

Critical Path Management i

egend
Step
Activi
¥ Pre-Release = .
'--\.-"':_ Task

¥ Determine Cross-Promotion « w
':;.E"-:_ Message: bpd.companent. flowcompanent. activity .+

Notify Branches

En la imagen anterior, puede ver que las actividades se organizan por objetivos. Puede pulsar el indicador
junto al nombre de cada objetivo para ver u ocultar las actividades y tareas del objetivo. De forma parecida,
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puede pulsar el indicador junto al nombre de una actividad para ver u ocultar las tareas generadas por la
actividad. (Las actividades de la BPD genera tareas en instancias en ejecucion de esa BPD.) Las actividades
gue no son criticas aparecen en gris y, de forma predeterminada, estan ocultas, mientras que las actividades
criticas aparecen en negrita y, de forma predeterminada, se visualizan. Para mostrar (u ocultar) actividades
no criticas, pulse el icono de pagina en la parte superior derecha de la seccion Gestidon de vias de acceso
criticas, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Show All Activities

1001910 11:28 AM EI
1011810 12:28 PM E

Al editar la duracién y las fechas de vencimiento de actividades y tareas en la seccion Gestién de vias de
acceso criticas, los valores actuales para la duraciéon y las fechas de vencimiento de actividades y tareas se
ocultan de forma predeterminada. Si esta efectuando cambios en valores y necesita remitirse a los valores
actuales, pulse el indicador situado en la parte superior derecha de la seccién Gestion de vias de acceso
criticas para mostrar (u ocultar) los valores actuales, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Show Current Values

r 10 days
r 8 days left 10/08/10 12:00 AM EI

Ejecucién del proceso de ejemplo de via de acceso
critica

WebSphere Lombardi Edition incluye un proceso de ejemplo denominado Marketing Tie-In que puede
utilizar para experimentar con las caracteristicas del analisis de vias de acceso criticas. Para poder ejecutar
el proceso de ejemplo y, a continuacion, analizar los pasos del proceso en Lombardi Process Portal, deben
completarse las siguientes tareas:

Tarea Consulte...

Importar la process application de ejemplo: Importacion y exportacion de Process Apps desde Process

Center Console en la Guia del usuario de Lombardi Authoring
[Lombardi home] \imports\critical-path-sample.twx|Environment

Utilice el valor Exponer para iniciar parala BPD |Exposicion de BPD en la Guia del usuario de Lombardi
de Marketing Tie-In para permitir a los usuarios de Authoring Environment
Process Portal ejecutar la BPD de ejemplo

Asegurese de que la opcion Permitir la gestion de vias | Habilitacion de la opcion Gestion de vias de acceso criticas en
de acceso criticas esta habilitada la Guia del usuario de Lombardi Authoring Environment
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Para ejecutar el proceso de ejemplo de Marketing Tie-In:

1. Inicie el proceso Marketing Tie-In tal como se describe en Inicio de un nuevo proceso.

Para empezar el proceso de ejemplo, debe ser miembro del grupo al que se ha expuesto el proceso
Marketing Tie-In (valor Exponer para iniciar)en Lombardi Authoring Environment.

2. Cuando se abre Coach de Lombardi, salta de Coach y, a continuacién, renueve el navegador web.

3. Enestabandeja de entrada, puede ver la instancia en ejecucion del proceso de Marketing Tie-In. Pulse
el nombre de instancia.

4. Enlapégina de detalles de instancia de proceso, pulse Via de acceso critica en la barra de herramientas,
tal como se muestra en la imagen siguiente.

TInbox : Marketing Tie-In (Marketing Tie-In:74)
«% New ~ | [I] Suspend [ @ | g3 AssiontoNe 4= ¢=] | T3 Change Due Date | +i= Crmca\Pafn 145 §8 «= | * 5 Audt | £ Request Help | ] Add to Calendar Quick Search

Edit the critical path information of an instance
Instance Details

Process Definition: Marketing Tie-In Status: Active

Instance Hame: Marketing Tie-In:74 Due Date: 10/12/12 7:52 AM
Instance ID: 74

5. Explore cada una de las opciones descritas en Utilizacion de caracteristicas de gestién de vias de acceso
criticas.

La definicion de proceso de Marketing Tie-In contiene tres puntos cruciales para la presentacién publica de
un plan de marketing de producto:

* Previo al release
e Semana del release

e Posterior al release

Para ver todos los puntos cruciales, es posible que tenga que pulsar el icono de pagina en la parte superior
derecha de la seccién Gestion de vias de acceso criticas tal como se describe en Visualizacion de objetivos,
actividades vy tareas.

El diagrama de proceso de Marketing Tie-In contiene las siguientes vias de acceso criticas:

¢ \/ia de acceso pesimista: esta via de acceso empieza con la actividad Determine Cross-promotion Plan
(Determinar plan de promocién de ventas cruzadas) y luego fluye por la pasarela de decision Complex
Plan? (Plan complejo), la actividad Prepare Materials (Preparar materiales) y la actividad Plan Post-Mortem
(Planificar fin de proyecto).

* Viade acceso pesimista: esta via de acceso también empieza con la actividad Determine Cross-Promotion
Plan (Determinar plan de promocién de ventas cruzadas) y luego fluye a través de la pasarela de decisién
Complex Plan? (Plan complejo). Pero entonces toma una ruta distinta a través de la actividad Notify
Branches (Notificar sucursales) y luego la divisién, seguida por la actividad Analyze Demand Impact
(Analizar impacto sobre la demanda), la actividad Implement Simple National Plan (Implementar plan
nacional simple), la actividad Roll Back Prices (Always) (Retrotraer precios (siempre)), la uniéon y luego
la actividad Plan Post-Mortem (Planificar fin de proyecto).
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Es importante observar que cuando se calcula la via de acceso proyectada, la duracion global (el tiempo
necesario para ir hasta el final del proceso de ejecucién desde la ubicacion actual) es el factor mas importante.
La via de acceso optimista no es necesariamente la via de acceso con la menor cantidad de actividades y
la via de acceso pesimista no es necesariamente la via de acceso son la mayor cantidad de actividades.

Exportacidén de datos de via de acceso critica a Excel

Puede exportar la via de acceso critica sin formato de la interfaz Gestién de vias de acceso criticas en
Lombardi Process Portal a un archivo .csv de Microsoft Excel tal como se describe en los siguientes pasos:

1. Pulse la opcion Exportar en la parte superior de la seccion Detalles de instancia, tal como se muestra
en la siguiente imagen:

Instance Details

Process Definition: Marketing Tie-In Current Due Date: 10112112 7:52 AM wb
Instance Hame: Marketing Tie-In:74 Update Due Date: 11212 7.52 AM E

Instance ID: T4 Projected Due Date: 10i29M0 12:00 AM

Status: Active

2. Cuando el navegador web lo solicite, especifique un nombre para el archivo .csv vy, a continuacién,
pulse el botén Guardar.

3. Abra el archivo .csv en Microsoft Excel para ver los datos exportados. El archivo .csv incluye los datos
sin formato de las secciones Detalles de instancia y Gestion de vias de acceso criticas de la interfaz.
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Puede configurar Process Portal para IBM Websphere Lombardi Edition de distintas formas para satisfacer

los requisitos de los usuarios y del entorno. Consulte los temas siguientes para obtener méas informacion
sobre como configurar y mantener Lombardi Process Portal:

Para obtener informacion sobre como...

Consulte...

Portal a grupos especificos de Lombardi.

Limitar el acceso a determinadas funciones de Process

Restriccion del acceso a las funciones de Process Portal

Utilizar servicios creados en Lombardi Authoring
Environment para crear paginas personalizadas.

Creacion de pdaginas personalizadas de Process Portal

Visualizar cambios histéricos en variables rastreadas en
una instancia de proceso.

Auditoria de datos de proceso

Cambiar las preferencias generales de Process Portal.

Modificacion de las preferencias

Personalizar los valores de idioma de Process Portal para

Establecimiento del idioma de Process Portal

cada entorno local de usuario.

Habilitar el inicio de sesion automatico (inicio de sesién
Unico) en Process Portal.

Utilizacion de autenticacion integrada en Process Portal

Personalizar skins para Lombardi Process Portal. Personalizacién del aspecto de Lombardi Process Portal

Restriccion del acceso a las funciones de Process Portal

Si desea restringir el acceso a funciones determinadas en Lombardi Process Portal, un administrador de
Lombardi puede editar los valores de configuracion predeterminados.

ey

cuando modifique una valor de configuracion de Lombardi, no debe modificar los valores predeterminados
de cada uno de los archivos de configuracion individuales. En lugar de ello, debe anadir la seccién del archivo
de configuracién que desee modificar al archivo 100Custom. xml. Lombardi fusionaré los cambios que
realice en el archivo 100Custom.xml con la configuracién original, sobrescribiendo los valores
predeterminados. Con la inclusion de las actualizaciones de la configuracion en un Unico archivo
(100Custom.xml), se asegura de que podra facilmente conservar estos valores cuando actualice Lombardi.
Si trabaja con Lombardi Process Center Server en el entorno de desarrollo, puede acceder a este archivo en
[dir inicio Lombardi]/process-center/config. Sitrabajaen unentorno de ejecucion donde estéa
instalado Lombardi Process Server, puede acceder a este archivo en

[dir inicio Lombardi]/process-server/config.

El archivo de configuracion de Lombardi 99Local . xml incluye los valores de configuracién que le permiten
limitar el acceso a determinadas funciones de Process Portal como, por ejemplo, modificar las fechas de
vencimiento de las instancias de proceso y tareas, a grupos de seguridad de Lombardi especificos. Si trabaja
con Lombardi Process Center Server en un entorno de desarrollo, puede acceder a este archivo en

[dir inicio Lombardi]/process-center/config/system. Sitrabaja en un entorno de ejecucion
donde estd instalado Lombardi Process Server, puede acceder a este archivo en

[dir inicio Lombardi]/process-server/config/system.

La seccion <default-action-policy> del archivo 99Local.xml le permite restringir el acceso a las
funciones de Process Portal afiadiendo <role>[nombre grupo seguridad]</role> altipo de accion
que desea limitar, tal como se muestra en el ejemplo siguiente.
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£

el grupo que especifique debe ser un grupo de seguridad de Lombardi. Para obtener més informacién sobre
cémo crear y mantener grupos de seguridad de Lombardi, consulte Creacion y mantenimiento de grupos
en la Guia de administracion de Lombardi.

<action type="ACTION REASSIGN TASK USER ROLE">
<role>project managers</role>
</action>

Los pasos siguientes describen cémo realizar este cambio de configuracién en el archivo 100Custom. xml
sin modificar 99Local.xml:

1.  Detenga Lombardi Process Server o Process Center Server.
2. Abralos archivos 99Local.xml y 100Custom.xml en un editor de texto.
3. Copie la seccién default action policy de portal de 99Local.xml en 100Custom. xml.

4. Para cada accion que desee restringir, establezca el valor del elemento <role> en el nombre de grupo
correspondiente, tal como se muestra en el ejemplo siguiente.

el grupo que especifique debe ser un grupo de seguridad de Lombardi. Para obtener mas informacion
sobre cémo crear y mantener grupos de seguridad de Lombardi, consulte Creacion y mantenimiento
de grupos en la Guia de administracion de Lombardi.

<portal>
<default-action-policy>
<action type="ACTION REASSIGN TASK USER ROLE" merge="replace">
<role>project managers</role>
</action>
</default-action-policy>
</portal>

5. Guarde los cambios.

6. Inicie Lombardi Process Server o Process Center Server.

La tabla siguiente lista las funciones a las que puede restringir el acceso mediante los valores de configuracion
de 99Local.xml. Algunas funciones estan restringidas de manera predeterminada al grupo tw_admins.

Descripcion Grupo de seguridad

predeterminado

ACTION_ABORT_INSTANCE Termina definitivamente una instancia de tw_admins
proceso, tal como se describe en Terminacién
de una instancia de proceso.

ACTION_SUSPEND_INSTANCE Desactiva temporalmente una instancia de tw_admins
proceso, tal como se describe en Suspension
de una instancia de proceso.

ACTION_RESUME_INSTANCE Reanuda una instancia de proceso suspendida, |tw_admins

tal como se describe en Reanudacion de una
instancia de proceso suspendida.
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Descripcion

Grupo de seguridad
predeterminado

ACTION_ADD_COMMENT

Anade comentarios a una instancia de proceso,

tal como se describe en Adicién de un
comentario a una instancia de proceso.

Ninguno; disponible de forma

predeterminada a todos los
usuarios

ACTION_ADD_HELP_REQUEST

Solicita ayuda de otros participantes del proceso
sobre una instancia de proceso o sus tareas
relacionadas, tal como se describe en Creacion
de una solicitud de ayuda.

Ninguno; disponible de forma
predeterminada a todos los
usuarios

ACTION_RESPOND_HELP_REQUEST

Responde a solicitudes de ayuda de otros
participantes del proceso, tal como se describe
en Visualizacion de solicitudes de ayuda.

Ninguno; disponible de forma
predeterminada a todos los
usuarios

ACTION_ASSIGN_TASK

Le asigna una tarea a si mismo de forma que
sélo usted pueda ejecutar la tarea, tal como se
describe en Asignacién de una tarea a si mismo.

Ninguno; disponible de forma
predeterminada a todos los
usuarios

ACTION_ASSIGN_AND_RUN_TASK

Ejecuta una tarea asignada actualmente a un
grupo del que es miembro. La tarea se le asigna
automaticamente.

Ninguno; disponible de forma
predeterminada a todos los
usuarios

ACTION_REASSIGN_TASK

Asigna una tarea al grupo al que estaba
asignada anteriormente, tal como se describe
en Reasignacién de una tarea a un grupo
asignado anteriormente.

Ninguno; disponible de forma
predeterminada a todos los
usuarios

ACTION_REASSIGN_TASK_USER_ROLE

Asigna una tarea a un usuario o grupo distinto,
tal como se describe en Asignacion de una tarea
a un usuario 0 un grupo.

Ninguno; disponible de forma
predeterminada a todos los
usuarios

ACTION_CHANGE_TASK_DUEDATE

Cambia la fecha de vencimiento de una tarea,
tal como se describe en Modificacién de la
fecha de vencimiento de una tarea.

tw_admins

ACTION_CHANGE_INSTANCE_DUEDATE

Cambia la fecha de vencimiento de una
instancia de proceso, tal como se describe en
Modificacion de la fecha de vencimiento de una
instancia de proceso.

tw_admins

ACTION_CHANGE_TASK_PRIORITY

Cambia la prioridad de una tarea, segun
corresponda escalar o anular el escalado de la
tarea, tal como se describe en Modificacién de
la prioridad de una tarea.

tw_admins

ACTION_MOVE_TOKEN

Avanza la ejecucién de una instancia de proceso
al siguiente paso de la BPD.

tw_admins

ACTION_INJECT_TOKEN

Inicia sucesos adhoc, tal como se describe en
Inicio de procesos adhoc.

tw_admins

ACTION_VIEW_PROCESS_DIAGRAM

Visualiza un diagrama de proceso y el paso en
ejecucion actualmente para cada instancia de
proceso de la Bandeja de entrada, tal como se
describe en Visualizacion del progreso del
proceso.

tw_admins

ACTION_VIEW_PROCESS_AUDIT

Visualiza datos de historial sobre las variables
de proceso, tal como se describe en Auditoria
de datos de proceso.

tw_admins

Creacion de paginas personalizadas de Process Portal

Los servicios de usuario que crean los desarrolladores en Designer en Lombardi Authoring Environment
se pueden exponer como pdginas personalizadas de Process Portal. Para obtener méas informacién sobre

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0

62



Personalizacion y mantenimiento de Lombardi Process Portal

los servicios de usuario y sobre como exponerlas adecuadamente de forma que estén disponibles como
Péginas de proyecto en Lombardi Process Portal, consulte los temas siguientes en la Guia del usuario de
Lombardi Authoring Environment o en la ayuda en linea:

e (Creacién de un servicio
e (Creacién de un servicio de usuario
e Exposicion de un servicio de usuario

Un servicio de usuario que se expone como Pagina de proyecto esta disponible a los miembros del grupo
participante seleccionado en la categoria Mis proyectos. La pagina de proyecto personalizada tiene el mismo
nombre que el servicio expuesto.

Auditoria de datos de proceso

En Lombardi Process Portal, puede editar datos de negocio de instancias de proceso. Antes de empezar,
tenga en cuenta lo siguiente:

¢ | aauditoria de datos de proceso se limita a los grupos de seguridad que se han definido en el archivo
99Local.xml en la seccion <action type="ACTION VIEW PROCESS AUDIT">. El grupo
predeterminado es tw_admins. Consulte Restriccion del acceso a las funciones de Process Portal para
obtener mas informacion.

e Soélo puede auditar aquellas variables que se han configurado para el rastreo en Designer en Lombardi
Authoring Environment. Para configurar el rastreo, abra la BPD en Designer y vaya a el separador
Variables. Seleccione cada una de las variables que desee auditar y, a continuacion, seleccione el
recuadro de seleccién Rastrear este campo en Rastreo de rendimiento.

1. En Mis tareas > Bandeja de entrada pulse el nombre de la instancia de proceso para la que desea
auditar datos.

2.  Enla pagina de detalles de instancia de proceso, pulse Auditar en la barra de herramientas, tal como
se muestra en la imagen siguiente:

Inbox : HR Open New Position (Employee Requisition for Scott(8))
+% New ~ | 00 Suspend B> @ | g3 AssiontoMe 45] ¢=] | ¥5] Change DueDate| ¥z &5 <= |+ § Audi| “f RequestHelp | T Add to Calendar Quick Search

Show Process Audit Page

Instance Details

Process Definition: HR Open New Position Status: Active

3. Puede seleccionar variables de negocio en la lista desplegable, tal como se muestra en la imagen
siguiente:

Business Variables Audit

Variable Name Who | Show Al en Old Value Hew Value Step
NODE_ID
System | braron 20108 7:37 P 2 Start
UL yT| rhidistrict R 20008 7:37 PM 2 3 Enhance
NODE_ID rhidivision i
System rhiregion 20008 7:37 PN 4 Track
g

20008 7:37 PM 4 End
oi20/09 737 PN Wiami Enhance

System | rhizena

- | temperature
rhibranch tw admi

4. Aparecerd una lista de variables rastreadas, que muestran los cambios histéricos de cada variable. En
el informe de auditoria, puede ver quién ha realizado el cambio, la hora del cambio, el valor anterior y
el valor actual, y el paso o la actividad del proceso en el que se ha producido el cambio, tal como se
muestra en la imagen siguiente:
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Business Variables Audit

Variable Name Who When Old Value New Value Step

rhibranch tw_admin 10720409 7:37 PR Kiami Enhance
rhidistrict tw_admin 10720409 7:37 PM NorthEast Enhance
rhidivizion tw_admin 10720409 7:37 PM Accountemps Enhance
rhiregion tw_admin 10720409 7:37 PM Flarida Enhance
rhizone tw_admin 10720409 7:37 PM us Enhance
temperature tw_admin 10720409 7:37 PM Cold Enhance

Modificacion de las preferencias

Para modificar las preferencias en Lombardi Process Portal:

1.

2.

Pulse el enlace Preferencias del drea superior derecha del portal.

Para modificar la direccion de correo electrénico, especifique una nueva direccion de correo electronico
en el campo de direccion de correo electrénico.

Para recibir un correo electréonico cada vez que se envie una tarea, seleccione la opcion Recibir correo
electrénico al enviar tarea.

Para cambiar el idioma de la interfaz, consulte Establecimiento del idioma de Process Portal.

Para mostrar una ventana de confirmacion cuando ejecute una tarea y asignarsela automaticamente a
si mismo, seleccione la opcion Mostrar ventana de confirmacion en Asignar y ejecutar.

Pulse el boton Guardar cambios. La pagina de preferencias se renovard y se visualizarén los nuevos
valores.

Establecimiento del idioma de Process Portal

Para especificar el idioma que prefiera para Lombardi Process Portal:

1.

2.

Pulse el enlace Preferencias del drea superior derecha del portal.
En el recuadro de lista Idioma de interfaz, seleccione el idioma que desee.

Los paquetes de idioma seleccionados durante la instalacion de WebSphere Lombardi establecen los
idiomas que estan disponibles en esta lista.

La preferencia de entorno local seleccionada se aplica al usuario que ha iniciado la sesién actualmente.
Cada interfaz de Lombardi iniciada por el mismo usuario en el mismo entorno utiliza este valor de
preferencia.

Pulse el boton Guardar cambios. Cada vez que inicie sesion en Process Portal, todos los elementos
se visualizaran en el idioma elegido.

Utilizacién de autenticacion integrada en Process Portal

Lombardi da soporte al inicio de sesion automatico (a menudo denominado inicio de sesién Unico o SSO),
que reduce la carga global de configuracion y simplifica el proceso de autenticacion gracias a la utilizacion
de las credenciales del usuario actual de Windows para la autenticacion en Lombardi. Esto permite a los
usuarios de Lombardi iniciar sesién automaticamente en Lombardi Process Portal.
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£

para iniciar sesion automaticamente en Lombardi Process Portal tal como se describe en este tema, el inicio
de sesién uUnico debe estar configurado correctamente. Para obtener instrucciones, consulte la Guia de
instalacién y configuracién de WebSphere Lombardi Edition correspondiente a su entorno.

Cuando se utiliza la autenticacion integrada en Lombardi Process Portal con Internet Explorer:

No es necesario iniciar la sesién al iniciar Process Portal. Cuando abra Process Portal, aparecera durante
unos instantes una ventana emergente.

Lombardi \ Process Portal

Process Portal Login

Attempting auto-login

Login page

Al cerrar la sesion en Process Portal, puede pulsar el enlace Inicio de sesiéon automatico utilizando
mis credenciales de Windows para iniciar de nuevo la sesién.

Lombardi | Process Portal

Process Portal Login

User Mame
Password
Laogin

Auto-login using my Wincdows credertials

English norsk Deutsch francais Mederlands teliano espafiol svenska portugués

Il ey

no vera estas pantallas si utiliza un navegador distinto de Internet Explorer.

Personalizacion del aspecto de Lombardi Process Portal

El diseno de Lombardi Process Portal lo controlan los archivos CSS (Cascading Style Sheet) agrupados en
una skin. Puede crear y utilizar una skin personalizada si desea modificar el aspecto de Lombardi Process
Portal para que refleje su identidad corporativa.

Siga estos pasos para aplicar una skin personalizada como skin predeterminada:

1.

Realice una copia de seguridad del archivo portal . war existente y, a continuacién, concluya el servidor
Lombardi. El archivo portal .war se encuentra en el directorio
[dir inicio Lombardi]/[process-center|process-server]/portal-app.

Localice la skin predeterminada en
[dir inicio Lombardi]/[process-center |process-server]/portal-app/portal .war/skins/Leapfrog.
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£

las skins predeterminadas anteriores estan disponibles en los directorios Default y Gray en
[dir inicio Lombardi]/[process-center|process-server]/portal-app/portal.war/skins.

Realice una copia del directorio Leapfrog.

Personalice las imagenes vy los archivos CSS del directorio copiado, segin corresponda.

£

asegurese de que el directorio de skins original Leapfrog continle intacto y sélo realice cambios en
la copia.

Guarde los cambios de los archivos CSS y de las imagenes.

Copie la etiqueta portal-theme del archivo

[dir inicio Lombardi]/[process-center|process-server]/config/system/99Local.xml
en el archivo

[dir inicio Lombardi]/[process-center|process-server]/config/100Custom.xml.

Modifique la etiqueta portal-theme para que coincida con el nombre de directorio que contiene la
nueva skin personalizada y guarde los cambios.

Por ejemplo, si simplemente desea cambiar a la skin predeterminada anterior, puede establecer la
etiqueta de la forma siguiente: <portal-theme>Default</portal-theme>

Ejecute
[dir inicio Lombardi]/[process-center|process-server]/portal-app/redeploy-portal
[.cmd o .sh]

Reinicie los servidores Lombardi e inicie Lombardi Process Portal tal como se describe en Inicio de
Lombardi Process Portal para ver el nuevo diseno.
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Avisos

Esta informacién se ha desarrollado para productos y servicios ofrecidos en los Estados Unidos. Es posible
qgue IBM no ofrezca los productos, servicios y caracteristicas descritos en este documento en otros paises.
Consulte a su representante local de IBM para obtener informacién sobre los productos y servicios disponibles
actualmente en su area. Las referencias a productos, programas o servicios de IBM no pretenden indicar
ni implicar que sélo se pueda utilizar ese producto, programa o servicio de IBM. En su lugar se puede utilizar
cualquier producto, programa o servicio funcionalmente equivalente que no infrinja los derechos de propiedad
intelectual de IBM. Sin embargo, es responsabilidad del usuario evaluar y verificar el funcionamiento de los
productos, programas o servicios que no sean de IBM.

IBM puede tener patentes o solicitudes de patente pendientes que se apliquen al tema descrito en este
documento. El suministro de este documento no le otorga ninguna licencia sobre estas patentes. Puede
enviar sus consultas sobre licencias, por escrito, a:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
EE.UU.

Para consultas sobre licencias relativas a informacion de juego de caracteres de doble byte (DBCS), péngase
en contacto con el departamento de propiedad intelectual de IBM de su pais, o envie las consultas, por
escrito, a:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japon

El parrafo siguiente no se aplica en el Reino Unido ni en ninguin otro pafs donde estas provisiones no sean
coherentes con la legislacion local:

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION PROPORCIONA ESTA PUBLICACION "TAL
CUAL" SIN GARANTIAS DE NINGUNA CLASE, NI EXPLICITAS NI IMPLICITAS, QUE INCLUYEN, PERO
NO SE LIMITAN A, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE NO VULNERACION, MERCANTIBILIDAD O
ADECUACION A UN FIN DETERMINADO. Algunos estados no permiten la renuncia a garantias explicitas
o implicitas en determinadas transacciones y, por lo tanto, es posible que esta declaracion no sea aplicable
en su caso.

Esta informacién podria incluir imprecisiones técnicas o errores tipograficos. Periédicamente se realizan
modificaciones en la informacién aqui contenida; estos cambios se incorporaran en ediciones nuevas de la
publicaciéon. IBM puede realizar en cualquier momento mejoras y/o cambios en el producto o los productos
y/o el programa o los programas que se describen en esta publicacion sin previo aviso.

Las referencias contenidas en esta informacion a sitios web no IBM sélo se proporcionan por comodidad
del usuario y de ningin modo constituyen un respaldo de dichos sitios web. El material de esos sitios web
no forma parte del material para este producto IBM, por lo que el uso de esos sitios web es a cuenta y
riesgo del usuario.
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IBM puede utilizar o distribuir la informacion que le proporcione el usuario del modo que considere
conveniente sin incurrir por ello en ninguna obligacién con el mismo.

Los titulares de licencias de este programa que deseen tener informacién sobre el mismo con el fin de: (i)
intercambiar informaciéon entre programas creados de forma independiente y otros programas (incluido
éste) y (i) utilizar mutuamente la informacién que se ha intercambiado, deberdn ponerse en contacto con:

Intellectual Property Dept. for WebSphere Software
IBM Corporation

3600 Steeles Ave. East

Markham, Ontario

Canada L3R 977

Esta informacion puede estar disponible, segun los términos y condiciones correspondientes, lo que incluye
en algunos casos el pago de una tarifa.

IBM suministra el programa bajo licencia que se describe en este documento y todo el material bajo licencia
disponible para el mismo, bajo los términos del Acuerdo de cliente de IBM, el Acuerdo internacional de
licencias de programas de IBM o cualquier acuerdo equivalente entre las partes.

Los datos de rendimiento aqui contenidos se han determinado en un entorno controlado. Por consiguiente,
los resultados obtenidos en otros entornos operativos pueden variar de forma significativa. Es posible que
algunas mediciones se hayan realizado en sistemas a nivel de desarrollo y no hay ninguna garantia de que
dichas mediciones vayan a ser las mismas en sistemas disponibles comercialmente. Ademas, es posible
que algunas mediciones se hayan calculado mediante extrapolacion. Los resultados reales pueden variar.
Los usuarios de este documento deberan verificar los datos aplicables para su entorno especifico.

La informacion relacionada con productos que no son de IBM se ha obtenido de los proveedores de dichos
productos, de sus anuncios publicados o de otras fuentes de disponibilidad publica. IBM no ha probado
estos productos y no puede confirmar la exactitud del rendimiento, la compatibilidad o cualquier otra
afirmacién relacionada con productos que no son de IBM. Las preguntas sobre las prestaciones de los
productos no IBM deben dirigirse a los proveedores de dichos productos.

Todas las declaraciones relativas a la direcciéon o intencion futura de IBM estén sujetas a cambios o anulaciéon
sin previo aviso y representan Unicamente metas y objetivos.

Esta informacion contiene ejemplos de datos e informes utilizados en operaciones comerciales diarias. Para
ilustrarlos de la forma mas completa posible, los ejemplos incluyen los nombres de personas, empresas,
marcas y productos. Todos estos nombres son ficticios y cualquier similitud con los nombres y direcciones
que pudiera utilizar una empresa real es mera coincidencia.

LICENCIA DE COPYRIGHT:

Esta informaciéon contiene programas de aplicacién de ejemplo en lenguaje fuente que ilustran técnicas de
programacién en varias plataformas operativas. Puede copiar, modificar y distribuir estos programas de
ejemplo de la manera que desee sin tener que realizar ningln pago a IBM, con el fin de desarrollar, utilizar,
comercializar o distribuir programas de aplicacion que se ajusten a la interfaz de programacion de aplicaciones
para la plataforma operativa para la que se han escrito los programas de ejemplo. Estos ejemplos no se
han probado de forma exhaustiva en todas las condiciones. Por lo tanto, IBM no puede garantizar ni dar a
entender la fiabilidad, utilidad o funcionamiento de dichos programas.

Cada copia o parte de estos programas de ejemplo o cualquier trabajo que de ellos se derive debe incluir
un aviso de copyright como el siguiente:
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© (nombre de su empresa) (afio).
Partes de este cbdédigo se han obtenido de Programas de ejemplo de IBM Corp.
© Copyright IBM Corp. _entre el afio o afios . Reservados todos los derechos.

Si estd visualizando esta informacién en copia software, es posible que las fotografias y las ilustraciones
en color no aparezcan.

Marcas registradas y marcas de servicio

IBM, el logotipo de IBM e ibm.com son marcas registradas de International Business Machines Corporation
en Estados Unidos o en otros paises. Si estos y otros términos con marca registrada de IBM contienen en
su primera aparicién en esta informacién un simbolo de marca registrada (® o ™), estos simbolos indican
marcas registradas o de ley comun de Estados Unidos propiedad de IBM en el momento de la publicacion
de esta informacién. Estas marcas registradas también pueden ser marcas registradas o de ley comun en
otros paises. Encontrard una lista actual de las marcas registradas de IBM en la Web en “Copyright and
trademark information” en http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Linux es una marca registrada de Linus Torvalds en los Estados Unidos o en otros paises.

Microsoft y Windows son marcas registradas de Microsoft Corporation en los Estados Unidos o en otros
paises.

UNIX es una marca registrada de The Open Group en los Estados Unidos y en otros paises.

Java y todos los logotipos y marcas registradas basados en Java son marcas registradas de Sun
Microsystems, Inc. en los Estados Unidos o en otros paises.

Otros nombres de empresas, productos o servicios pueden ser marcas registradas o de servicio de otros.
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