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Tutorial de Contratacao

Neste tutorial, vocé usara as ferramentas no IBM® Process Designer para recriar o aplicativo de processo
Hiring Sample que esta no IBM Process Center.

Este tutorial apresenta uma introdugdo utilizando a ferramenta do Process Designer fazendo com que
vocé modele e teste iterativamente uma instancia de um processo de contratagdo. Ao concluir as li¢oes,
vocé aprenderd sobre o Process Designer para que seja possivel construir seus préprios processos.

Nota: Este tutorial é um exercicio de aprendizado que descreve uma maneira de modelagem,
implementagdo e teste de um processo. Dependendo do seu processo e aplicativo de processo, outras

técnicas podem ser mais apropriadas.

Este tutorial contém os seguintes modulos:

* [Tutorial de Contratacio: Modelar o Processol

* [Tutorial de Contratacdo: Implementar o Processo|

+ [Tutorial de Contratacio: Criar a Interface com o Usudrio|

* [Tutorial de contratacdo: integrar o processo a servicos

* [Tutorial de Contratacio: Realizar a Reproducio Final|

Depois de concluir este tutorial, vocé conseguird executar as seguintes tarefas:

* Modelar um processo que se baseia nos requisitos do processo.

¢ Implementar o processo, incluindo varidveis de dados e servi¢os que sdo necessarios para o processo.
¢ Criar a interface com o usudrio para o processo.

* Realizar reprodugdes em cada fase para validar o trabalho que vocé concluiu.

¢ Executar e revisar o processo.

Cada moédulo deste tutorial contém li¢des e baseia-se no médulo anterior para que vocé possa trabalhar
com o tutorial do inicio ao fim.

Nota: O aplicativo de processo que estd criando neste tutorial chama-se My Hiring Sample e o aplicativo
de processo que esta incluido no Process Center chama-se Hiring Sample.

Para ignorar as li¢oes, é possivel copiar os artefatos necessarios do aplicativo de processo Hiring Sample
que esta no Process Center seguindo estas etapas:

1. Inicie o editor da 4rea de trabalho do Process Designer.

2. Insira seu nome de usudrio e senha e clique em Efetuar Login. Quando o Process Designer é aberto, a
janela Aplicativos de Processos exibird a lista de aplicativos de processos que estdo disponiveis no
Process Center.

3. Abra o aplicativo de processo Amostra de Contratagdo no Designer.
4. Na biblioteca, clique em Todos para visualizar a lista de artefatos.

5. Clique com o botdo direito em cada artefato que vocé deseja copiar e selecione Copiar item para >
Minha Amostra de Contratagao.

6. Revise os artefatos que se referem aos artefatos copiados em My Hiring Sample e corrija quaisquer
erros que forem causados pela copia. Podem ocorrer erros porque os artefatos copiados ndo sdo os
mesmos que os artefatos de My Hiring Sample, embora tenham o mesmo nome. Por exemplo, se vocé
copiou o objeto de negécios Pessoa, verifique todas as ligacdes ou referéncias a este objeto de
negocios. Se um erro for exibido, limpe a ligacdo ou referéncia e, em seguida, selecione novamente o
objeto de negdcios na lista que se abre.
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Requisitos do Processo

O processo que vocé ird modelar chama-se processo Abrir Nova Posi¢do de RH Padréo. Esse processo
descreve como preencher uma posigdo de tarefa ao enviar, aprovar e rotear uma requisicdo de tarefa para
o departamento de Recursos Humanos (RH) para procurar candidatos a tarefa.

O processo Abrir Nova Posicdo de RH Padrao inclui os seguintes requisitos:

* O gerente de contratagdo deve preencher uma nova posi¢do ou um substituir um funcionario que esta
deixando uma posigdo existente.

* O gerente de contratagdo deve determinar os requisitos da posi¢do e preparar uma requisi¢do de tarefa
a ser enviada para o departamento de RH. Para uma nova posicao, o gerente de contratacdo pode
fornecer as seguintes informagoes:

— Um ID para a requisicdo de tarefa

— Nome do gerente de contratacdo

— Titulo da posicao

— Nome do departamento que requer a requisi¢ao de tarefa

— Numero de funciondrios necessérios para preencher a posicdo
— Se a requisicdo de tarefa é para uma posi¢do nova ou existente
— Se a tarefa é de meio periodo, periodo integral ou por contrato
— Quando a posigdo serd iniciada

— Onde a posicdo esta localizada

Para uma posigao existente, o gerente de contratagdo deve fornecer as seguintes informagoes sobre a
pessoa que serd substituida:

- Nome

— Sobrenome

— O gerente ou supervisor da pessoa

— O nivel salarial ou nivel da pessoa

— A classificacdo da pessoa quanto a tributagao

— Comentdrios sobre a pessoa

* O gerente de contratagdo revisa e aprova a requisigdo de tarefa antes do inicio do procedimento de
contratacao.

— Se a requisicdo de cargo for para preencher uma posigdo existente, o gerente de contratagdo deverd
enviar a requisicido de cargo diretamente para o RH. Quando o RH receber a requisigdo de tarefa,
eles procurardo candidatos.

— Se a solicitacdo de cargo for para preencher uma nova posi¢do, o gerente de contratacdo devera
enviar ao gerente geral (GM) para aprovagao.

* O GM devera avaliar a requisicdo de tarefa e aprova-la ou rejeita-la.

— Se o GM aprovar a requisicdo de cargo, ela sera enviada para o RH para que candidatos ao cargo
possam ser localizados.

— Se 0 GM rejeitar a requisi¢do de tarefa, o gerente de contratagdo serd notificado e o processo de
requisicdo de tarefa sera finalizado.

— Se 0o GM ndo manipular a solicitagdo até o prazo final, ele serd notificado.

2 IBM Business Process Manager: Tutorial de Contratacao



PDF do Tutorial de Contratacao

O tutorial de contratagdo também esta disponivel em PDF no IBM Business Process Manager Library.

Para visualizar e imprimir o tutorial de PDEF, clique no link a seguir:

[[BM Business Process Manager Library]

Nota: E necessédrio o Adobe Acrobat para visualiza-lo. Uma versido gratis deste software estd disponivel
em [www.adobe.com|

Modelar o Processo

Neste médulo, vocé usard os requisitos do processo para modelar o processo Abrir Nova Posicao de RH
Padrao e, em seguida, realizard uma reproducdo chamada Reprodugdo Zero. Durante a Reproducéo Zero,
vocé descobrird novos requisitos e revisard o processo com as partes de negdcios interessadas.

Objetivos de Aprendizado

Depois de concluir as ligdes deste médulo, vocé entendera os conceitos e saberd como executar as
seguintes tarefas:

* Criar um aplicativo de processo.

* Criar uma defini¢cdo de processo de negocios (BPD).

* Modelar equipes incluindo pistas e designando equipes para a BPD.

* Incluir atividades, eventos e gateways na BPD.

¢ Incluir fluxos de sequéncia para conectar as atividades, os eventos e os gateways.
* Incluir um evento intermediario baseado em tempo na BPD.

* Criar varidveis do processo.

* Executar a Reprodugédo Zero.
Pré-requisito

O Process Designer deverd estar instalado e em execu¢do no computador. Também se deve entender as
informacgdes em |[Requisitos do Processo}

Criar o Aplicativo de Processo

Nesta licdo, vocé criard o aplicativo de processo para conter o processo Abrir Nova Posi¢ao de RH
Padrao.

Para executar esta tarefa, vocé deve estar no editor de desktop do IBM Process Designer.

Vocé deverd criar o aplicativo de processo antes de criar o processo Abrir Nova Posicdo de RH Padrdo. O
aplicativo de processo é armazenado no repositério do Process Center, que pode ser acessado a partir do
Process Designer.

Lembre-se: Assegure-se de que esteja conectado ao Process Center sempre que for trabalhar com o
Process Designer, porque ndo ha area de trabalho ou repositério no sistema local. Todo o trabalho que for

feito sera armazenado no Process Center.

Esta licdo usa os seguintes conceitos:
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Conceito

Descri¢ao

aplicativo de processo

Um contéiner no repositério do Process Center que armazena modelos de processo
e implementagdes de suporte. Um aplicativo de processo inclui tipicamente as
Business Process Definitions (BPDs), os servigos para manipular a implementagao
de atividades e a integracdo com outros sistemas e quaisquer outros itens
necessarios para executar os processos. Cada aplicativo de processo pode incluir
uma ou mais faixas.

Process Center

Um repositério central para todos os recursos do projeto que forem criados no
Process Designer. Quando diversos clientes do Process Designer se conectarem ao
Process Center, os usudrios poderdo compartilhar itens, como processos e servigos.
Os usudrios também poderao ver as mudangas feitas por outros usudrios assim que
elas ocorrerem.

Process Designer

Uma ferramenta de autoria usada para modelar e implementar os processos de
negocios e demonstrar um design e fluxo de processo durante o desenvolvimento.

Criar o aplicativo de processo:

1. Abra o editor de édrea de trabalho do Process Designer. Quando o Process Designer € aberto, a pagina
Aplicativos de Processo exibe a lista de aplicativos de processos que estdo disponiveis no Process

Center.

O aplicativo de processo Amostra de Contratagdo Padrdo a seguir é aquele fornecido com o produto.
Vocé estd criando seu proprio aplicativo de processo para este tutorial.

Process Apps Toolkits

Admin

+[3 Hiring Sample (HSS) 77

Last updated on 3/28/14 by deadmin

Last updated on 3/24/14 by tw_admin

+{3 Process Portal (TWP) 77

Last updated on 3/24/14 by tw_admin

+[3 Saved Search Admin (SSA) 77

Sort By: | Recently Updated | |  All | % Favorites | Archived

= Create New Process App

% Openin Designe ¥ Import Process App

%y Launch Getting Started

0 Process Applications

2. Clique no link Criar Novo Aplicativo de Processo no painel direito do Process Center.

3. Insira as seguintes informacdes:

* Nome do Aplicativo de Processo: Minha Amostra de Contratacdo

e Acronimo: MHS

* Descricdo: Contém o processo para preenchimento de uma posicao.

Create New Process App

Process App Mame:
My Hiring Sample
Acronym:

MHS

Description:

8| 1|u] o CIE 2|5/ fEE =)

Contains the process for filling a position.

4. Clique em Criar. O aplicativo de processo esta agora em sua lista de aplicativos de processos.
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5. Para abrir o aplicativo de processo Minha Amostra de Contratacado, localize o aplicativo de processo
no Process Center e clique em Abrir no Designer. Uma pagina do Process Designer se abre exibindo
as Configuracoes de App de Processo.

[BM Process

File Edit Help

I+ Designer Q) Inspector =~ ¥ Optimizer =
Save

MY HIRING SAMPLE
TN
[sg] Cases
{2 Processes
&7 User Interface

Ll 'Ei Process App Settings v |

Process App Settings

T
: sams ~ Common
Implementation
MName: My Hiring S: |
-§ Decisions = yinng sampre
2 Dats Acronym: MHS
¥ Performance ] ] -
o Setup Contains the process for filling a position.
&= Files
= Description:
w TOOLKITS (Edit
b B System Data (8.5.5.0)
» i Coaches (8.5.5.0)

A drea destacada mostra o aplicativo de processo que estd sendo editado. Observe que esta pagina
fornece a oportunidade de editar as configura¢des do aplicativo de processo, como nome, acréonimo e
descricdo. Por enquanto, deixe as configuragdes como estdo e continue a modelagem do processo.

Ponto de Verificacao da Licao
Vocé criou um aplicativo de processo para conter o processo Abrir Nova Posi¢do de RH Padrao.

Nesta ligdo, vocé aprendeu
¢ Como Iniciar o Process Designer

¢ Como criar um contéiner de modelos de processos, conhecido como o aplicativo de processo no
Process Center

* Que sua area de trabalho estd no Process Center

* Que o aplicativo de processo contém o modelo de processo criado no Process Designer
Na préxima ligdo, vocé criard uma definicdo de processo de negdcios.

Links Relacionados

+ |Aplicativos de Processo]

+ [Criando novos aplicativos de processo|

Criar a Definicao de Processo de Negoécios (BPD)

Nesta ligdo, vocé criard uma definicdo de processo de negécios (BPD) para o processo Abrir Nova Posicdo
de RH Padrao.

Para criar um modelo no aplicativo de processo Minha Amostra de Contratacdo, vocé deve criar uma
BPD para o processo Abrir Nova Posi¢do de RH Padrao. Depois de nomear a BPD, vocé a modelara ao

definir rotas e equipes e, em seguida, incluir objetos de fluxo, como atividades, eventos e gateways.

Esta licdo usa o seguinte conceito:
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Conceito Descrig¢ao

definigao de Um diagrama ou modelo de processo reutilizavel que define o que é comum a todas as
processo de negobcios | instancias de tempo de execucdo desse modelo de processo.
(BPD)

Criar a BPD Abrir Nova Posi¢do de RH Padrao:

1. Assegure-se de que o aplicativo de processo Minha Amostra de Contratagdo (MHS) esteja aberto no
editor d a area de trabalho do Process Designer.

2. Na biblioteca do Designer, clique no sinal de mais ao lado de Processos e selecione Business Process
Definition.

File Edit Help

a3+ Designer Q Inspec

+ MY HIRING SAMFLE
a8 All
[sg] Cases
5 Processes
&7 User Interface
4 Teams
& Implementation
= Decisions

+{§ Business Process Definition

Historical Analysis Scenario

@z Simulation Analysis Scenario

3. Digite Abrir Nova Posicdo de RH Padrao e clique em Concluir. A BPD é criada e o diagrama do
processo é aberto mostrando as construgdes de modelagem a seguir:

File Edit Playback Help

o Designer Q Inspector | M Optimizer =] St ?
Save Snapshot Process Center Help

» MY HIRING SAMFLE
== Al
[+ Cases
+{% Processes
& UserInterface
44 Teams

4¢ Implementation —
=g Decisions ‘ A
¥ Data

F Performance

£ Setup

& Files

 TOOLKITS
» B System Data (8.5.5.0)
» i Coaches (3.5.5.0)

v BLUEWORKS LIVE PROCESSES

¥ SMART FOLDERS
3¢ Favorites O .
Revision History o

General

Simulation Mame: Start

Implementation Mame Visible:
Data Mapping Icon:
Pre & Post

Documentation: Click Edit to add or edit text.
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Numero |Area Descrigao

1 Barra de Fornece acesso ao Designer, Inspetor, Otimizador e Process Center. A barra de ferramentas
ferramentas | principal também estd onde vocé salva todos os editores abertos, obtém uma captura
principal instantanea e visualiza a ajuda da web.

2 Biblioteca Fornece acesso aos itens da biblioteca para o aplicativo de processo atual.

3 Tela A érea na qual é possivel modelar graficamente seu processo. Cada BPD inclui
Principal automaticamente um evento de inicio e um evento de término. Duas pistas padrdo sdo

incluidas para tarefas do usuario e do sistema.

4 Paleta Fornece elementos que podem ser usados para modelar seu processo. E possivel ocultar a
paleta clicando na borda colorida a esquerda dos elementos disponiveis. Para restaurar a
paleta e visualizar os componentes disponiveis, clique na mesma borda.

Ponto de Verificacao da Licao
Vocé criou a BPD Abrir Nova Posi¢do de RH Padréao.

Nesta li¢do, vocé aprendeu
* Sobre a Interface com o Usudrio do Process Designer

¢ Como criar uma BPD
Na proxima ligdo, vocé modelard as equipes.

Links Relacionados
+ [Business Process Definitions (BPDs)|

* [Criando uma Business Process Definition (BPD)|

Modelar Equipes

Nesta licdo, vocé modelara as equipes que participam do processo Abrir Nova Posicdo de RH Padrao.

As equipes que forem designadas a atividades e rotas determinam quais usudrios podem trabalhar com
tarefas no IBM Process Portal. Se uma equipe for designada a uma pista, os membros dessa equipe
poderdo trabalhar em todas as tarefas que fizerem parte dessa pista.

Com base nos [Requisitos do Processo} deve-se criar uma equipe para cada uma das funcdes de usuério
identificadas: gerente de contratagdo, gerente geral e gerente de recursos humanos. Para modelar as
equipes, vocé incluira pistas e designard equipes a BPD. Cada pista contém as atividades que a equipe
associada ou o sistema conclui. Vocé também definira as equipes especificando o custo por hora,
membros e gerentes.

Ao criar uma BPD, o Process Designer gera duas pistas: Equipe e Sistema. Para a BPD Abrir Nova
Posicao de RH Padrao, vocé deve ter as seguintes pistas e equipes:

Raias Titulo da equipe Propriedades da equipe

Gerente de Contratacdo Gerentes de Contratagdo Custo por Hora: 65,00, Membros:
Membros Padrao (tw_allusers),
Gerentes: Gerentes de Todos os
Usuarios

Gerente Geral Gerentes Gerais Custo por Hora: 75,00, Membros:
Membros Padrao (tw_allusers),
Gerentes: Gerentes de Todos os
Usuarios
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Raias Titulo da equipe Propriedades da equipe

Recursos Humanos Gerentes de Recursos Humanos Custo por Hora: 50,00, Membros:
Membros Padrao (tw_allusers),
Gerentes: Gerentes de Todos os
Usuarios

Sistema Sistema Como as atividades na rota do
sistema sdo concluidas pelo sistema,
ndo ha equipe associada.

A pista do sistema contém as atividades que o IBM Business Process Manager concluiu.

Esta licdo usa os seguintes conceitos:

Conceito | Descri¢ao

rotas Fornece contexto para um modelo de processo. Cada pista contém varias atividades que sdo designadas a
uma equipe ou um sistema especifico.

equipes |Contém os membros que concluem as atividades de tempo de execucdo que sdo modeladas em cada
pista.

members | Grupos de usudrios ou usudrios individuais que fazem parte de uma equipe.

gerenciadpreequipe cujos membros podem usar o painel Desempenho da Equipe no Process Portal para gerenciar
essa equipe e suas tarefas.

Modelar as equipes:

1. Certifique-se de que o processo Abrir Nova Posicdo de RH Padrao esteja aberto e que a guia
Diagrama esteja selecionada.

2. Clique na pista Equipe e, na guia Propriedades, altere o nome para Recursos Humanos.
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Ll . } * Standard HR Open New Position v X ‘ »

Diagram

~

g e
¥
=
3 Q O 4
= Start End
- i
I
==
g \\/
L 4
m . * P a
Properties m
General + Common ~ Behavior
Custom Name: Human Resources Default Lane Team:  gg A)| Users System Data
Presentation Color: Default = | Is System Lane:

-

. Click Edit to add or edit text.
Documentaticn:

{Edit

3. Crie a equipe Gerentes de RH:

a. Na secdo Comportamento das propriedades de equipe, para Equipe da pista padrdo, clique em
Novo.

Digite HRManagers para o nome e clique em Concluir.
Na secdo Propriedades de Simulacdo, para Custo por Hora, digite 50,00.
Na secdo Membros, clique na lista para selecionar Membros Padrao.

© oo T

Clique em Incluir Grupo e selecione tw_allusers.

Nota: O grupo tw_allusers é criado automaticamente quando vocé instala o IBM Business
Process Manager. Todos os usudrios registrados fazem parte de tw_allusers.

f. Na se¢do Gerentes, clique em Selecionar e selecione Gerentes de Todos os Usuarios.
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Ll ‘B HRManagers > X ‘
Team }‘

~ Common ~ Simulation Properties
Name: HRManagers Capacity: Use Estimated Capacity — 2
Modified: tw_admin (Jun 3, 2013 9:23:07 PM) % Availability:

- % Efficiency:

Documentation: Click Edit to add or edit text. Cost per Hour

e 5000 _

Specify Team Using Service:  []

~ Members

Select: [Standardw Members -

22 tw_allusers Add user

Remove

ik

~ Managers

Managers Team:

#& Managers of All Users System Data m x

g. Clique em Salvar.

4. Clique na seta voltar para retornar ao processo Abrir Nova Posi¢do de RH Padrao.

Ll BHRManagers
Rne:

\b HRManagers

Modified: tw_admin (Jun 7, 2013 2:01:13 PM)

Dica: Também € possivel clicar na lista no campo HRManagers para visualizar os artefatos que
estdo abertos.

Vocé voltou para a tela principal do processo Abrir Nova Posicdo de RH Padréo.
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T | Standard HR Open New Position v X ‘ »

Diagram

-~

g e
8 Q O k4
= Start End
; O
ﬁ =
=
:

4 LI g

Properties
General ~ Common ~ Behavior
Custom Mame: Human Resources Default Lane Team: 44 HRManagers
Presentation Color: Default v | IsSystem Lane:

-

. Click Edit to add or edit text.
Documentation:

{Edit

5. Inclua uma pista Gerente Geral:
a. Arraste uma pista da paleta para o diagrama.
b. Dé o nome Gerente Geral para a pista.

c. Na guia Propriedades, selecione Azul na lista Cor da Apresentacdo. Alterar sua cor significa que
é mais facil distinguir essa pista de outras pistas no diagrama.

6. Crie a equipe Gerentes Gerais que estd associada a pista Gerente Geral. Inclua as seguintes
propriedades:

* Nome: GeneralManagers
* Custo por Hora: 75,00
* Membros: Membros Padrao (tw_allusers)

* Gerentes: Gerentes de Todos os Usudrios
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L L ‘m GeneralManagers * X ’
Team }‘

~ Simulation Properties

Name: GeneralManagers Capacity: Use Estimated Capacity M 2
Modified: tw_admin (Jul 3, 2013 1:05:33 PM) % Availability:

- % Efficiency:
Click Edit to add or edit text.

Documentation: Cost per Hour: 75.00 I

(Edit

Specify Team Using Service: [

m

~ Members

Select: lStandawd Members -

22 tw_allusers Add user

~ Managers

Managers Team:

[New) @

44 Managers of All Users System Data

7. Clique em Salvar.

8. No diagrama Abrir Nova Posicdo de RH Padrao, inclua uma pista Gerente de Contratacdo. Selecione
Verde na lista Cor da Apresentacao.

9. Crie a equipe Gerentes de Contratagdo que estd associada a pista Gerente de Contratacdo. Inclua as
seguintes propriedades:

* Nome: HiringManagers

* Custo por Hora: 65,00

* Membros: Membros Padrao (grupo tw_allusers)
¢ Gerentes: Gerentes de Todos os Usuarios

T ‘B HiringManagers * X ‘
Team }&
~ Common ~ Simulation Properties
Mame: HiringManagers Capacity: Use Estimated Capacity - 2
Modified: tw_admin (Jul 3, 2013 1:05:33 PM) % Availability:
- % Efficiency:
Documentation: Click Edit to add or edit text. Cost per Hour 500
(Edit)
Specify Team Using Service: [}
~ Members
Select: [Standard Members ']
29 tw_allusers Add user
Add group
~ Managers
Managers Team:  gg Managers of All Users System Data

10. Clique em Salvar.
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11. No diagrama Abrir Nova Posi¢do de RH Padrdo, clique na pista Sistema. Na guia Propriedades,
selecione Purpura na lista Cor da Apresentacao.

Dica: Para reordenar as pistas, é possivel clicar com o botdo direito em uma pista e selecionar
Mover uma Pista abaixo até que ela seja posicionada no lugar desejado.

Seu diagrama corresponde a seguinte imagem:

T 'E * Standard HR. Open New Position v X ’

Overview V=" 1c1 W Variables Tracking Process KPIs

Start End

|| Human Resources || General Manager || Hiring Manager

System

12. Salve seu trabalho.
13. Para visualizar as equipes criadas, clique em Equipes na biblioteca.

 HIRING SAMPLE
as Al
|+2| Cases
[ Frocesses
& User Interface

44 Teams

ﬂ' Implementation %

=2 Decisicns 2ams) 44 GereralManagers
&% Data 44 HiringManagers
P Performance &4 HRManagers

Ponto de Verificacao da Licao
Vocé modelou as equipes e criou a base para a BPD ao incluir as pistas apropriadas e associar e definir
equipes.
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Nesta li¢do, vocé aprendeu

* Como incluir pistas em uma BPD

* Como associar uma equipe a uma pista
¢ Como definir uma equipe

Na préxima ligdo, vocé usara fluxos de sequéncia para conectar as atividades e os eventos para
estabelecer o fluxo do processo.

Links Relacionados

e [Criando uma Equipe|
quip

* [Designando equipes para BPDs e pistas|

Incluir Atividades e Eventos

Nesta li¢do, vocé incluira atividades e eventos nas pistas da BPD Abrir Nova Posi¢do de RH Padrédo para
estabelecer o fluxo de processo correto.

Para modelar as atividades e os eventos, use os [Requisitos do Processo|

Ao incluir atividades e eventos, siga estas diretrizes:

* Assegure-se de que as atividades representem unidades l6gicas de trabalho que sejam designadas a um
participante de um processo.

* Crie diversas etapas de fluxos de trabalho simultaneas para que sejam designadas a uma funcao
responsavel em uma atividade ou tarefa.

 Use instrugdes de substantivo e verbo para identificar as atividades, como “Enviar requisi¢ao de
cargo”.
* Aplique um fluxo de cima para baixo, da esquerda para a direita na BPD para facilitar a leitura.

Esta licdo usa os seguintes conceitos:

Conceito |Descri¢ao

Evento Controla os objetos do fluxo para um modelo de processo. Um evento é algo que ocorre durante um
processo.

evento de | Aciona o inicio do processo por meio de uma entrada manual ou automatica. Ha trés tipos de eventos
inicio de inicio: padrdo, mensagem e ad hoc. Em uma BPD, um evento de inicio padrao é criado
automaticamente e apenas uma instancia é permitida no modelo. Para iniciar um processo quando um
sinal externo é recebido, inclua uma mensagem ou um evento de inicio ad hoc na BPD.

evento de |Ocorre em um processo quando uma decisdo final de todas as atividades ou de um conjunto parcial de
término | atividades é obtida. H4 quatro tipos de eventos de término: padrdo (nenhum), mensagem, erro e
finalizagdo. E possivel ter varios eventos de término padrao.

atividade |Uma tnica tarefa de trabalho que um participante, seja ele uma pessoa ou um sistema, realiza do inicio
ao fim durante um processo. Ha cinco tipos de atividades: nenhuma, tarefa do usuario, tarefa do
sistema, script e tarefa de decisdo.

nenhuma |Uma atividade que ndo tem implementagdo. Uma atividade nenhuma pode ser ttil quando vocé esta
atividade |inseguro sobre a implementagdo de uma atividade. Por exemplo, Localizar candidatos a tarefa é uma
atividade nenhuma.

tarefa do |Uma atividade é implementada como uma tarefa do usuario quando um usuario inicia ou conclui a
usudrio atividade. Por exemplo, Enviar Requisi¢do de Tarefa é uma tarefa do usuério.

tarefa do |Uma atividade é implementada como uma tarefa do sistema quando um sistema ou um servigo
sistema automatizado conclui uma atividade. Por exemplo, a atividade Notificar o gerente de contratacdo é uma
tarefa do sistema.

tarefa de |Uma atividade que usa JavaScript para acessar e manipular dados.
script
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Conceito |Descri¢ao

tarefa de |Uma atividade com uma decisdo ou condigdo em uma regra de negécios para determinar qual
decisdo implementagdo de processo foi iniciada.

Incluir as atividades e eventos:

1. Determine qual equipe realizara cada uma das quatro atividades: Enviar requisicao de tarefa, Aprovar
ou rejeitar requisi¢do, Localizar candidatos a tarefa e Notificar o gerente de contratagdo. Veja na tabela
a seguir as atividades e os eventos associados a cada pista:

Raias Atividades, cor e descrigdo Eventos
Gerente de Enviar requisicdo de tarefa Inicio
Contratagao

Cor da Apresentacao: Padrao

Descricao: O gerente de contratagdo envia uma
requisicdo de tarefa.

Gerente Geral Aprovar ou rejeitar requisigao
Cor da Apresentacao: Purpura

Descricao: O GM avalia a requisi¢do de tarefa
enviada e aprova-a ou rejeita-a.

Recursos Localizar candidatos a tarefa End

Humanos
Cor da Apresentagdo: Amarelo

Descricao: O RH procura candidatos a tarefa.

Sistema Notificar o gerente de contratagdo Requisi¢do finalizada (evento de término)
Cor da Apresentacdo: Laranja

Descricdo: Se o GM rejeitar a requisicao de
tarefa, o gerente de contratagdo sera notificado
e a requisicado sera finalizada.

2. Certifique-se de que o processo Abrir Nova Posicao de RH Padrao esteja aberto e que a guia
Diagrama esteja selecionada.

3. Arraste uma Atividade da paleta para a pista Gerente de Contratacdo e digite Enviar requisicdo de
tarefa na caixa de texto exibida acima da atividade.

4. Na guia Propriedades, selecione Padrao como a Cor da Apresentacdo e clique em Editar em
Documentagdo para incluir uma descri¢ao da atividade.

General + Common
Simulation MName: Submit job requisition
Implementation Presentation: @ Color ) 1con

Assi t -
ssignments Presentation Color Default -

Data Mapping
Pre & Post - ) . o
KPLs The hiring manager submits a job requisition.
Condition Documentation:

(Edit
Custom
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5. Inclua as atividades restantes que estdo listadas na tabela na etapa 1 no diagrama do processo. Seu

diagrama corresponde a seguinte imagem:

‘ ’ F *Standard HR Open New Position

Hiring Manager

General Manager

Human Resources

Start

Submit job

requisition

a

Approve or

O & Find job

End candidates

% Natify

hiring
manager

6. Mova o evento de Inicio para a esquerda da primeira atividade Enviar requisicdao de tarefa.

7. Mova o evento de Término para a direita da atividade Notificar gerente de contratacdo. Seu

diagrama corresponde a imagem a seguir:
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W [ - standard HR Open New Position v X |

Overview WL-"Tr0 Wl Variables Tracking Process KPIs

LT

O Submit job
requisition
Start

Q
L'Apprt:n.ve or

reject
requisition

Find job

candidates

|| Human Resources ” General Manager ” Hiring Manager

End

System

Dica: Para facilitar o teste, € possivel iniciar o processo com uma tarefa de Script na pista do Sistema

para inicializar seus dados.
8. Salve seu trabalho.

Ponto de Verificacao da Licao
Vocé incluiu atividades e eventos na BPD Abrir Nova Posi¢do de RH Padréo.

Nesta ligdo, vocé aprendeu
¢ Como converter requisitos do processo em atividades
¢ Como incluir atividades e eventos em uma BPD

Na préxima ligdo, vocé sequenciara as atividades e os eventos para estabelecer o fluxo do processo.

Links Relacionados
¢ |Incluindo atividades a uma BPD)

* [Incluindo Eventos em uma BPD|

Incluir Fluxos de Sequéncia

Nesta licdo, vocé usaré fluxos de sequéncia para conectar as atividades e os eventos para estabelecer o
fluxo do processo na BPD Abrir Nova Posi¢do de RH Padréo.

Agora que as atividades e os eventos estdo no modelo de processo, vocé deve fornecer o controle e o

fluxo basicos desses objetos. Esse tipo de diagrama comunica como o processo fluird de uma atividade
para outra e quem concluira essas atividades.
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Neste estagio do modelo de processo, serd necessario apenas sequenciar o fluxo esperado do processo dos
eventos de inicio para os eventos de término.

Nota: Se mais de um fluxo de sequéncia sair do mesmo objeto de fluxo, o primeiro a ser incluido sera o
fluxo de sequéncia padrdo. Os fluxos de sequéncia subsequentes originados do mesmo objeto serdo
seguidos apenas sob determinadas condi¢des. Para obter um exemplo, veja os fluxos de sequéncia que se
originam da atividade Enviar requisicdo de tarefa.

Geralmente, vocé inclui controles de fluxo de processo, conhecidos como gateways, quando houver mais
de um fluxo de uma atividade. Nesta ligdo, vocé sequenciara apenas as atividades e os eventos. Na

proxima licdo, vocé incluira os gateways.

Esta licdo apresenta os seguintes conceitos:

Conceito Descricao
fluxo de
A —_— . s -
sequencia Uma seta simples que indica que a BPD avanga para a préxima etapa no
normal processo, assim que a primeira etapa é concluida.
fluxo de
anci Y
sequéncia O . s - S < .
dicional Uma seta simples que indica a expressdes condicionais que serdo avaliadas para
condiciona . . . - . < .
determinar qual caminho o fluxo seguird. Os fluxos de sequéncia condicional serdo seguidos apenas
quando as condig¢oes forem atendidas.
fluxo de . i
A : b . . . s .
sequencia Uma seta simples com uma barra invertida no inicio da linha de fluxo. Um

padrao fluxo de sequéncia padrao é necessario e sera criado automaticamente quando houver um fluxo de
sequéncia condicional. O fluxo de sequéncia padrdo indica um caminho de processamento a ser
seguido quando nenhuma das condig¢des nos fluxos de sequéncia condicional for verdadeira. O
fluxo de sequéncia padrao assegura que haja pelo menos um caminho de processamento (o
caminho padrado) para o processo de negbcios seguir.

Incluir fluxos de sequéncia:
1. Certifique-se de que o processo Abrir Nova Posicdo de RH Padrao esteja aberto e que a guia
Diagrama esteja selecionada.

2. Selecione a ferramenta Fluxo de sequéncia ™ * na paleta.

Dica: A ferramenta Fluxo de Sequéncia permanece ativa para que seja possivel conectar todas suas
atividades e eventos rapidamente. Para desativar a ferramenta Fluxo de Sequéncia, selecione a
Ferramenta de Sele¢dao ou pressione Esc.

3. No diagrama do processo, mova o mouse para o evento de Inicio e clique em um ponto de selecdo
para colocar o inicio da seta de fluxo.

4. Mova o mouse para um ponto de selecdo na atividade Enviar requisicao de tarefa e clique
novamente.
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Ll 'E * Standard HR Open New Position - X |

Overview Wi-0cT W Variables Tracking Process KFIs

]

8

=

< O Submit job
requisition

g Start i

£

-

Conecte a atividade Enviar requisicdo de tarefa a atividade Localizar candidatos a tarefa e, em
seguida, a atividade Aprovar ou rejeitar requisicao.

Observe que a linha de fluxo que vai para a atividade Localizar candidatos a tarefa é marcada como
a linha de fluxo padrao.

Dicas:

¢ Se mais de um fluxo de sequéncia sair do mesmo objeto de fluxo, o primeiro a ser incluido sera o
fluxo de sequéncia padrao.

* Se a sua sequéncia estiver incorreta e vocé tiver a linha padréo errada, exclua todas as linhas do
fluxo de sequéncia da atividade e refaga essas linhas.

* Para tornar as linhas de fluxo lineares, é possivel realinhar uma atividade ou um evento no
diagrama selecionando-o e mantendo Ctrl pressionado e pressionar as teclas de seta.

' ’ ‘E * Standard HR Open New Position v X ‘

Overview W57 W Variables Tracking Process KPIs

]

g

5

s Submitjob |

o O requisition N

= Start

5

-

=

g

¢

5 d;C\ppn:n.fe or
% reject

§ requisition
=

&

%

Find job

i candidates
E

-

—

Conecte a atividade Localizar candidatos a tarefa ao evento de Término.

Conecte a atividade Aprovar ou rejeitar requisicdo a atividade Notificar gerente de contratacio e a
atividade Localizar candidatos a tarefa.

Conecte a atividade Notificar gerente de contrataciao ao evento de Término.
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Ll ‘E Standard HR Open New Position v X |

Overview W)= 1-1 W Variables Tracking Process KPIs

Submit job
requisition

-

Hiring Manager
)

¥

Approve or

reject
requisition

"

General Manager

-

¥

o
~ Find job

candidates

Human Resources

|

Motify

hiring '-FO

manager End

System

9. Clique na Ferramenta de Selecdo na paleta ou pressione Esc para retornar para o modo de selecdo
normal no diagrama do processo.

10. Salve seu trabalho.

Ponto de Verificacao da Licao
Vocé estabeleceu o fluxo do processo na BPD Abrir Nova Posi¢do de RH Padrao.

Nesta ligdo, vocé aprendeu
* Sobre o fluxo de processo
* Como comunicar o fluxo esperado do processo do evento de inicio aos eventos de término

* Sobre os tipos de fluxos de sequéncia
Na préxima ligdo, vocé incluird gateways para modelar pontos na execucdo do processo.

Links Relacionados
+ kaminhos de execucido do processo de modelagem utilizando fluxos de sequéncial

Incluir Gateways de Eventos

Nesta li¢do, vocé criard dois gateways de eventos para modelar pontos na execugdo do processo Abrir
Nova Posicao de RH Padrao.

Na licdo anterior, vocé incluiu uma linha de fluxo de sequéncia para cada caminho potencial a partir de

uma atividade. Agora vocé incluird gateways para controlar a divergéncia e a convergéncia das linhas de
fluxo de sequéncia e para determinar a ramificacio dos caminhos que o processo pode seguir.
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Um gateway de evento representa um ponto de ramificag¢do em um processo em que apenas um de
varios fluxos pode ser seguido, dependendo dos eventos que ocorrerem. Para simplificar o diagrama, o
gateway € rotulado na forma de uma pergunta e os fluxos de saida sdo rotulados com uma resposta. Para
a BPD Abrir Nova Posicao de RH Padrdo, sdo necessarios os seguintes gateways:

* Necessdria aprovacao do GM?: Se a solicitagdo de tarefa for para preencher uma posicdo existente, a

requisigdo serd roteada diretamente do gerente de contratagdo para o RH. Se a solicitagdo for para
preencher um novo cargo, a requisi¢do sera roteada para o Gerente Geral (GM) para aprovagao.

* O GM aprovou?: O GM avalia a requisicdo e aprova-a ou rejeita-a. Se 0 GM aprovar a requisicao, ela
sera roteada para o gerente de RH, que pode, entdo, procurar candidatos a tarefa. Se o GM rejeitar a
requisigdo, o gerente de contratagao serd notificado e a requisigdo serd finalizada.

Esta licdo usa os seguintes conceitos:

Conceito Descrig¢ao

Gateway Controla o fluxo de um processo, como a divergéncia e a convergéncia de linhas de sequéncia,
determinando, ramificando e mesclando os fluxos que podem ser usados por um processo. Ha dois
modos de gateway: dividir e juntar. Um gateway pode dividir um fluxo recebido em varios fluxos de
saida ou pode juntar fluxos recebidos em um fluxo de saida. Ha dois tipos de gateways: exclusivo e
paralelo. Este tutorial usa os gateways exclusivos.

gateway Envia o processo por meio de apenas um dos fluxos disponiveis. Depois que uma condigao de
exclusivo processo é atendida, apenas um fluxo de sequéncia condicional é seguido e a avaliacido das condicdes
do fluxo de sequéncia de saida subsequentes para. Se nenhuma condicao for atendida, o fluxo de
processamento padrao sera seguido.

gateway Possui modos de divisdo chamados de divisdo paralela e jungio paralela. Os gateways de divisdo
paralelo paralela direcionam o fluxo do processo juntamente com cada fluxo de sequéncia em paralelo. Nao ha
fluxos condicionais ou padrdo. Com um gateway de juncdo paralela, é possivel modelar qualquer
numero de fluxos de sequéncia recebidos. Depois que todos os fluxos de sequéncia recebidos atingem
a jungdo paralela, o fluxo de sequéncia de saida é seguido.

Incluir gateways de eventos:
1. Certifique-se de que o processo Abrir Nova Posi¢do de RH Padrao esteja aberto e que a guia
Diagrama esteja selecionada.

2. Arraste um gateway da paleta para a direita da atividade Enviar requisi¢do de tarefa no diagrama do
processo. Digite Necessaria aprovacdo do GM? na caixa de texto exibida acima do gateway.

\ &

' v
Need GM
_|approval?|

Submit job
requisiticn

Start

Hiring Manager

%

5 r5F\r.]r_lrm.l'e or
E reject

g requisiticn
8

3. Neste a guia Propriedades, assegure-se de que Nome Visivel esteja selecionado e verifique se
Gateway Exclusivo é o tipo de gateway. Clique em Editar em Documentagio para incluir uma
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descrigdo do gateway.

Properties ‘

General ~ Common ~ Behavior
Simulation Name: Need GM approval? Gateway Type: ‘O Exclusive Gateway Al ‘
Decision Marne Visible:
Implementation Presentation Icon:
Pre & Post ; .
reciros Either approved (proceed to HR) or rejected *
Decumentation: (notify Hiring Manager)
(Edit

Dica: E possivel clicar em qualquer atividade ou evento para mové-lo no diagrama.

4. Conecte o gateway Necessaria aprovacao do GM?:

a. Clique para selecionar o fluxo de sequéncia entre as atividades Enviar requisi¢ao de tarefa e
Localizar candidatos a tarefa e pressione a tecla Delete (ou clique com o botao direito e selecione

Editar > Excluir).

b. Exclua o fluxo de sequéncia entre as atividades Enviar requisicdo de tarefa e Aprovar ou rejeitar
requisicao.

c. Selecione o formato do icone de fluxo de sequéncia na paleta.
Conecte a atividade Enviar requisicdo de tarefa ao gateway Necessaria aprovacio do GM?
Conecte o gateway Necessdria aprovacao do GM? a parte superior da atividade Localizar
candidatos a tarefa e, em seguida, a parte superior da atividade Aprovar ou rejeitar requisicao.

f. Clique na Ferramenta de Selecdo na paleta ou pressione Esc para retornar para o modo de selecao
normal no diagrama do processo.

* Standard HR Open New Position

&
O Submit job . O \
Py - b
requisition
s Need |GM
appraval?

Approve or
reject

requisition

&
- Find job

candidates

.ulnan Resources ” General Manager ” Hiring Manager

5. Nomeie as linhas do fluxo de sequéncia:
a. Clique no fluxo de sequéncia entre o gateway Necessaria aprovacdo do GM? e a atividade
Localizar candidatos a tarefa.
b. Na guia Propriedades, digite Sem necessidade de aprovacdo --> continuar para o RH como o
nome e selecione Nome Visivel.
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Validation Errors Where Used
Line ~ Commaon ~ Behavior
Name: No approval needed --> proceed to HR Condition:
Name Visible: Default Sequence Flow
] Click Edit to add or edit text. Line Typet | Happy Path
Documentation:
{Edit)

c. Clique no fluxo de sequéncia entre Necessaria aprovacao do GM? e Aprovar ou rejeitar
requisicao.
d. Na guia Propriedades, digite Aprovacdo necessaria como o nome e selecione Nome Visivel.

6. Arraste um gateway da paleta para a esquerda da atividade Aprovar ou rejeitar requisi¢ao no
diagrama do processo. Digite Aprovacdo do GM? na caixa de texto exibida acima do gateway. Para a
documentagdo, digite Aprovado (continuar para o RH) ou rejeitado (notificar o Gerente de
Contratacao).

7. Conecte o gateway GM aprovou?:

a. Exclua o fluxo de sequéncia entre as atividades Aprovar ou rejeitar requisi¢do e Localizar
candidatos a tarefa.

b. Exclua o fluxo de sequéncia entre as atividades Aprovar ou rejeitar requisicdo e Notificar gerente
de contratacao.

. Selecione o formato do icone de fluxo de sequéncia na paleta.
Conecte a atividade Aprovar ou rejeitar requisicao para o gateway GM aprovou?.

Conecte o gateway O GM aprovou? a atividade Notificar gerente de contratagdo e a atividade
Localizar candidatos a tarefa.

f. Nomeie as linhas do fluxo de sequéncia como Rejeitado e Aprovado --> continuar para o RH. Seu
modelo de processo corresponde a seguinte imagem:
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W [ - standard HR Open New Position v X |

Overview )" c1 W Variables Tracking Process KPIs

o
g Q
g 3
3 Q ’;’::I:'I‘s';{;’: ..<> . No approval needed --> proceed to HR
=]
g SET Need|GM
T appraval?
Approval required
Q
: 'L]Approve or
£ reject ‘ —
requisition
aift
£ approyed?
Approved --> proceed to HR
4
Find job
candidates
o
:
=l
x
E % Notify
Rejected hiring
E‘ manager End
—

8. Salve seu trabalho.

Ponto de Verificacao da Licao
Vocé incluiu gateways de eventos na BPD Abrir Nova Posicdo de RH Padrao.

Nesta licdo, vocé aprendeu

* Como incluir gateways de eventos

* Como modelar fluxos de sequéncia apropriados para cada gateway
* Como nomear linhas do fluxo de sequéncia

Na préxima ligdo, vocé incluird um evento intermediario baseado em tempo.

Links Relacionados
+ [Modelando gateways de eventos|

Incluir um Evento Intermediario Baseado em Tempo

Nesta li¢do, vocé modelarda um caminho de escalagdo com um evento intermedidrio baseado em tempo
anexado para satisfazer os requisitos de processo da BPD Abrir Nova Posi¢cao de RH Padrao.

Com base nos [Requisitos do Processo} o Gerente Geral (GM) avalia a requisicao de cargo enviada e
aprova ou rejeita essa requisi¢ao. Se a requisigdo de tarefa ndo for manipulada até o prazo final, o evento
intermedidrio baseado em tempo sera acionado e o sistema enviard um aviso de escalacdo para o GM.

Nesta licdo, vocé incluird o evento intermedidrio baseado em tempo e, no médulo [Iutorial de
[Contratacio: Implementar o Processo, vocé implementard o evento intermedidrio baseado em tempo.

Esta licdo usa os seguintes conceitos:
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Conceito Descrig¢ao

evento Ocorre entre um evento de inicio e um evento de término na BPD. Ha trés tipos de eventos

intermedidrio| intermediarios: crondmetro, mensagem e erro. Use o evento intermediario para indicar um ponto em
um servi¢co quando desejar que o Process Designer capture os dados de tempo de execucdo para fins
de relatério. Os eventos intermediarios podem estar em um fluxo de sequéncia ou anexados ao limite
de uma atividade.

evento Use um evento intermedidrio baseado em tempo para especificar uma hora antes ou depois da

intermedidrio| ocorréncia de uma atividade. Os eventos intermedidrios baseados em tempo que vocé utiliza para

baseado no |modelar os caminhos ou atrasos de escalada na BPD podem ocorrer entre as atividades ou serem

timer anexados a uma atividade.

evento Quando uma instancia de processo em execugdo atinge uma atividade com um evento intermediario

intermedidrio| baseado em tempo anexado, um cronémetro é iniciado. O intervalo para o crondmetro é calculado de

baseado em |acordo com a configuracdo especificada nas propriedades de implementacdo do evento intermediario

tempo baseado em tempo. Quando o intervalo especificado decorre, o processo segue o caminho do evento

anexado intermediario baseado em tempo anexado a atividade subsequente.

evento Usado para modelar uma mensagem recebida ou enviada durante a execugdo de um processo.

intermedidrio|

de

mensagem

evento Usado para identificar exce¢des que ocorrem enquanto um processo é executado e para manipular

intermedidrio| essas exce¢des utilizando uma atividade, subprocesso ou fluxo do manipulador de erros.

de erro

Incluir um evento intermedidrio baseado em tempo:

1. Certifique-se de que o processo Abrir Nova Posi¢do de RH Padrao esteja aberto e que a guia
Diagrama esteja selecionada.

Arraste um evento intermediario da paleta no limite inferior esquerdo da atividade Aprovar ou

rejeitar requisicao e digite Aprovacao vencida como o nome.

Approve or

requisition

reject

Na guia Propriedades, selecione Implementacdo. Na se¢do Detalhes do Evento Fronteira, selecione

Cronometro e limpe Interromper Atividade. Mantenha Repetido selecionado.

Properties

General

Simulation

Implementation

Data Mapping
Pre & Post

Nota:

Validation Errors Where Used

~ Boundary Event Details

Tirner

Interrupt activity: ~ []

~ Timer Properties

Repeatable:

* Se a atividade Interromper estiver selecionada, a atividade anexada serd encerrada quando o evento
baseado em crondmetro for acionado. Neste tutorial, vocé limpara a atividade Interromper porque
0 GM conclui a atividade ao receber o aviso de escalagao.
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* Se Repetido ndo estiver selecionado, o aviso de escalagdo serd enviado apenas uma vez. Quando o
crondmetro é configurado como Repetido, um aviso de escalada sera enviado toda vez que o
intervalo especificado decorrer até que a atividade seja concluida.

As outras propriedades sdo configuradas durante a implementacdo. Observe como agora o icone de
evento intermediario na atividade Aprovar ou rejeitar requisigdo mostra um cronémetro.

rSﬁkr.lr_lro\.l'e or

reject
7 requisition
Lr‘-g}Lu q

4. Inclua a atividade de escalacao Enviar:

a. Arraste uma atividade da paleta para a pista Sistema a esquerda da atividade Notificar gerente
de contratacio.

b. Dé o nome Enviar aviso de escalacdo para a atividade.
5. Conecte o evento intermediario baseado em tempo anexado a atividade Enviar aviso de escalacdo:
a. Selecione o icone de fluxo de sequéncia na paleta.
b. Conecte o evento intermedidrio baseado em tempo Aprovacdo vencida a atividade Enviar aviso
de escalacao.

c. Clique na Ferramenta de Selecao na paleta ou pressione Esc para alternar para o modo de selecdo
normal no diagrama do processo.

rij\pprm.l'e or
reject
—.i@‘j'. requisition

Send

ezcalation
notice

6. Nomeie a linha do fluxo de sequéncia:

a. Clique no fluxo de sequéncia entre o evento intermediario baseado em tempo Aprovacido vencida
e a atividade Enviar aviso de escalagao.

b. Na guia Propriedades, digite Prazo final perdido como o nome e selecione a caixa Nome
Visivel.

c. Na se¢do Comportamento, para Tipo de Linha, selecione Caminho de Excecao.

26  IBM Business Process Manager: Tutorial de Contratacao



Properties

~ Common

MName: Missed due date

Name Visible:

Documentation:

(Edit]

Click £dit to add or edit text.

~ Behavior

Condition:

Default Sequence Flow

Line Type: Exception Path

7. Inclua um evento Terminar para encerrar o caminho de excecdo. Arraste um evento Terminar da
paleta para a tela a direita de Enviar aviso de escalagdo e digite Terminar escalagao.

8. Conecte a atividade Enviar aviso de escalagdo ao evento Terminar escalagao.

Dica: E possivel concluir o caminho de escalagdo, construindo um servigo subjacente para
implementar a atividade Enviar aviso de escalacdao. Geralmente, essa atividade é implementada como
um padrdo de design enviar e procurar modelado em uma BPD separada.
Seu diagrama corresponde a seguinte imagem:

‘ ’ ‘ * Standard HR Open New Position

Diagram

vx|

Start

§ 8Submit Jjob
E O requisition
£

Missed due date

System

9. Salve seu trabalho.

Meed GM
appraval?

Approval required

End
escalation

Ponto de Verificacao da Licao
Vocé incluiu um evento baseado em cronémetro anexado a BPD Abrir Nova Posi¢cdo de RH Padréo.

Nesta ligdo, vocé aprendeu

approved?

Rejected

Approved --> proceed to HR

Notify

hiring
manager

* Como anexar um evento intermedidrio baseado em tempo a uma atividade

* Como modelar um caminho de escalagdo em uma BPD

¢ Como incluir uma atividade do

sistema

e Como incluir um evento de término

MNe approval needed --> proceed to HR

&
Find job
candidates

End

Tutorial de Contratagdo
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Na préxima ligdo, vocé criara varidveis do processo.

Links Relacionados

¢ [Modelando atrasos, escaladas e tempos limite]

+ [Padrio Enviar e Procurar

Criar Variaveis de Processo

Nesta licdo, vocé criard as variaveis de processo para implementar a légica do gateway.

Para implementar os dois gateways na defini¢do de processo de negocios (BPD) Abrir Nova Posigao de
RH Padrao, duas varidveis privadas sdo necessarias:

* requisition
e currentPosition

Vocé selecionard varidveis privadas porque elas sdo usadas apenas por essa BPD e passadas
possivelmente para BPDs vinculadas. Em seguida, vocé designard um tipo de varidvel chamado
placeholder a cada uma delas. O placeholder é um tipo de varidvel temporario. Ao implementar o processo,
vocé associara as varidveis requisition e currentPosition a objetos de negdcios que ira criar.

Ao criar variaveis, siga estas diretrizes:

* Crie nomes de variaveis que sejam iniciadas com uma letra mindscula.

* Altere para letra maitscula a primeira letra de um tipo de varidvel.

* Se o nome da variavel tiver apenas uma palavra, todas as letras dessa palavra deverdo ser mintsculas.

* Se o nome da varidvel consistir em mais de uma palavra, altere para letra maitscula a primeira letra
de cada palavra subsequente.

* Lembre-se de que os nomes de varidveis fazem distin¢do entre maitisculas e mintsculas.

Esta licdo usa os seguintes conceitos:

Conceito Descri¢iao

variaveis Dados que fornecem o contexto de negdcios para um processo em execucdo. Utilizando varidveis, o
processo de negoécios passa dados de uma etapa para outra. Os tipos de variaveis sdo privadas, de
entrada e de saida.

varidveis | Valores requeridos pela BPD ou pelo servico atual.
privadas

variaveis Valores que passam para a BPD ou para o servigo atual.
de entrada

variaveis Valores que sdo passados de uma BPD para uma BPD ou um servigo-pai.
de saida

Criar as variaveis:

1. Clique na guia Variaveis na tela principal do processo Abrir Nova Posi¢do de RH Padrao.
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-

« Yariables

' |1 - standard HR Open New Position * X |

Variables

S Variables
8 Local
= Input
(=% Cutput
& Private
&% Exposed Process Variables

Add Input

2. Na secdo Varidveis, clique em Incluir Privada e digite currentPosition para o nome.

3. Na secdo Detalhes, clique em Novo e digite Marcador para o objeto de negdcios.

' ’ 90 ] Placeholder

Business Object

-~ Common
MName: Placeholder

Modified:

de_admin (Jul13, 2013 9:24:31 PM)

Click Edit to add or edit text.

Documentation:

(Edit

~ Behavior

Definition Type:

[ Complex Structure Type

Shared Object:

4. Clique na seta voltar para retornar ao processo Abrir Nova Posigdo de RH Padrdo.

5. Clique em Incluir Privado e digite requisition para o nome.

6. Na secdo Detalhes, clique em Selecionar para selecionar o Marcador para o tipo de variavel. As
variaveis privadas correspondem a seguinte imagem:

S| B - standard HR Open New Position > x|

Variables |11c1]

~ Yariables

& Variables
& Local
= Input
% Output
@ Private
@ currentPosition (Placeholder)
@ requisition (Placeholder)
¥ Exposed Process Variables

Add Input
et |

= Details

Name:

Documentation:

(Edit)

Is List:
Varizble Type:

requisition

Click Edit to add or edit text.

w Placeholder

7. Salve seu trabalho.

8. Clique na guia Diagrama na tela principal do processo Abrir Nova Posi¢do de RH Padrdo para

retornar ao modelo.

Ponto de Verificacao da Licao

Vocé incluiu variaveis de processo na BPD Abrir Nova Posi¢do de RH Padréao.

Nesta li¢cdo, vocé aprendeu

¢ Como incluir variaveis privadas em uma BPD
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¢ Como criar um tipo de variavel de marcador simples
Na proxima ligdo, vocé realizard a Reprodugdo Zero.

Links Relacionados
. |Acessando varidveis no Process Designer|

Realizar a Reproducao Zero

Nesta licdo, vocé aprenderd sobre reproducdes, condugdo de Reprodugdo Zero pela revisdo do modelo de
processo com as partes interessadas e como obter uma captura instantdnea do processo.

Durante uma reprodugdo para as partes interessadas de negocios, usudrios e desenvolvimento, o modelo
de processo € analisado em uma fase de desenvolvimento designada para estabelecer objetivos do
processo, chegar a um consenso, melhorar de forma colaborativa o modelo de processo e, por fim,
aprovar o modelo de processo. Utilizando reprodugdes, é possivel desenvolver um aplicativo de processo
de forma iterativa. Para o aplicativo de processo Minha Amostra de Contrata¢do, ha quatro reprodugoes.
A seguir hd o que acontece durante essas reprodugdes:

* Reproducdo Zero: Revisando o modelo de processo

* Reproducdo Um: Utilizando o Inspector para validar caminhos no processo que flui dos gateways de
decisao

* Reproducdo Dois: Verificando se os servicos manuais individuais estdao funcionando conforme o
esperado

* Reproducdo Trés: Verificando se os servigos estdo sendo executados corretamente
¢ Reprodugdo Final: Seguindo uma instancia do processo do inicio ao fim no IBM Process Portal

Reproducdo Zero é um marco importante em um ciclo de vida de desenvolvimento de projeto do
Business Process Manager porque é durante a Reprodugdo Zero que um processo de negocios é
identificado e analisado como um bom candidato para um projeto de gerenciamento do processo de
negocios. Durante a Reproducdo Zero, o processo de negécios é definido, modelado, refinado e revisado
por meio de discussdo, descoberta e anélise do processo.

Geralmente, uma fase de analise do processo também precede a Reprodugdo Zero que demora de duas a
trés semanas. Se a revisdo estiver concluida e o modelo de processo for aprovado, o refinamento dos
requisitos do processo podera ocorrer durante as reprodugdes de implementacdo, como Reproducao Um.
Mesmo que sua equipe decidir ndo continuar com o desenvolvimento do processo, vocé tem um processo
documentado.

Depois de concluir uma reproducao, tire uma captura instantdnea do processo. As capturas instantaneas
registram o estado dos itens de biblioteca em um aplicativo de processo em um horério especifico. E
possivel usar uma captura instantanea para retornar para um estado anterior no projeto, portanto, tire
capturas instantaneas com frequéncia. Também ¢é possivel comparar duas capturas instantaneas para
identificar as mudangas. Ao concluir seu projeto, vocé cria uma captura instantanea final que ira
implementar.

Esta licdo apresenta os seguintes conceitos:

Conceito Descri¢ao

Reprodugao O ato de demonstrar ou executar um processo. Uma equipe de desenvolvimento pode usar o
Inspector no Process Designer para demonstrar o design e a implementagdo do processo atual em
sessOes de reproducao. As sessdes de reproducdo ajudam a capturar informagdes importantes de
diferentes partes interessadas em um processo, como gerenciamento, usudrios e analistas de
negdcios.
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Conceito Descricao

Captura Registros do estado de itens da biblioteca em um aplicativo de processo ou faixa de um processo
Instantanea em um horério especifico. E possivel criar capturas instantaneas no console do Process Center ou
na visualizacdo Designer. Vocé instalard, exportard e arquivard as capturas instantaneas no console
do Process Center.

Realizar a reprodugéo zero:

1. Certifique-se de que o processo Abrir Nova Posi¢ao de RH Padrdo esteja aberto e que a guia
Diagrama esteja selecionada.

2. Revise o modelo de processo ao verificar se seu modelo de processo corresponde a seguinte imagem:

- ‘ ‘E * Standard HR Open New Position v X |

Overview =0 cT W Variables Tracking Process KPIs

8
8 a
[ Submit job
3 - y sroval needed —» pro
= O requisition Ne approval needed --> proceed to HR
o
£ st Need |GM
bl approval?
Approval required
2
5 &Approve or
E reject —Q
§ Missed due c!ateil‘i@: requisition o
$ approyed?
— Approved --> proceed to HR
g a
2 Find job
g candidates
g
-
=
GEJ Send Naotify
g. escalation Rejected hiring
notice End manager End
escalation

3. Percorra o processo para simular uma reprodugdo, explicando o seu modelo de processo para um
colega.

4. Inclua novos requisitos de processo na definicdo de processo de negécios (BPD) Abrir Nova Posigdo
de RH Padrdo. Para este tutorial, ndo ha requisitos adicionais a BPD. Agora o modelo de processo
estd pronto para implementagdo.

5. Crie uma captura instantanea de seu aplicativo de processo:

=
a. Clique no icone na barra de ferramentas principal.
Digite Reproducdo Zero como o nome da captura instantanea e clique em OK.
Para a descricdo, digite Esta & uma captura instantdnea do aplicativo de processo até a
Reproducao Zero.

E possivel visualizar a captura instantanea abrindo o Process Center e selecionando o aplicativo de
processo.
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Ponto de Verificacao da Licao
Vocé revisou o modelo de processo com reproducdo zero e tirou uma captura instantanea do aplicativo
de processo.

Nesta ligdo, vocé aprendeu

* Como descrever os objetivos e requisitos de validacdo da reprodugdo zero
* Como verificar se o processo de negdcios reflete os requisitos

* Como implementar feedback de reprodugdo e novos requisitos do processo

* Como tirar uma captura instantanea do aplicativo de processo
No proximo moédulo, vocé implementard o processo.

Links Relacionados
* [Melhores Préticas de Reproducao do BPM|

* |Gerenciando Capturas Instantineas|

Implementar o Processo

Neste moédulo, vocé implementara a BPD do processo Abrir RH Padrao que foi validado na Reproducao
Zero.

Objetivos de Aprendizado

Depois de concluir as ligdes deste médulo, vocé entenderd os conceitos e saberd como executar as
seguintes tarefas:

* Crie objetos de negoécios customizados para organizar os dados especificos do processo.
* Implemente eventos intermediarios baseados em tempo.
¢ Implemente gateways.

* Execute a Reproduc¢dao Um no Inspector.

Pré-requisito

Deve-se concluir todas as licdes do médulo do [Tutorial de Contratacio: Modelar o Processo}

Criar Objetos de Negocios

Nesta ligdo, vocé criard objetos de negécios customizados para organizar os dados especificos do processo
para a defini¢do de processo de negécios (BPD) Abrir Nova Posigdo de RH Padrao.

Objetos de negdcios representam os dados de negécios que sdo relevantes para a BPD. Para esta li¢do, os
seguintes objetos de negdcios customizados sdo necessarios:

e Person
e Position
* Requisition

Para cada objeto de negdcios, vocé definird parametros para especificar a estrutura de dados. Um
parametro é designado com um tipo de varidvel que pode ser um tipo simples ou um objeto de negdcios.
Nesta licdo, vocé criard os objetos de negdcios que sdo necessarios para esse modelo. Ao criar a interface
com o usudrio, ligue os elementos da interface com o usudrio a estes objetos de negécios.

Ao criar objetos de negdcios, siga estas diretrizes:

* Inicie os nomes de objetos de negdcios com uma letra maitscula.
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* Se o nome do objeto de negdcios consistir em mais de uma palavra, altere para letra maitscula a
primeira letra de cada palavra, por exemplo NewPerson.

* Lembre-se de que os nomes de objetos de negécios fazem distingdo entre maitisculas e mintusculas.

* Inclua detalhes da documentacdo nos objetos de negdcios e pardmetros para esclarecer seu uso para
outros usudrios. Esses detalhes sdo exibidos nas janelas ajuda contextual quando alguém seleciona os
objetos de negodcios para usar com variaveis.

Esta licdo usa os seguintes conceitos:

Conceito Descrig¢ao
objetos de | Uma variavel que representa dados de negdcios que sao relevantes no contexto de uma BPD.
negdcios

Criar os objetos de negécios:

1. Assegure-se de que o aplicativo de processo My Hiring Sample (MHS) esteja aberto no editor da
area de trabalho do Process Designer.

2. Crie um objeto de negdcios Person:

a. Na biblioteca do Designer, clique no sinal de mais ao lado de Dados e selecione Objeto de

Negécios.
-; Decisions
oY
¥ Dats N ¥ Business Object
P Performance &% Exposed Process Value
L3
¥ Setup &) User Attribute Definition

& Files

Digite Person para o nome do objeto de negdcios e clique em Concluir.

Na secdo Parametros, clique em Incluir.

d. Digite TastName para o nome do pardmetro e mantenha o tipo de variavel como Sequéncia. Para
alterar o tipo de variavel, clique em Selecionar ao lado de Tipo de Varidvel para selecionar um
dos tipos de variaveis no kit de ferramentas do sistema.

e. Continue a incluir os seguintes pardmetros:

firstName (Sequéncia)
supervisor (Sequéncia)
startDate (Data)
payLevel (Sequéncia)
payType (Sequéncia)
notes (Sequéncia)
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- ‘ ‘D Person

Business Object

~ Common
MName: Person
Modified: tw_admin (May 26, 2013 9:12:43 PM)

Click Edif to add or edit text.
Documentation:

(Edit

~ Parameters

@ lastMName (String)
@ firstName (String)
supervisor (String)
startDate (Date)
payLevel (String)
payType (String)
notes (String)

PP O®@®

» Advanced Properties

Add

Remove

1]

FEEE .

~ Behavior

Definition Type: [Complﬂ Structure Type 'r]

Shared Object: ]

~ Parameter Properties

Name: startDate

Is List: ]

Variable Type: 9 Date System Data

Click Edit to add or edit text.

Documentation:

(Edit

» Advanced Parameter Properties

3. Salve seu trabalho.

4. Crie um objeto de negdcios Position:

34

a. Na biblioteca do Designer, clique no sinal de mais ao lado de Dados e selecione Objeto de

Negocios.

Digite Position para o nome do objeto de negdcios e clique em Concluir.

Na secdo Parametros, clique em Incluir.

Clique em Editar em Documentacdo e digite Posigdo nova ou existente.

b
c
d. Digite positionType para o nome do pardmetro e mantenha o tipo de varidvel como Sequéncia.
e
f

Continue a incluir os seguintes parametros:

* replacement (Person), Documenta¢do: Nula se for uma posi¢ao nova

* jobTitle (Sequéncia)
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' ‘ ID * Position

Business Object

~ Common
MName: Position
Modified: tw_admin (May 26, 2013 9:12:43 PM)

Click Edit to add or edit text.
Documentation:

(Edit

~ Parameters

& positionType (String)
& replacement (Person)
@ jobTitle (String)

» Advanced Properties

5. Salve seu trabalho.

6. Crie um objeto de negdcios Requisition:
a.

®ao0o0o

Na biblioteca do Designer, clique no sinal de mais ao lado de Dados e selecione Objeto de

Negdcios.

Digite Requisicdo para o nome do objeto de negocios e clique em Concluir.

Na secao Parametros, clique em Incluir.

Digite reqNum para o nome do parametro e mantenha o tipo de varidvel como Sequéncia.

Add

Remove

U

(=)
2|5
=]

Continue a incluir os seguintes parametros:

requestor (Sequéncia)
status (Sequéncia)
approvalNeeded (Booleano)
date (Data)

department (Sequéncia)
location (Sequéncia)
empNum (Nimero Inteiro)

~ Behavior

Definition Type: i Complex Structure Type

Shared Object: [

~ Parameter Properties
Name: replacement
Is List: ]

Variable Type: @ Person

Null if a new position

Documentation:

(Edit

» Advanced Parameter Properties

gmApproval (Sequéncia), Documentacdo: Aprovado ou rejeitado

gmComments (Sequéncia)
instanceld (Sequéncia)
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12.
13.

36

Requisition

Business Object

~ Common
Name: Requisition
Modified: tw_admin (May 26, 2013 9:12:43 PM)

. Click Edit to add or edit text.
Documentation:

(Edit’

~ Parameters

reqMum (String)
requestor (String)
status (String)
approvalMeeded (Boolean)
date (Date)

department (String)
location (String)

emphNum (Integer)
gmApproval (String)
gmComments (String)
instanceld (String)

Add

P

PeROOOOPDOO®

Salve seu trabalho.

&
=|[3
2 :

~ Behavior

Definition Type:
Shared Object:

’ Complex Structure Type

~ Parameter Properties

Name: gmApproval
Is List:
Variable Type: ¥ string System Data

Approved or rejected

Documentation:

(Edit

Clique na seta voltar até retornar ao processo Abrir Nova Posi¢do de RH Padrdo. Ao modelar o

processo, vocé cria varidveis para modelar a légica do gateway de decisdo e associa as variaveis a

um tipo tempordrio chamado placeholder. Agora, altere o tipo dessas varidveis para os tipos de

objetos de negdcios que foram criados.

Na tela principal do processo Abrir Nova Posi¢cao de RH Padrdo, clique na guia Variaveis.

Altere o tipo de varidvel da variavel privada currentPosition de Placeholder para Position clicando em

Selecionar e, em seguida, em Posigdo.

Altere o tipo de varidvel da varidvel privada requisition de Placeholder para Requisition clicando em

Selecionar e, em seguida, em Requisicao.

Suas varidveis privadas correspondem a seguinte imagem:

~ Variables

4 % Variables Add Input
4 & Local
=4 Input Add Output
= Output
Add t
e

[ @ currentPosition (Position)
» @ requisition (Requisition)
4%¥ Exposed Process Variables

Link EPV

| Move Down |

~ Details

Name: currentPosition

Decumentation: Click Edit to add or edit text.

{Edit

Is List:
Variable Type:

9 Position

~ Default Yalue
Has Default:

1 - |

m

m

Salve seu trabalho.

Clique na guia Diagrama para retornar para o diagrama do processo Abrir Nova Posicdo de RH

Padrao.
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Ponto de Verificacao da Licao
Vocé criou objetos de negécios e substituiu as varidveis de marcador pelos objetos de negdcios.

Nesta li¢ao, vocé aprendeu
* Como incluir objetos de negécios

* Como configurar o tipo de uma variavel para um objeto de negdcios especifico
Na préxima licdo, vocé implementara o evento intermediario baseado em tempo.

Links Relacionados

* [Criando objetos de negécios customizados no Process Designer|

+ [Padrdo de Design do Construtor|

Implementar o Evento Intermediario Baseado em Tempo

Nesta ligdo, vocé implementard o evento intermedidrio baseado em tempo que foi modelado na definicdo
de processo de negécios (BPD) Abrir Nova Posi¢cdo de RH Padrao.

Ao implementar o evento intermedidrio baseado em tempo anexado ao limite da atividade Aprovar ou
rejeitar requisi¢do, é possivel configurar os seguintes detalhes:

* Trigger on — Especifica quando o evento intermedidrio baseado em tempo serd iniciado.

* Before or After difference — Especifica o periodo de tempo que pode decorrer apds o prazo final antes da
ativacdo do crondmetro.

Implementar o evento intermedidrio baseado em tempo:

1. Certifique-se de que o processo Abrir Nova Posi¢ao de RH Padrio esteja aberto e que a guia
Diagrama esteja selecionada.

2. Clique no evento intermediario baseado em tempo anexado a atividade Aprovar ou rejeitar
requisicao.

3. Na guia Propriedades, selecione Implementacao.

4. Certifique-se de que Interromper Atividade ndo esteja selecionado e Repetido esteja.

5. Na se¢do Propriedades do Crondémetro, especifique os seguintes valores:

* Acionar Em - Depois do Prazo Final. Esta selegdo faz com que o evento seja acionado depois do
prazo final da atividade.

* Diferenca de Antes ou Depois -1 Dia. Esta selecdo faz com que o evento seja acionado um dia
depois do prazo final.

Validation Errors Where Used = l

General ~ Boundary Event Details

Simulation .
Timer -

Implementation
L Interrupt activity: [

Data Mapping Repeatable:
Pre & Post ~ Timer Properties
Trigger On: [ After Due Date v]

Custorn Date: 55 &

Before or After Difference: 1 @i
Tolerance Interval: 0 &

6. Salve seu trabalho.
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Ponto de Verificacao da Licao
Vocé implementou o evento intermediario baseado em tempo que foi modelado na BPD Abrir Nova
Posicdo de RH Padréao.

Nesta licdo, vocé aprendeu como implementar um evento intermediario baseado em tempo.
Na proxima licdo, vocé implementara os gateways.

Links Relacionados
* [Modelando atrasos, escaladas e tempos limite]

Implementar Gateways

Nesta ligdo, vocé implementa os gateways exclusivos, aprovacao Need GM e GM Approved que foram
modelados na defini¢do de processo de negécios (BPD) do Abrir Nova Posicdo de RH Padréo.

Ao especificar a implementagao para um gateway, vocé define condi¢gdes que controlam se um caminho
serd seguido durante o processo em execugao.

Nota: Essa ligdo assume a configuracdo IBM Process Designer padrao, ndo o Advanced.

Implementar os gateways:

1. Certifique-se de que o processo Abrir Nova Posi¢cao de RH Padrao esteja aberto e que a guia
Diagrama esteja selecionada.

2. Implemente o gateway Necessaria aprovacao do GM?:
a. Clique no gateway Necessdria aprovacao do GM?
b. Na guia Propriedades, selecione Implementacao.

c. Na segdo Decisdes, certifique-se de que a ordem do fluxo de sequéncia inicie com Aprovacio
necessdria na parte superior e Sem necessidade de aprovacao --> continuar para o RH na parte
inferior. E possivel reordenar o fluxo de sequéncia utilizando as setas para cima e para baixo a
direita.

d. Na primeira caixa a direita de Aprovagao necessaria, clique no icone Selecionar uma variavel.

&

Select a variable

e. Selecione positionType em currentPosition.

—n

Altere o item da lista para ==.
g. Na dltima caixa, digite "Novo".

Nota: Vocé deve incluir aspas porque positionType é uma sequéncia.
A implementacdo corresponde a seguinte imagem:

[P Validation Errors Where Used ]
General ~ Decisions =
Simulation n a -

» Approval required ( Approve or reject requisition tw.local.currentPosition.positionType & "New" & ¢ & =

Decision
Implementation

Pre 8 Post

» No approval needed --> proceed to HR (Find job candidates] Default Sequence Flow

3. Salve seu trabalho.
4. Implemente o gateway O GM aprovou?:
a. Clique no gateway O GM aprovou?
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Na guia Propriedades, selecione Implementacao.

Na secdo Decisdes, certifique-se de que a ordem do fluxo de sequéncia inicie com Aprovado -->
continuar para o RH na parte superior e Rejeitado na parte inferior.

d. Na primeira caixa a direita de Aprovado --> continuar para o RH, clique no icone Selecionar uma
varidvel.

e. Selecione gmApproval em requisicao.

—n

Altere o item da lista para ==.
g. Na dltima caixa, digite "Aprovado".

A implementacdo corresponde a seguinte imagem:

Validation Errors Where Used i
General ~ Decisions =
Simulation . N

+ Approved --> proceed to HR (Find job candid tw.local.requisition.gmApproval | & & 08 |2

Decision

Implementation J

» Rejected (Notify hiring manager] Default Sequence Flow 1
Pre & Post

5. Salve seu trabalho.

Ponto de Verificacao da Licao
Vocé implementou os gateways modelados na BPD Abrir Nova Posicdo de RH Padrao.

Nesta licdo, vocé aprendeu como implementar gateways.
Na préxima ligdo, vocé realizara a Reprodugao Um.

Links Relacionados
+ [Modelando gateways de eventos|

Realizar a Reproducao Um

Nesta licao, vocé realizard a Reproducao Um validando os diferentes caminhos no processo e obtendo
uma captura instantanea do processo.

Na Reproducdo Um, vocé validard o processo, conforme definido na Reprodugdo Zero, e demonstrard as
mudancas para as partes interessadas, usudrios e desenvolvimento de negdécios. Durante esta reproducao,
vocé descobrira erros no fluxo do processo ou na légica usada para avaliar os dados.

Nesta li¢ao, vocé validara os seguintes caminhos no Inspector:
* O gerente de contratagdo envia uma requisi¢do de cargo para preencher uma nova posicao.
— Apbs o cargo ser enviado, a requisi¢do de cargo é roteada para o gerente geral (GM) para
aprovagao.
- O GM nao conclui a tarefa a tempo.
- O GM aprova a requisicdo, que é roteada para o RH.
* O gerente de contratagdo envia uma requisi¢do para preencher uma posicdo existente.
— Apos o cargo ser enviado, a requisigdo é roteada para o RH.

Esta licdo apresenta os seguintes conceitos:

Conceito Descri¢ao

Inspector Uma ferramenta no Process Designer que é integral para uma abordagem iterativa para
desenvolvimento de processo. Com o Inspector, os desenvolvedores podem executar processos e
servigos no servidor Process Center ou servidores de processos de tempo de execugdo remoto.
Também é possivel percorrer e depurar uma instancia de processo no Inspector.
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Conceito Descri¢ao

instancia de Uma instancia especifica de um processo. Por exemplo, quando executar uma defini¢do de processo
processo de negoécios (BPD), o Business Process Manager cria um nome padrado para a instancia de processo.
Esse nome fica visivel para os usudrios de negdécios no Process Portal, permitindo que eles
distinguam entre as diferentes instancias de um processo, ao concluirem seu trabalho.

tarefa Uma etapa ou atividade em um processo.

token Um marcador que progride por meio de uma instancia de processo e indica qual elemento esta em
execucdo. Uma instancia de processo pode gerar varios tokens. Um token pode utilizar apenas um

caminho. No Inspector, um baldo vermelho ¥? indica um token.

captura Um registro do estado dos itens de biblioteca em um aplicativo de processo ou uma faixa em um
instantanea horério especifico. E possivel criar capturas instantaneas no console do Process Center ou na
visualizagdo Designer. Vocé instalard, exportara e arquivara as capturas instantaneas utilizando o
console do Process Center.

Iniciar a instancia de processo
Configure a reproducdo, iniciando a instancia de processo:

1. Certifique-se de que o processo Abrir Nova Posi¢cdo de RH Padrao seja aberto na pagina Diagrama.

2. Para testar o evento, acelere o acionamento do crondmetro na atividade Aprovar ou rejeitar requisigdo.
Ao criar o evento intermediério baseado em tempo, vocé o configurou para acionar uma hora apés o
prazo final. A propriedade Vence em da atividade configura o prazo final, que tem um valor padréo
de 1 hora. Para propésitos de teste, esse é um tempo muito longo para esperar.

a. No diagrama do processo, clique na atividade Aprovar ou rejeitar requisicdo de tarefa e alterne
para a pagina Implementacdo de Propriedades.

b. Em Configuragdes de Prioridade, altere o valor de Vencimento Em para um minuto.

c. Clique no evento intermediario baseado na atividade Aprovar ou rejeitar requisicdo de tarefa e
alterne para a pagina Implementagdo de Propriedades.

d. Em Propriedades do Crondmetro, altere o valor de Diferenca de Antes ou Depois para um
minuto.

e. Salve as mudangas.

Nota: Como o crondmetro é configurado para ser repetido, um evento é criado a cada minuto até que
a atividade de requisicdo de tarefa aprovar ou rejeitar seja concluida.

Lembre-se: Ao concluir o teste, configure a propriedade Vence em para 1 dia, para que a tarefa de
aviso de escalada ocorra diariamente, em vez de a cada minuto.

3. Para executar uma instancia do processo, clique no icone Executar Processo.

Snapshot Process Center

4. Quando for solicitado para alternar para o Inspector, clique em Sim. O diagrama do processo é
exibido no Inspector:
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File Edit Playback Help

o+ Designer @ Inspector M Optimizer =] =3 All versions v | = . ?
Save _ Snapshot  Process Center  Help

_—

[0S e L | Services in Debug

Instance Name: Status: | All hd
Instance Name Snapshot Process Status Due Date Instanceld Status Owner Subject Priority Due Date TaskId
& Standard HR Open New... Tip Standard HR Open... Active Mar27,2.. 4 Received  (ROLE)..  Step: Submit job requisition Normal Mar 27, 20141... 4

(']

= )(“

‘ ’ ‘E Standard HR Open New Position (SR ODRE TS Breakpoints:

{2 BPD Instance (%4)
2 Execution Tree
22 standard HR Open New Position

Overview ENTEL W Variables Views Tracking Process KPIs

g #2

bl B $12 Submit job requisition [Token £2]
g 2

] Submit job E

En O requisition O No approval needed --> prd E

:E Start Need GM

= approval? I}

Approval required

AEL=L ) Execution Evaluator
& Local Variables

2

Approve or

Numero Descrig¢do

1 Mostra as instancias de processo atualmente ativas e executadas anteriormente no servidor
Process Center ou em um Process Server conectado. A instancia destacada € a instancia
atualmente selecionada. As agdes e dados mostrados em outras dreas do Inspector aplicam-se a
essa instancia.

2 Use os icones da barra de ferramentas para gerenciar instancias do processo, executar tarefas ou
depurar servigos.

3 Tarefas da instancia de processo selecionada. Neste caso, a tarefa atual é a primeira tarefa na BPD
chamada Enviar requisigdo de tarefa. E possivel clicar na tarefa para seleciona-la e, em seguida,
executar a tarefa para poder percorrer a BPD.

4 O diagrama da BPD da instancia selecionada. A tarefa atual é destacada para que vocé saiba onde
estd conforme o processo é executado. Para visualizar outras informagdes sobre a BPD da
instancia selecionada, clique nas outras guias disponiveis, como Visao Geral e Variaveis.

5 A érvore de navegacdo do progresso para a instancia selecionada. Nesta licao, é possivel ver a
primeira etapa na instancia (o evento de inicio) e a segunda etapa ativa, que é indicada pelo
token vermelho. A arvore de navegacdo continua a expandir quando vocé executa a tarefa e
percorre todo o processo no Inspector.

6 As variaveis usadas na etapa atual. Para visualizar e manipular valores de variaveis, clique com o
botdo direito em uma variavel e, em seguida, selecione Mostrar no Avaliador de Execugao.

Testar o Caminho para Preencher uma Nova Posicao
Vocé estd pronto para testar o caminho no qual o usudrio opta por preencher uma nova posigdo, que
requer aprovacgdo do GM.

No Inspector, todas as instancias ativas, concluidas e em execucdo atualmente do seu processo sdo

mostradas na guia Instancias de Processo. E possivel ver que uma instancia de processo nova e ativa foi
iniciada.
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File Edit Playback Help

2+ Designer Q) Inspector  MJ Optimizer = =3 All versions - =5
- ) Snapshot

|| Process Instances

Instance Name: Status: | All >

Instance Name Snapshot Process Status Status Owner Subject Priority
% Standard HR. Open New... Tip Standard HR Open... Active Received (ROLE) ...  Step: Submit job requisition Mormal

Teste o caminho para uma nova requisigdo de posigao:

1. Para executar o caminho, vocé deve inserir dados. Na janela inferior esquerda que mostra o
processo, alterne para a guia Varidveis:

a. Clique na varidvel currentPosition.
b. Em Valor Padrao, selecione Possui Padrao.

c. Para positionType, insira o valor "Novo", incluindo as aspas.

MW [ - standard HR Open New Position ~~~ + X |

~ Yariables = Details

& positionType (Strin
& feplacem::t (E’ersognjj Remove Variable Type: @ Position
& jobTitle (String)
@ requisition (Requisition)
§ Exposed Process Variables Mowve Down

ariables Add Input : currentPosition
& Variabl p Mame: Positi
H Local &
“) Input AddOutput | @ . | Click Edit to add or edi text =
Add Private i
o oo | Add Prvate | fzai ]
& currentPosition (Position) Link EPV Is List i
ist:

Move Up = Default Value
Has Default:

Property Value

positiocnType

a renlarement

d. Da mesma forma, clique na varidvel requisi¢do e selecione Possui Padrido. Para gmApproval,
insira o valor "Aprovado", incluindo as aspas.
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' | - standard HR Open New Paosition * X | g

-

Variables

~ Variables ~ Details
A2 Variables Mame: requisition
& Local i
g Ioﬂfrtu:m Documentation: | Click Edit to add or edit text. )
@ Private (Edit] Je 1
@ currentPosition (Position) s List:

@ requisition (Requisition)
2% Exposed Process Variables

Variable Type: @ Requisition

+ Default Yalue
Has Default:

| Maove Down |

S Property Value o
department mn
location e
empMum 0

gmApproval "Approved"

e. Salve as mudangas.

Nota: Normalmente, vocé ndo insere dados de teste aqui. Vocé inicia o processo com uma atividade
de script na pista Sistema para inicializar seus dados. Um script de teste também é usado para testar
seus dados que os elementos de coach de interacdo com o usudrio capturam eventualmente. Como
essa amostra ndo tem uma atividade de script, deve-se inserir dados simulados a fim de poder
executar a Reprodugdo Um e validar o fluxo do processo.

2. Para exibir a nova tarefa Enviar requisicdo de tarefa, clique na instancia ativa do processo Abrir
Nova Posicdo de RH Padrao.

| Process Instances

Instance Name: Status: | All A
Instance Name Snapshot  Process Status Due Date Status Owner Subject Priority Due Date
< Standard HR Open New... Tip Standard HR Open...  Active Mar31, 2. Received (ROLE) ... Step: Submit job requisition Mormal Mar 31, 2014 3:41:16 PM

3. Clique na tarefa Enviar requisicdo de tarefa para tornar a tarefa executavel. O icone Executar a
tarefa selecionada torna-se disponivel.

4. Clique no icone Executar a tarefa selecionada na barra de ferramentas.

Process Instances

Instance Name: Status: [All - Runs the selected task
Instance Name Snapshot Process Status Due Date Status Owner Subject Priority Due Date
% Standard HR Open New... Tip Standard HR Open...  Active Mar31, 2... | Received (ROLE) ...  Step: Submit job requisition Normal Mar 31, 2014 3:41:16 PM | |

|

Nota: Se vocé for solicitado a selecionar um usudrio para executar a tarefa, selecione um usudrio e
clique em OK. Dependendo do usuario selecionado, pode ser necessario digitar a senha de usudrio.
Como vocé modelou o grupo tw_allusers para executar todas as tarefas, todos os usudrios serdao
incluidos na lista de nomes de usudrio disponiveis.

Uma pagina Enviar requisi¢do de cargo gerada é aberta em um navegador da web para poder
continuar com seu teste, embora a interface com o usudrio para as tarefas ainda ndo tenha sido
criada. Vocé criard a interface com o usudrio posteriormente, no médulo |Tutoria1 de Contratag501
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[Criar a Interface com o Usudrio}

Submit job requisition

Cverview Details

This is a sample coach for the following activity. Step: Submit job requisition
Documentation

The hiring manager submits a job requisition.

m Complete Later

5. Agindo como o gerente de contratagdo, clique em Pronto na pagina Enviar requisi¢do de tarefa no
navegador da web. O navegador da web exibe agora o texto 0 servico foi concluido, indicando
que a tarefa do gerente de contratacdo foi concluida. Feche o navegador da web.

6. Alterne para o editor da area de trabalho do Process Designer na visualizacdo Inspetor e clique em

&% na barra de ferramentas para atualizar a visualizacdo das Instancias do Processo. E possivel ver
que a tarefa Enviar requisicdo de tarefa estd encerrada agora. Como o tipo de posigao foi
configurado como Novo, simulando uma solicitacdo para preencher uma nova posigdo, o0 GM deve
aprovar a requisicao de tarefa antes de ela ser roteada para o RH. A instancia de processo é movida
para a proxima atividade e gera a tarefa Aprovar ou rejeitar requisi¢do para o GM.

Process Instances

Instance Name: Status: |All -

Instance Name Snapshot Process Status Due Date Status Owner Subject Priority Due Date
% Standard HR Open New... Tip Standard HR Open...  Active Mar31, 2... |Closed tw_admin  Step: Submit job requisition MNaormal Mar 31, 2014 3:41:16 PM
Received (ROLE) G... Step: Approve or reject requisition  Normal Mar 31, 2014 2:45:01 PM

’ ’ E Standard HR Open New Position Execution State

+[2 BPD Instance (¥59)
% _Execution Tree
22 Standard HR Open New Position
112 Approve or reject requisition [Token £6]
!‘9 Overdue approval [Token 7]

Diagram [\'F

O 8Subm‘n job ‘ 5

requisition

Start

m

Hiring Manager

Need|GM
approval?

Approval required
]

75

¥ ﬁﬁ\pprwe or
- = reject =
P .
<1 ‘:\9)‘ uisition

Missed due date

General Manager

Observe que o token estd agora em Aprovar ou rejeitar requisi¢do no diagrama do processo e na
arvore de execucao.
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7. Permita que pelo menos dois minutos decorram e, em seguida, execute a tarefa Aprovar ou rejeitar
requisicdo e atualize a visualizacdo do Inspector.

Process Instances

I

Instance Name: Status: | All hd

Instance Name Snapshot  Process Status Due Date Status Owner Subject Priority Due Date

% Standard HR Open New... Tip Standard HR Open... Active Mar3l, 2. Closed tw_admin__ Step: Submit job requisition Normal Mar 31, 2014 3:41:16 PM
Received  tw_admin  Step: Approve or reject requisition  Normal Mar 31, 2014 2:45:01 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Normal Mar 31, 2014 2:46:01 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Normal Mar 31, 2014 2:47:02 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Normal Mar 31, 2014 2:48:02 PM

4 LLLJ J 3 < LI} 3

L L  Standard HR Open New Position > X L Execution State
|
[ D_ am +{= BPD Instance (#59)
= % Execution Tree
22 Standard HR Open New Position

912 Approve or reject requisition [Token 26]
%12 Overdue approval [Token #18]
- < > A
T

Need |GM
appraval?

Approval required

Submit job
requisition

m

Variables

Missed due date

Observe que a lista de tarefas mostra uma tarefa do sistema Enviar aviso de escalagdo para cada
minuto decorrido desde que o prazo da tarefa terminou.

8. No navegador da web, atuando como o GM, clique em Pronto na pagina Aprovar ou rejeitar
requisicdo. O navegador da web exibe agora o texto 0 servigo foi concluido, indicando que a
tarefa do GM foi concluida.

9. Retorne para o Inspector e, em seguida, atualize a pagina.

Process Instances o - = X 5 L C ¥

Instance Name: Status: | All -

Instance Name Snapshot Process Status Due Date Status Owner Subject Priority Due Date

%4 Standard HR Open New... Tip Standard HR Open... Active Mar31,2.. Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:46:01 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice MNormal Mar 31, 2014 2:47:02 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:48:02 PM
Closed tw_admin__ Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:48:02 PM
Received (ROLE] ... Step: Find job candidates | MNormal Mar 31, 2014 3:49:54 PM

4 LLIJ L n (3

-w = Standard HR Open New Position v X ‘ Execution State

+2 BPD Instance (#59)
% _Execution Tree
27 Standard HR Open New Position
Approved --> proceed to HR %2 Find job candidates [Token #31]

Diagram

Find job
candidates

E possivel ver que a tarefa Aprovar ou rejeitar requisicdo e a tarefa de escalagdo estdo encerradas e a
tarefa Localizar candidatos a tarefa esta ativa.

10. Execute a tarefa Localizar candidatos a tarefa e conclua-a no navegador da web.
11. No Inspetor, atualize a pagina.
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Process Instances [0, 0 2 0T ® 'R"/Q L

Instance Name: Status:

Instance Name Snapshot Process Status Due Date Status Owner Subject Priority Due Date

24 Standard HR Open New... Tip Standard HR Open... | Completed | Mar31, 2... | Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:46:01 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:47:02 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:48:02 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:49:02 PM
Closed tw_admin  Step: Find job candidates Mormal Mar 31, 2014 3:49:54 PM

< | (1] P (1] | 3

Execution State ||:1=1 0T
+[2 BPD Instance (#59)
s Execution Tree

22 Standard HR Open New Position

Ll ‘E Standard HR Open New Position v X ‘ »

Overview 210 W Variables Views Tracking Process KPIs

Approved --> proceed to HR

Find job
candidates

Agora a instancia do processo esta concluida.

Agora que vocé testou um caminho no Inspector, é possivel testar o outro caminho.

Testar o Caminho para Preencher uma Posicao Existente
Agora vocé estd pronto para testar o caminho no qual o usudrio opta por preencher uma posicao
existente, que ndo requer aprovagdo do GM.

Utilizando o método descrito para testar o caminho para uma nova posicao, teste o segundo fluxo de
trabalho:

Inicie uma nova instancia do processo Abrir Nova Posi¢do de RH Padrao.

Na varidvel currentPosition, configure o valor padrdo de positionType como Existente.
Execute a tarefa Enviar requisi¢do de cargo e conclua-a no navegador da web.
Retorne para o Inspector e, em seguida, atualize a pagina.

Execute a tarefa Localizar candidatos ao cargo e conclua-a no navegador da web.

o0k~ whd -

Retorne para o Inspector e, em seguida, atualize a pagina. E possivel ver que a instancia de processo
estd agora concluida.

=
7. Tire uma captura instantdnea do aplicativo de processo clicando no icone na barra de
ferramentas principal.

8. Digite Reproducdo Um como o nome da captura instantanea e clique em OK.

9. Para a descrigao, digite Esta & uma captura instantdnea do aplicativo de processo até a
Reproducao Um.

Resumo

Para um projeto real, vocé executara e testara todos os cendrios modelados no processo para assegurar-se
de que todos os caminhos de fluxo estejam corretos. E possivel determinar os cendrios de teste a partir do
numero de gateways de decisdo, eventos e crondmetros que sdo exclusivos para um fluxo especifico.

Por causa de seus dois gateways de decisdo, que possuem dois resultados possiveis cada um, o processo
Abrir Nova Posi¢ao de RH Padrdo tem quatro resultados possiveis. Ele também possui um crondmetro.
Portanto, pelo menos os seguintes cenarios serdo necessarios para testar os caminhos de fluxo possiveis
pelo processo. Também serdo necessarias contas de usudrio diferentes como membros de equipes
diferentes para confirmar que os usudrios corretos possam acessar as tarefas corretas.
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* O gerente de contratagdo cria uma requisi¢do de tarefa que precisa de Aprovacao do GM. Um
crondmetro “enviar e procurar” é acionado para criar uma notificagdo de um ntimero definido de vezes
em um periodo especifico. A solicitagdo ndo é aprovada pelo GM e o gerente de contratagdo é
notificado.

* O gerente de contratagdo cria uma requisi¢do de cargo que ndo precisa de Aprovagdo do GM e a
requisigdo é enviada para o RH.

* O gerente de contratagdo cria uma requisicdo de tarefa que precisa de Aprovacdo do GM. A solicitacdo
é aprovada pelo GM e enviada para o RH.

* O gerente de contratagdo cria uma requisicdo de tarefa que precisa de Aprovacdo do GM. Um
cronémetro “enviar e procurar” é acionado para criar uma notificagdo de um ntimero definido de vezes
em um periodo especifico. A solicitagdo é aprovada pelo GM depois que a terceira notificacdo e a
requisicdo de tarefa sdo enviadas para o RH.

* O gerente de contratagdo cria uma requisicdo de tarefa que precisa da aprovagdo do GM. A solicitacdo
ndo ¢é aprovada pelo GM e o gerente de contratacdo é notificado.

Ponto de Verificacao da Licao
Vocé validou os caminhos do processo e os gateways de decisao com Reprodugdo Um. Vocé também
tirou uma captura instantdnea do aplicativo de processo.

Nesta li¢do, vocé aprendeu

¢ Como executar instancias de processos e tarefas no Inspector
* Como seguir um processo examinando tokens

* Como testar eventos baseados em cronémetro

* Como tirar uma captura instantdnea do aplicativo de processo

No préximo moédulo, vocé criara a interface com o usuario.

Criar a Interface com o Usuario

Neste moédulo, vocé criard a interface com o usudrio que o gerente de contratacdo e o gerente geral (GM)
usardo para interagir com o processo.

Uma interface com o usudrio é um conjunto de coaches em um ou mais servigos manuais. Um servigo
manual de legado é a implementacdao de uma atividade BPD em que um usudrio interage com o sistema.

Objetivos de Aprendizado

Depois de concluir as ligdes deste médulo, vocé sabera como executar as seguintes tarefas:
* Crie visualizacoes de coach.
* Crie os servicos manuais de legado.

* Crie o fluxo em um servigo manual de legado de um coach para outro.
Pré-requisito

Vocé deve concluir todas as ligdes destes modulos:

» [Tutorial de Contratacio: Modelar o Processol

* [Tutorial de Contratacio: Implementar o Processo|

Planejar a Interface com o Usuario

Nesta licdo, vocé usard os requisitos do processo para determinar os elementos da interface com o
usudrio que precisam ser criados e quais podem ser reutilizados.
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No inicio do tutorial, vocé revisou os [Requisitos do Processo} Nesta ligdo, vocé usara os requisitos do
processo para planejar as paginas de interface com o usuério.

Nos requisitos de processos, o gerente de contratacdo deve preparar uma requisi¢do de tarefa. Na
primeira pagina da requisicdo de tarefa, o gerente de contratacdo insere informagdes que sdo comuns a
ambas as posi¢des, nova e existente. Esses dados incluem informacdes sobre a requisicdo e a posicdo que
devem ser preenchidas.

Empregando Requisi¢cao de Gerenciador -
Posicao nova e existente

Dados de Dados de
Requisicao Posigcao
Pagina 1

O gerente de contratacdo segue entdo para a proxima pégina da requisi¢do de tarefa. Se a requisicao de
tarefa for para uma nova posicao, o gerente de contratacdo nao precisard inserir mais dados. Essa pagina
contém os mesmos dados da primeira pagina, porém ela é somente leitura para que o gerente de
contratacdo possa revisa-la antes de enviar a solicitagdo. Se os dados estiverem incorretos, o gerente de
contratagdo ird para a pagina anterior para corrigir os dados e enviar a solicitagdio novamente.

Empregando Requisi¢cao de Gerenciador -
Nova posicao

Dados de Dados de
Requisicao Posicao
(Somente (Somente
leitura) leitura)

Pagina 2a

Se a requisicdo de tarefa for para uma posigdo existente, o gerente de contratagdo confirmara apenas os
dados de posicdo e inserira os dados da pessoa que ocupa a posicdo existente no momento.
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Empregando Requisi¢cao de Gerenciador -
Posigcao existente

Dadqs~de Dados
Posicao Pessoais
(Somente
leitura)
Pagina 2b

O gerente geral (GM) revisara a requisi¢do se ela for para uma nova posicao. Todas as informagdes da
requisi¢do sdo somente leitura. O GM deve aprovar ou rejeitar a requisicdo. O GM também pode incluir
comentarios.

Requisicao de GM -
Nova posicao

Dados de Dados de
Requisigcao Posigcao
(Somente (Somente
leitura) leitura)
Pagina 3

Agora que as péaginas estdo planejadas, é possivel examina-las para determinar se é possivel reutilizar
partes da interface com o usuadrio, tais como determinados objetos de negocios. A seguinte lista descreve
o que pode ser reutilizado:

* Nos requisitos, o tipo de posicdo (nova ou existente) e o titulo da posicdo estdo em todas as péaginas.
Essas informagdes sdo a parte dos dados de posicdo da requisi¢do. O objeto de negdcios Posi¢do
contém as informagGes para essa parte da interface com o usudrio.

* As informagdes de requisicdo restantes sdo exibidas apenas quando uma requisi¢cdo de tarefa é criada
ou quando o gerente de contratagdo ou o GM revisa uma nova requisi¢cao de posi¢ao. Essas
informagdes sdo a parte dos dados da requisi¢do de tarefa. O objeto de negécios Requisicdo contém as
informagdes para essa parte da interface com o usuario.
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* Para posicOes existentes, o gerente de contratacdo também insere dados sobre a pessoa. Essas
informagdes sdo a parte dos dados da pessoa da requisi¢do. O objeto de negécios Pessoa contém as
informacdes para essa parte da interface com o usudrio.

Ponto de Verificacao da Licao

Vocé analisou os requisitos de processo para identificar as partes da interface com o usuédrio. Vocé
também identificou os elementos que podem ser reutilizados.

Nesta li¢do, vocé aprendeu como planejar a interface com o usudrio utilizando requisitos do processo.

Na préxima ligdo, vocé criara as visualizagdes de coach para os dados de requisicao de cargo.

Criar a visualizacao de coach para dados de requisicao de tarefa

Nesta ligdo, vocé cria a visualizacdo de coach que exibe dados de requisicdo, como gerente de

contratagdo, departamento e data de inicio.

A visualizagdo de coach nesta ligdo liga ao objeto de negdcios Requisicdo. Para obter informacoes sobre

esse objeto de negocios e como cria-lo, consulte [Tutorial de Contratacdo : Criar Objetos de Negdcios]

Esta licdo usa os seguintes conceitos:

Conceito

Descricao

visualizagao de coach

Uma parte reutilizavel de interface com o usudrio que os
usudrios usam para interagir com um objeto de negdécios
ou servico. As visualizagdes de coach podem conter
outras visualizagdes de coach para construir uma
interface com o usuadrio.

controle de estoque

Uma visualizagdo de coach fornecida no kit de
ferramentas de coaches. Os controles de a¢ao incluem
artefatos bésicos de interface com o usuario, como botdes
e campos de texto.

opgao de configuragao

As opgdes definidas em uma visualizagdo de coach para
que 0s usudrios possam customizar uma instancia da
visualizagdo de coach. Quando os usuérios incluem uma
instancia em um coach ou em uma visualizagdo de
coach, eles veem essas opgdes de configuragdo como
propriedades de configuracao.

A licdo anterior [Tutorial de Contratacdo: Planejar a Interface com o Usudrio| explicou que o processo do

My Hiring Sample pode usar um conjunto de visualizagdes de coach. A tabela a seguir lista essas
visualiza¢des de coach e seus nomes de implementagéo:

Etiqueta

Nome

Dados de Posi¢ao

CV de Posicao

Dados de requisicao da Tarefa

CV de Requisicao

Dados Pessoais

CV de Pessoa

Essa licdo descreve como criar a visualizagdo de coach CV de Requisigao.

A visualizagdo de coach CV de Requisi¢do consiste em uma sec¢do horizontal que fornece o titulo do
formulario. Dentro da se¢do horizontal, trés se¢des verticais criam trés colunas. Os titulos das se¢des
verticais sdo os titulos para as colunas. Cada coluna contém dois ou trés controles de estoque, que

também sdo visualizagdes de coach.
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sition data

Requested position § Position date and location §

Requisition number Ernployment status Planned starting date
Q B/8/2012 ﬂ
Hiring manager
Departrent Location
............................... Q Q

Crie a visualizagdo de coach CV de Requisicdo:

1. Certifique-se de que o aplicativo de processo Minha Amostra de Contratagdo esteja aberto no Process
Designer.

2. Na biblioteca, clique no sinal de mais ao lado de Interface com o Usudrio e selecione Visualizagao
de Coach.

2+ Designer Q) Inspector ¥ Optimizer =
Save

w MY HIRING SAMPLE
H-J:A
[s&] Cases
#{3 Processes

& UserInterface &F Client-Side Hurnan Service

dh Teams & Heritage Human Service
4 Implementation Coach View

SN
; ecisions [Z] Ajax Service

Data

|I_E Localization Resource
] Performance

3. Digite CV de Requisicdo como o nome e clique em Concluir. Agora é possivel editar a visualizacdo
de coach que vocé criou.

4. Ligue a visualizacdo de coach ao objeto de negdcios Requisicido criando uma varidvel Requisigao e
designando o objeto de negdcios Requisi¢do como seu tipo:

a. Selecione a guia Variaveis.

b. Clique no sinal de mais ao lado de Dados de Negdcios.
¢. Digite Requisicdo como o nome.
d

Para o tipo de variavel, clique em Selecionar e, em seguida, selecione o objeto de negdcios
Requisicao.
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= Variable Declarations - Data

4 @ Business Datz Nzme: Requisition
I> @ Requisition {Requisition) Is List ]
& Configuration Options Varizble Type: @ P
Reguisition -Select— m
Localization Resources

5. Inclua opgoes de configuragdo para que seja possivel customizar essa visualizagdo de coach quando

ela for incluida em um coach:
a. Clique no sinal de mais ao lado de Op¢des de Configuracao.

b. Digite EmpStatusListl como o nome. Por enquanto, deixe o tipo como Objeto e o tipo de
varidvel como Sequéncia. Vocé ird alterar o tipo para Servico e especificara o servigo em
[de Contratacdo: Criar Servicos Ajax}

c. Da mesma maneira, inclua as op¢des de configuragdo LocationList]l e DepartmentList1.

-~ Yariable Declarations = Data
@ Business Dats @ Mame: Departmentlistl
@ Requisition {Requisition) Type: @ Object (7) Service
tf Configuration Options I= Lisr I:‘

@) EmpStatusListl (Sting)

: Varizble Type: )
@ LocstionListl (String) ariable Type: % string System Dats

@ Departmentlistl {String) Labet o
Lecalization Resources
Group Name: o

Documentation: o

6. Clique na guia Layout e, em seguida, na paleta, inclua uma secdo horizontal na tela de layout e

altere o rétulo para Dados de requisicdo. Ao usar uma segdo horizontal, é possivel criar colunas de
informacdes lado a lado. Seu diagrama corresponde a seguinte imagem:

Overview Behavior Yariables

Requisition data

- Drop :
- additional: -
.- content

7. Crie a coluna Solicitante:

52

a. Solte uma secdo vertical na drea Soltar contetido adicional aqui da secdo de dados de requisicao.
Renomeie a segdo vertical para Solicitante.

b. Na secdo vertical, inclua um controle de texto de saida e um controle de texto. Renomeie o
controle de texto de saida para Nimero da requisicdo e o controle de texto para Gerente de
contratacao.
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Dica: Ao incluir um controle em uma se¢do que ja possui um controle, solte 0 novo controle em

um controle existente, em vez de a seu lado. O Designer inclui o novo controle sob o controle

existente ou a sua direita, dependendo do tipo de secdo.
Seu diagrama corresponde a seguinte imagem:

Requisition nurmber

Hiring manager

Requisition data
Requester

c. Selecione o controle de niimero de requisi¢do. Nas propriedades gerais, clique em Selecionar

para ligagdo e selecione reqNum na lista. O controle estd agora ligado ao parametro reqNum do

objeto de negocios Requisigio.

General ~ Common

~ Behavior

Configuration

Wisibility

Label:

o Requisition number

Binding:

HTML Attributes 0
Help:

View:

Label Visibility:

Control Id: Output_Textl

& Requisition.regium

(String

{String

Output Text Coaches

© [show

d. Da mesma maneira, ligue o controle do gerenciador de contratagdo ao parametro

Requisition.requestor.

8. Crie a coluna de posicdo de tarefa solicitada:

a. Inclua uma segdo vertical na se¢do de dados de requisi¢cao e renomeie a nova se¢do vertical para

Posicao solicitada.

b. Inclua os seguintes controles na coluna:

Tipo de controle de estoque Etiqueta Ligacdo

Selecionar Status do emprego Nenhum(a)
Selecionar Departamento Nenhum(a)

Inteiro Numero de funciondrios necessarios | Requisition.empNum

Seu diagrama corresponde a imagem a seguir:

tion data

Requisition number

Hiring rmanager

Requester Requested position §

Employment status

Q

Departrnent

Q

Nurmber of employees required

c. Selecione o controle Status de emprego.
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d. Na guia Propriedades, selecione Configuracdo. Para Item Selecionado, clique em Selecionar. Na
janela que é aberta, limpe Mostrar apenas variaveis correspondentes.

4 PP Business Data
> @ Requisition (Requisition)
4 g Configuration Options
i £ General Options
i@ EmpStatuslistl (String)
i@ LocationListl (String)
i@ DepartrmentListl (String)

| [T] Show matching variables only |

Importante:

E necessario limpar a caixa de selegdo, pois o tipo para a opcao de configuragio Item Selecionado
é QUALQUER e ndo corresponde ao tipo para Requisition.status, que é configurado como
Sequéncia. Neste caso, a incompatibilidade de tipo é aceitavel porque essa opcdo de configuragao

pode ser de qualquer tipo.
e. Expanda Requisicdo e selecione status.

(et yalidation Errors  Where Used ]

General ~ Configuration

Configuration

visibility List Type: © [singie seiection -

HTML Attributes
Selected Itermn: & @ Requisition.status {String) “‘j\v Clear
Selected fterns ) B T
Selection Service: o E Default Selection Senvice Coaches Reset

Selection Senvice Input Text 0

Display Name Property: O

Value Property: O
Dizabiz Sorting: o ]

f. Selecione o controle Departamento e abra suas propriedades de configuragao.
g. Configure o Item Selecionado como Requisition.department.
9. Crie a coluna de data e local da posigdo:

a. Inclua uma secdo vertical na segdo de dados de requisi¢do e renomeie a nova segdo vertical para
Data e local da posicao.

b. Inclua os seguintes controles na coluna:

Tipo de controle de estoque Etiqueta Ligacao
Selecionador de Hora e Data Data de inicio planejada Requisition.date
Selecionar Local Nenhum(a)

Seu diagrama corresponde a seguinte imagem:
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Requisition data

Requested position § Position date and location §

Requisition number Ernployment status Planned starting date
Q B/8/2012 ﬂ
Hiring rmanager
Departrent Location
............................... Q Q

c. Selecione o controle Local e abra suas propriedades de configuragdo. Configure o Item
Selecionado como Requisition.location.

10. Salve seu trabalho.

Ponto de Verificacao da Licao
Vocé criou a visualizagdo de coach CV de Requisi¢do que usa na interface com o usudrio da requisigdo de
tarefa.

Nesta licdo, vocé aprendeu
* Como criar a Ul para o formuldrio como uma visualizagdo de coach
* Como associar dados de servigo manual a alguns dos controles de estoque que exibem esses dados

* Como configurar outros controles com dados

Na préxima ligdo, vocé criard a visualizagdo de coach para dados de posicdo.

Criar a visualizacao de coach para dados de posicao
Nesta licdo, vocé cria a visualizagdo de coach que exibe dados de posi¢do, como tipo e titulo.
Deve-se ter o objeto de negdcios de Posi¢do porque a visualizagdo de coach nesta ligdo seja ligada ao

objeto de negdcios de Posicdo. Se este objeto de negécios ainda ndo estiver criado, consulte
[Contratacao : Criar Objetos de Negdcios|

A ligao [Tutorial de Contratacdo: Planejar a Interface com o Usuériq| identificou que o processo Minha
Amostra de Contratagdo pode usar um conjunto de visualizagdes de coach. A tabela a seguir lista essas
visualizagoes de coach e seus nomes de implementacao:

Etiqueta Nome

Dados de Posi¢ao CV de Posicao
Dados de requisicdo da Tarefa CV de Requisicao
Dados Pessoais CV de Pessoa

Essa licdo ensina como criar a visualizacdo de coach dados de posicdo, que é chamado de CV de Posigio.
Para obter mais informacdes, consulte as etapas equivalentes em ITutorial de contratacdo: criar a|
(visualizacdo de coach para dados de requisicio de tarefa|

A visualizagdo de coach CV de Posicdo consiste em uma segdo horizontal que fornece o titulo do
formulario. Dentro da segdo horizontal, utilize uma sec¢do vertical para criar uma coluna. O titulo da
secdo vertical é o titulo da coluna. A coluna contém dois controles de estoque, que também sao
visualizac¢des de coach.
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Position data

Position type

Q

Job title

A tabela a seguir lista o contetido da visualizag¢do de coach CV de Posi¢do, com suas ligagdes ou opgdes
de configuracdo. E possivel usar essas informagoes para criar a visualiza¢do de coach ou usar as etapas
do procedimento.

Nome Tipo de controle Ligacao Opc¢oes de configuracao
Dados de Posi¢ao Secdo Vertical Position Nenhum(a)
Tipo de Posigdo Selecionar Nenhum(a) Item Selecionado:

Position.positionType
Dica: Vocé designara o
servigo de selegdo em uma
licdo posterior. Use o
servigo padrao por
enquanto.

Titulo da tarefa Texto Position.jobTitle Nenhum(a)

Criar a visualizagdo de coach CV de Posicao:
1. Crie uma visualizacdo de coach e a nomeie CV de Posicao.
2. Ligue a visualizagdo de coach aos dados de negocios:
a. Selecione a guia Variaveis.
b. Inclua a variavel Position como a varidvel de dados de negdcios e configure seu tipo para o objeto
de negocios Posicao.

3. Inclua a opgdo de configuragdo PositionListl. Por enquanto, deixe o tipo como Objeto e o tipo de
varidvel como Sequéncia. Vocé ird alterar o tipo para Servigo e especificard o servigo em [Tutorial de|

[Contratacdo: Criar Servicos Ajax}

4. Clique na guia Layout e, em seguida, na paleta, inclua uma secdo vertical na tela de layout e
renomeie-a para Dados da Posicao.

5. Ligue a secdo vertical ao objeto de negdcios Posicao.

6. Inclua os seguintes controles na se¢do vertical:

Tipo de controle de estoque Etiqueta Ligacao
Selecionar Tipo de Posigdo Nenhum(a)
Texto Titulo da tarefa Position.jobTitle

7. Selecione o controle Tipo de Posi¢do e abra suas propriedades de configuragdo. Configure o Item
Selecionado como Position.positionType. Vocé criou a visualizagdo de coach CV de Posicéo.

8. Salve seu trabalho.

Ponto de Verificacao da Licao
Vocé criou a visualizagdo de coach CV de Posicao.

Nesta li¢do, vocé aprendeu
* Como criar a Ul para o formulario como uma visualizagdo de coach
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¢ Como configurar outros controles com dados

Na préxima ligdo, vocé criard a visualizagdo de coach para dados de pessoa.

Criar a visualizacao de coach para dados de pessoa

Nesta ligdo, vocé criaréd a visualizagdo de coach que exibe dados da pessoa, como sobrenome e nivel
salarial.

Deve-se ter o objeto de negdcios de Posi¢do porque a visualizagdo de coach nesta licao seja ligada ao
objeto de negdcios de Posicdo. Se este objeto de negdcios ainda ndo estiver criado, consulte
[Contratacdo : Criar Objetos de Negocios|

A ligao [Tutorial de Contratacio: Planejar a Interface com o Usudrio explicou que o processo do My Hiring
Sample pode usar um conjunto de visualizagdes de coach. A tabela a seguir lista essas visualiza¢oes de
coach e seus nomes de implementacao:

Etiqueta Nome

Dados de Posi¢ao CV de Posicao
Dados de requisi¢ao da Tarefa CV de Requisicao
Dados Pessoais CV de Pessoa

Essa ligdo ensina como criar a visualizagdo de coach para dados de pessoa. Ela fornece informagdes
bésicas para cada etapa. Se desejar obter mais informacdes, consulte as etapas em [Tutorial de contratacio
riar a visualizacdo de coach para dados de requisigdo de taref

A visualizagdo de coach CV de Pessoa consiste em uma segdo vertical que contém trés controles de
estoque de texto e um controle de estoque de drea de texto.

Given name

Family name

Manager

Comments

A tabela a seguir lista o contetido da visualizagdo de coach CV de Pessoa e suas ligagdes ou opgoes de
configuracdo. E possivel usar essas informagdes para criar a visualizagdo de coach ou usar as etapas do
procedimento.

Nome Tipo de controle Ligacao Opcoes de configuracio
Dados Pessoais Secdo Vertical Person Nenhum(a)
Nome dado Texto Person.firstName Nenhum(a)
Nome de familia Texto Person.lastName Nenhum(a)
Gerente Texto Person.supervisor Nenhum(a)
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Nome Tipo de controle Ligacao Opc¢oes de configuracao

Comentérios Area de texto Person.notes Nenhum(a)

Criar a visualizacdo de coach CV de Pessoa:
1. Crie uma visualizacdo de coach e a nomeie CV de Pessoa.
2. Ligue a visualizagdo aos dados de negoécios:

a. Selecione a guia Variaveis.

b. Inclua a variavel Person como a variavel de dados de negdcios e configure seu tipo para o objeto
de negocios Pessoa.

3. Clique na guia Layout e, em seguida, a partir da paleta, inclua uma secédo vertical na tela de layout e
renomeie-a para Dados Pessoais.

4. Ligue a secdo vertical ao objeto de negocios Pessoa.
5. Inclua os seguintes controles na segdo vertical:

Nome Tipo de controle Ligacao

Nome dado Texto Person.firstName
Nome de familia Texto Person.lastName
Gerente Texto Person.supervisor
Comentérios Area de texto Person.notes

6. Salve seu trabalho.

Ponto de Verificacao da Licao
Vocé criou a visualizagdo de coach CV de Pessoa. Agora vocé tem as visualizagdes de coach que precisa
para construir os coaches que sdo utilizados no My Hiring Sample.

Nesta ligdo, vocé aprendeu

* Como criar a Ul para o formulario como uma visualizagdo de coach
* Como configurar outros controles com dados

* Como associar a visualizagdo de coach aos dados de negdcios

Na préxima ligdo, vocé criard o servigo manual Enviar HS de Requisigéo.

Crie o servico manual de legado Enviar HS de Requisicao

Nesta li¢do, serd criado o servico manual de legado que contém a interface com o usudrio que o gerente
de contratagdo usa para a requisi¢do de tarefa.

Esta licio usa os artefatos que sdo criados nos médulos [Tutorial de Contratacio: Modelar o Processole
[Tutorial de Contratacdo: Implementar o Processo} Se vocé nao concluiu esses modulos, copie os seguintes
artefatos do aplicativo de processo Amostra de Contratagdo para o aplicativo de processo Minha Amostra
de Contratagdo:

* Definigdo de processo de negdcios (BPD) Abrir Nova Posicdo de RH Padrao

* O objeto de negdcios Requisigao

* O objeto de negocios Posicao

No processo Abrir Nova Posi¢do de RH Padréo, o gerente de contratagdo conclui uma atividade de envio
de requisigdo de tarefa. No IBM Business Process Manager, vocé implementa as atividades que o gerente

de contratagdo conclui como um servigo manual de legado. Neste tutorial, o servico manual de legado
deve atender aos seguintes requisitos para o processo Abrir Nova Posi¢cdo de RH Padréo:

58 IBM Business Process Manager: Tutorial de Contratacao



* O gerente de contratagdo envia uma requisi¢do para preencher uma nova posi¢do ou para substituir
um funciondrio que saiu em uma posigdo existente.

¢ O gerente de contratagdo determina os requisitos da posigdo e prepara uma requisi¢do de tarefa para
enviar para o departamento de Recursos Humanos.

Para preencher esses requisitos de processo, deve-se criar um servi¢co manual de legado que tenha uma
interface com o usudrio. Essa interface com o usudrio consiste em varios formatos. No IBM Business
Process Manager, esses formuldrios sdo criados utilizando coaches no servico manual de legado. Os
dados que esses coaches utilizam sdo varidveis do servico manual de legado. Nesta ligdo, vocé definird os
dados que o servico manual de legado utiliza e os preparara para a interface com o usuério.

Esta licdo usa os seguintes conceitos:

Conceito Descricao

servigo manual Um fluxo de servigo que fornece interfaces com o usudrio para gerenciar processos e

trabalho no caso de aplicativos baseados na web, como Process Portal. Servicos manuais
de legado e servigos manuais do lado do cliente sdo tipos de servigos manuais.

servico manual do lado | Um servico manual que é executado no navegador da web e pode chamar o servidor
do cliente para obter dados. E possivel utilizar um servigo manual do lado do cliente para

implementar uma tarefa interativa, um painel ou uma interface com o usudrio para um
caso ou instancia de processo que os usuarios podem utilizar para gerenciar casos ou
processos em um aplicativo.

servico manual de legado | Um servico manual que é executado no servidor e fornece interfaces com o usudrio ao

navegador da web. E possivel utilizar um servico manual de legado para implementar
uma tarefa ou painel interativo que os usudrios podem utilizar em um aplicativo. Os
servigos manuais de legado fornecem suporte a interface com o usudrio para o
gerenciamento de processos utilizando os artefatos existentes e a tecnologia com a qual
vocé estiver familiarizado. Crie e edite servigos manuais de legado no editor de area de
trabalho Process Designer, execute-os no servidor e fornega interfaces com o usudrio
para aplicativos da web, como Process Portal.

Crie o servi¢o manual de legado Enviar HS de Requisicdo

1. Crie o servigo manual de legado para a atividade de envio de requisicdo de tarefa.

a.

Certifique-se de que o aplicativo de processo Minha Amostra de Contratagdo esteja aberto no
Process Designer.

Na BPD Abrir Nova Posicao de RH Padrao, selecione a atividade Enviar requisicdo de tarefa. Na
guia Propriedades, selecione Implementagao.

Crie o servi¢o manual de legado clicando em Novo.

T ) Validation Errors Where Used = R

~ -
General — = Implementation I

Simulation

User Task - A" Default Human Service Coaches

Implementation

O servico manual de legado que vocé criar substitui o servico manual padrao.

Digite Enviar HS de Requisicdo e mantenha Criar um servico manual de legado selecionado.
Clique em Concluir. O servico manual de legado Enviar HS de Requisigdo é aberto.

2. Inclua as varidveis de entrada e saida de dados:

a.
b.

Selecione a guia Variaveis.
Inclua instanceld como uma variavel de entrada. Seu tipo de varidvel é Sequéncia, que € o tipo
padréo.

Inclua requisigdo e currentPosition como variaveis de saida. Para os tipos, clique em Sele¢do para
selecionar os tipos de variéveis Requisicao e Posicdo criados em [Tutorial de Contratacdo : Criar]
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3.

60

[Objetos de Negécios|

S| 7] submit Requisition Hs v X| »
} ) Variables
~ Yariables = Details
& Varisbles Add Input Mame: currentPosition
> i
= Add Output - - N
< Input Click Edit to add or edit text.
© e
=
© C_ﬁ.utput N Documentation:
S
e o —
(= cumentPosition {Pasition)
@ Private
E Exposed Process Vanables i
IE Localization Resources P
o .
Variable Type: Pasition 5
Move Down @

Se vocé selecionar a atividade Enviar requisi¢ao de tarefa do BPD Abrir Nova Posicao de RH
Padrao e abrir as propriedades do Mapeamento de Dados, os mapas, agora, listardo essas
variaveis.

Properties

General

Simulation

= Input Mapping &~ Output Mapping E=4
&

&h = instanceld (String) requisition (Requsit... = I

Implementation

Assignments currentPosition (Pos. .. E:;’I &
Data Mapping

Pre & Post

Inclua os elementos no diagrama de servico manual de legado para criar seu fluxo:
a. Selecione a guia Diagrama.

b. Para criar um script para inicializar as varidveis que o servico manual de legado utiliza, arraste
um item de script do servidor da paleta para o diagrama.

c. Renomeie o script do servidor para Inicializar Saida.

d. Selecione o item de script e, em seguida, inclua o seguinte cddigo em suas propriedades de
implementacao:

tw.Tocal.requisition=new tw.object.Requisition();
tw.Tocal.requisition.date=new tw.object.Date();
tw.local.requisition.instanceld=tw.local.instanceld;

tw.local.currentPosition=new tw.object.Position();
tw.local.currentPosition.replacement=new tw.object.Person();

tw.local.requisition.regNum = "1141";

tw.local.requisition.requestor = "Tom Miller";

tw.local.requisition.empNum = 1;

tw.local.requisition.department = "Engenharia de Software";
tw.local.currentPosition.jobTitle = "Chefe de Desenvolvimento de Produtos";
tw.local.currentPosition.replacement.lastName = "Smith";
tw.local.currentPosition.replacement.firstName = "Bob";
tw.Tocal.currentPosition.replacement.supervisor = "Ann Fisher";
tw.local.currentPosition.replacement.paylLevel = "8";
tw.local.currentPosition.replacement.payType = "Isento";

Quando vocé executa a amostra, os campos do formulério de requisi¢do contém esses dados.
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f.

Dica: Se vocé vir avisos, procure erros tipograficos nos parametros do objeto de negdcios.

- ‘B*SubmltREqunsrtmn HS * X | >
erviey Diagram - =
».!. [ f |
3 Common o
a Coach
P Initialize @) Content
tart Output End Integration
Server Script
|=» Server Scriptlet
|
'ﬁg Modify Task
L — Postoane Task
|| Properties alida Frr Where Use: =
Step ~ Script
Implementation itw.local.requisition=new tw.object.Requisition(): -
Pre & Post Z2tw.local.requisition.date=new tw.object.Date();
3tw.local.requisition.instanceld=tw.local.instanceld; =
i
. Stw.local.currentPosition=new tw.object.Position(): —
- 6tw.local.currentPosicion.replacement=new tw.object.Person():
-
8tw.local.requisition.regium = "1141";
9tw.local.requisition.requestor = "Tom Miller™; 57
4 3

Inclua trés coaches no diagrama. Renomeie os coaches com os nomes a seguir:
* Coach Criar Requisigao

» Coach Especificar Posicao Existente

e Coach Confirmar Detalhes da Posicao

O primeiro coach contém o formulario que o gerente de contratacdo conclui para solicitar uma
nova posigdo ou para preencher uma posicdo existente. O segundo coach contém o formuldrio que
possui informagdes sobre a posi¢do existente. O terceiro coach contém o formulario com as
informacdes de requisicdo que o gerente de contratagdo revisa.

Inclua um gateway de decisdo no diagrama.

g. Renomeie a decisdo para Tipo de posicdo. A implementagdo a decisdo ndo contém caminhos. O

Designer inclui esses caminhos quando vocé conecta a decisdo a outros nés no diagrama.

Na paleta, selecione o icone de fluxo de sequéncia ™ te faga as seguintes conexoes:

O evento Iniciar para o servidor de script Inicializar Saida.
Inicializar Saida para o Coach Criar Requisigao.
Coach Criar Requisicdo para a decisdo Tipo de posicao.

O ponto de selegdo superior da decisdo Tipo de posicdo para o Coach Especificar Posi¢ao
Existente. Embora seja possivel utilizar qualquer ponto de selecdo, utilize o ponto de sele¢do
superior para um diagrama mais organizado.

O ponto de sele¢do inferior da decisao Tipo de posi¢do para o Coach Confirmar Detalhes da
Posigdo. Ter pontos de selegdo diferentes para os dois caminhos torna mais facil ver os dois fluxos
no diagrama.

Coach Especificar Posi¢ao Existente para o Coach Confirmar Detalhes da Posicao.
O Coach Confirmar Detalhes da Posic¢ao para o evento Término.

Reorganize os elementos no diagrama para facilitar a leitura. Seu diagrama assemelha-se a imagem a
seguir :
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As linhas do fluxo que saem dos coaches usam o botdo OK que é fornecido nos coaches padrao.

5. Defina as ramifica¢des da decisdo. Nos requisitos de processo, o fluxo usado pela requisi¢do de tarefa
depende de a posicdo ser nova ou existente. Se a posigdo existir, o gerente de contratacdo devera
fornecer informacdes sobre a posicdo existente. O gerente de contratagdo revisa, entdo, a requisigdo de
tarefa e a envia. Para implementar os caminhos de divisdo, vocé usa o controle de decisao.

a. Selecione a linha que flui da parte inferior da decisdo Tipo de Posi¢do para o Coach Confirmar

Detalhes da Posicao. Nas propriedades da linha, digite seu nome como Novo e selecione Nome
Visivel. Rotular a linha ajuda a identificar as ramificagdes na decisdo e no diagrama.

l. Properties
Line ~ Common
Nare: MNew
Mame Visible:

Take this line if the requisition is for a
new position.

Documentation:

(Edit

b. Da mesma maneira, rotule a linha que flui da decisdo Tipo de Posi¢do para o Coach Especificar
Posicao Existente como Existente e selecione Nome Visivel. As linhas agora possuem rétulos.
Seu diagrama assemelha-se a imagem a seguir :

c. Selecione a decisao Tipo de posicdo e abra suas propriedades de implementagao.
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L0 oo Validation Errors  Where Used J

. F
Step ~ Decisions B
Imple mentation .
Pre & Past p MNew {Confirm Position Details Coach = M 1 ot |
p Existing (Specify Existing Position Coach) Default Sequence Flow j;'r JL

d. Para o Novo (Coach Confirmar Detalhes da Posicdo), clique no icone Selecionar uma variavel &,
e selecione a varidvel currentPosition.positionType. O primeiro campo contém o nome da varidvel.

- Decisions

» Mew {Confirm Posttion Detsils Coach) tw.local.currentPosition.positionType | & & I
. Dxisting (Specify Existing Position Cozch) Default Sequence Flow T 4

A parte tw.local do nome é o namespace que o sistema usa para armazenar valores.

e. Como vocé deseja que o fluxo use essa linha somente se a posi¢do for nova (ou
currentPosition.positionType =="Novo"), configure a operacdo para == e o segundo campo para
"Novo". Como currentPosition.positionType é uma sequéncia, inclua as aspas para transformar o
valor em uma sequéncia.

- Decisions

p New (Confirm Position Details Coach) tw.local.currentPosition.positionType | & "New" & 4 0L

. Existing (Specify Existing Position Cozch) Defaut Sequence Flow T 4

O fluxo usa a Nova linha quando a variavel positionType tem um valor de “Novo”. O fluxo usa a
linha Existente quando a variavel positionType tem qualquer outro valor.

6. Salve seu trabalho.

O servi¢o manual de legado Enviar HS de Requisi¢do foi parcialmente criado. Vocé esta pronto para criar
os coaches que sdo as interfaces com o usudrio para o servico manual de legado.

Ponto de Verificacao da Licao

Vocé criou um servico manual de legado para implementar a atividade de envio de requisi¢do de tarefa
na BPD. Foram definidos os dados que o servico manual de legado utiliza e criou a maior parte de seu
fluxo.

Nesta li¢ao, vocé aprendeu
* Como incluir os dados que o servico manual de legado utiliza

¢ Como criar o fluxo para o servico manual de legado, que inclui como utilizar os dados para
determinar o caminho que o fluxo toma

Na préxima licdo, vocé concluird o fluxo para o servigo manual de legado Enviar HS de Requisicdo ao
criar os coaches que sdo as interfaces com o usudrio para o servico manual de legado.

Criar os coaches para o servico manual de legado Enviar HS de
Requisicao

Nesta licdo, vocé criard a interface com o usudrio que o gerente de contratacdo usa para criar uma
requisicao de tarefa.
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Deve-se ter os seguintes artefatos:

* A Atividade Enviar requisi¢do de cargo na defini¢do de processo de negdcios (BPD) Abrir Nova
Posigdo de RH Padrao.

* Os objetos de negécios Requisicao e Posicao.

e A CV de Requisigdo, CV de Posigdo e visualizagdes de coach CV de Pessoa que sdo utilizadas na
interface com o usuario.

No processo Abrir Nova Posi¢do de RH Padrao, o gerente de contratagdo conclui a atividade de envio de
requisicdo de tarefa, que é um servigo manual de legado. Para que o gerente de contratacdo conclua a
atividade, vocé criard a interface com o usudrio no IBM Business Process Manager usando um ou mais
coaches e, em seguida, ligara seus elementos aos dados. Os dados que esses coaches interagem sao
variaveis do servico manual de legado.

Esta licdo usa o seguinte conceito:

Conceito Descri¢ao

coaches As interfaces com o usudrio para servigos manuais.

Nesta licdo, vocé iniciard criando o Coach Criar Requisi¢do. Esse coach é onde o gerente de contratagdo
insere informagdes sobre a posicdo. O coach é semelhante a imagem a seguir quando concluido:

Create Position Requisition

Requisition data Position data

T 0T . Position type
(= L= L
Requester Requested position § Position date and location a

Requisition number Ermployrnent status Flanned starting date

Q 8/8/2012 & Job title
Hiring manager

Department Location
Q Q

Mumber of employees required

Make your decision

Criar os coaches para o servico manual de legado Enviar HS de Requisigao:
1. Crie o Coach Confirmar Detalhes da Posicao.

a. No servigo manual de legado Enviar HS de Requisigdo, selecione a guia Coaches e, em seguida,
selecione o Coach Criar Requisicao.

Solte duas segdes horizontais na drea de layout, acima do botao OK.

Renomeie a primeira segdo horizontal para Criar Requisicao de Posicdo e renomeie a segunda
se¢do horizontal para Tome sua decisao.
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Create Position Requisition

- Drop :
- additional: -
. -content -

“Drop
- additional -
;- content

A primeira se¢do contém o formulario que o gerente de contratagdo 1é ou insere dados sobre a
posicdo. A segunda secdo conterd o botdo que o usudrio clica para mover para a proxima etapa no
fluxo de servico manual de legado.

2. Crie a parte do formulario do coach:

a. Na paleta, inclua a visualizagdo de coach CV de Requisi¢do para a se¢do Criar Requisigdo de
Posi¢do. Ao criar uma visualiza¢do de coach, essa visualizagao é incluida na paleta para que ela
possa ser incluida nas outras visualizagdes de coach.

Dica: Se vocé ndo puder ver a visualizagdo de coach CV de Requisi¢do na paleta, ela estard
filtrada. Clique em Filtrar e, em seguida, selecione Mostrar Todas.

Create Position Requisition

Requisition data
Requested position § Position date and location

Requistion number Employment status Flanned starting date
Q BIBI2012 @
Hiring manager
Diepartment Locatian
Q Q

Number of employees required

Make your dedision

A visualizagdo de coach CV de Requisicdo ja esta ligada a varidvel de requisigéo.

General ~ Common ~ Behavior

Configuration inding: A =]

o - Q emmen nors @ requisicion mmen

isibility
_ Requisition CW uisition] Select
HTML Attributes © - (Requiston)
. Label Visibility:

s - o [show -
Contralld: g quistion_CVL Change..
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b. Inclua a visualizagdo de coach CV de Posi¢do para a secdo Criar Requisi¢do de Posicdo.

Create Position Requisition
Requisition data

Posit
Requested position § Position date and location c;'. ion type

Reguistion number Employment status Planned starting date
Q 8/8/2012 Job title
Hiring manager
Department Location
Q Q

Number of employees required

Make your decision

- Drop

- additional
. -content
here

A visualizagdo de coach CV de Posicdo ja estd ligada a variavel currentPosition.
3. Crie o parametro de execugdo do coach:
a. Arraste o botdo OK para a secdo Tome sua decisao.
b. Renomeie o botdo para Avancar.
4. Salve seu trabalho.
5. Crie o Coach Confirmar Detalhes da Posicao.

A pagina Coach Confirmar Detalhes da Posi¢ao é onde o gerente de contratagdo revisa a requisigdo.
Ela é semelhante a pagina Coach Criar Requisigdo, exceto para as seguintes alteracoes:

* O rétulo da segdo horizontal é Confirmar Detalhes da Posi¢do
* O parametro de execugdo do coach tem um botdo Voltar e Enviar em vez de um botdo Avangar.
a. Selecione Coach Criar os Detalhes de Posicio.

b. Crie o layout para corresponder a imagem a seguir:

Confirm Position Details

Requisition data Position data
0,0 0,0 7 Position type
Requester Requested position §Position date and location Q

Requisition number Employment type Planned starting date ‘
Q 8/8r2012 m Job title
Hiring manager
Departrment Location
Q Q

Murnber of employees required

Make your decision

EI:I

c. Para saber quais controles e liga¢des incluir, consulte a seguinte tabela:
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Nome Tipo de controle Ligacao
Confirmar Detalhes da Posi¢dao Secdo Horizontal Nenhum(a)
Dados de Requisicao CV de Requisicao requisition
Dados de Posi¢ao CV de Posicao currentPosition
Tome sua decisao Secdo Horizontal Nenhum(a)
Retornar Botao Nenhum(a)
Enviar Botao (Id de controle : OK_1) Nenhum(a)

d. Em Coach Confirmar os Detalhes de Posicao, selecione a visualizacdo do coach Requisigdo CV.
Nas propriedades de Visibilidade, configure a origem como Valor e selecione Somente Leitura.

|| Properties

General = Yisibility

Configuration
visibility
HTML Attributes

Source: @ Yalue € Rule € Script

o | IRead only

e. Configure as propriedades de visibilidade na visualizacdo de coach CV de Posi¢ao como Somente

Leitura.
6. Salve seu trabalho.

Crie o Coach Especificar Posi¢do Existente. O Coach Especificar Posi¢cdo Existente é onde o gerente

de contratagdo insere informagdes sobre uma posicdo existente e a pessoa que atualmente esta

preenchendo essa posigao.

a. Selecione o Coach Especificar Posicao Existente.

b. Crie o layout para corresponder a imagem a seguir:

Detail Existing Position

Position type

Q

Job title

Make your decision

Given name

Family name

Manager

Comments

c. Para saber quais controles e ligagdes incluir, consulte a seguinte tabela:
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Nome Tipo de controle Ligacao

Detalhar Posi¢do Existente Secdo Horizontal Nenhum(a)

Dados de Posi¢ao CV de Posicao currentPosition

Dados Pessoais CV de Pessoa currentPosition.replacement
Tome sua decisao Secao Horizontal Nenhum(a)

Retornar Botao Nenhum(a)

Préximo Botéo (Id de controle : OK_1) Nenhum(a)

Dica: Nesse caso, a visualizagdo de coach CV de Pessoa nao é ligada automaticamente a um
objeto de negdcios. Vocé cria a ligagao sozinho.

d. Configure as propriedades de visibilidade na visualizagdo de coach CV de Posi¢ao como Somente
Leitura.

8. Salve seu trabalho.

Vocé criou os coaches para o servigo manual de legado Enviar HS de Requisigao.

Ponto de Verificacao da Licao
Vocé criou a interface com o usudrio que o gerente de contratacdo usa para criar uma requisi¢do de
posicao.

Nesta li¢cdo, vocé aprendeu
¢ Como montar um coach a partir de um conjunto de visualiza¢oes e controles de coach

* Como alterar a visibilidade de uma visualizagdo de coach

Na préxima ligdo, sera criado o fluxo completo para o servico manual de legado Enviar HS de
Requisicao.

Concluir o fluxo para o servico manual de legado Enviar HS de
Requisicao

Nesta licdo, vocé permitira que o gerente de contratacdo retorne ao formuldrio de requisi¢do de cargo
editavel ao incluir dois botdes Voltar .

Assegure-se de ter os coaches no servico manual de legado Enviar HS de Requisigao.

No servico manual de legado Enviar HS de Requisi¢do, hé trés coaches. Ao conectar-se aos coaches no
fluxo de trabalho manual, seus botdes OK padrado forneceram o evento fronteira para mover o fluxo para
a proxima etapa. Como parte da criagdo da interface com o usudrio nos coaches, os botdes OK foram
renomeados para Avancar ou Enviar. O diagrama de servico manual descreve essa mudanga.

68  IBM Business Process Manager: Tutorial de Contratacao




Quando um usudrio clica em Avangar no Coach Criar Requisi¢do, o fluxo sai desse coach e entra na
decisdo. O fluxo entdo entra em um dos dois outros coaches. O Coach Especificar Posi¢cao Existente
contém dois botdes. Se o usuario clicar em Avangar, o fluxo ird para o Coach Confirmar Detalhes da
Posicdo. Se o usudrio clicar em Voltar, nada acontece. Nesta ligdo, sera criado um evento fronteira que faz
com que esse segundo fluxo volte para o Coach Criar Requisicao.

Crie o fluxo para o servico manual de legado Enviar HS de Requisi¢do
1. No servi¢co manual de legado Enviar HS de Requisicédo, selecione a guia Diagrama.

2. Na paleta, selecione o icone Fluxo de sequéncia™ * e faga as seguintes conexdes:
* Especificar Coach de Posicao Existente com Criar Coach de Requisicao
* Confirmar Coach de Detalhes da Posi¢do com Criar Coach de Requisi¢ao

Dica: Se o botdo entre os dois nés no diagrama néo exibir Voltar, selecione a linha. Nas propriedades
da linha, clique em Selecionar para a ligagdo de terminal. No diagrama, selecione o botdao Voltar.

O diagrama agora tem linhas de fluxo que retornam o fluxo para o Coach Criar Requisi¢do quando o
usudrio clica em Voltar.

B Specify
Excisting ———= Existing
Peosition Coach

=3 Hest

Ezd
-
ion
Ty
2
Confirm

Mew————| Pasition Detsits = /— [ Submit—hs
Coach

I
1

1 i Create
L '—"‘ Requisition — = et —«
Coach

©

End

Dica: Ambos os coaches tém duas visualiza¢bes que acionam eventos fronteiras: os botdes Avancar e
Voltar. O botdo Avangar ja tem uma ligacdo para seu evento fronteira. O botdo Voltar ndo tem uma
ligacdo de modo que o botdo Voltar é utilizado para criar o fluxo.

3. Salve seu trabalho.

Ponto de Verificacao da Licao
Vocé tem linhas de fluxo que retornam os gerentes de contratagdo para o formulario de requisicao
editavel quando eles clicam em Voltar nos coaches.

Nesta licdo, vocé aprendeu como criar mais linhas de fluxo para direcionar o fluxo de acordo com o
botdo que o usudrio clica.

Na proxima ligdo, vocé criard o servigo manual de legado HS de Aprovacdo do GM.

Crie o servico manual de legado HS de Aprovacao do GM

Nesta ligdo, vocé criard o servico manual de legado que o gerente geral (GM) usard para revisar a
requisicdo de cargo. O servico manual de legado incluird um coach que fornece a interface com o usuario.
O GM podera entao aprovar ou rejeitar a requisigao.

Esta licdo usa os artefatos que sdo criados nos modulos ITutorial de Contratacdo: Modelar o Processo| e
[Tutorial de Contratacio: Implementar o Processol Se vocé nao concluiu esses médulos, copie os seguintes
artefatos do aplicativo de processo Amostra de Contratagdo para o aplicativo de processo Minha Amostra
de Contratagao:
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* BPD Abrir Nova Posicao de RH Padrao
* O objeto de negdcios Requisigdo
* O objeto de negdcios Pessoa

No processo Abrir Nova Posi¢do de RH Padrdo, o GM conclui a atividade de aprovacdo ou rejeicdo da
requisicao de tarefa. No IBM Business Process Manager, vocé implementa as atividades que as pessoas
concluem como um servico manual de legado. Neste tutorial, o servio manual de legado deve preencher
o requisito de que as requisi¢des para novas posi¢des sejam roteadas para o GM para aprovacdo. O GM
avaliard cada requisi¢do e a aprovara ou rejeitara.

Para preencher esse requisito, deve-se criar um servigo manual de legado que tenha uma interface com o
usudrio para que o GM possa usar um formuldrio para revisar a requisi¢do de tarefa. A interface com o
usudrio também inclui um caminho para que o GM aprove ou rejeite a requisi¢cdo. Nesta ligdo, sera criado
o servico manual de legado HS de Aprovacdo do GM e sua interface com o usudrio, o Coach de
Aprovacao de Requisi¢do. O diagrama para o servigo manual de legado é semelhante a imagem a seguir:

Coach

Requisition 1
- Approval [ — oK O
End

O Coach de Aprovacido de Requisi¢do no servico manual de legado é semelhante a imagem a seguir:

Position Requisition Approval

Requisition data I
. " , Position ¢
Requested position §Position date and location DCSJ.I Rl

Requisition number Emplayment type Flanned starting date .
Q 8/8r2012 @ Job title
Hiring ranager
Department Location
Q Q

Mumber of employees required

Make your decision
Approved? GM comment Bl
7] Submit d

Crie o servi¢o manual de legado HS de Aprovagao do GM
1. Crie o servigo manual de legado para a atividade Aprovar ou rejeitar requisicdo de tarefa.

a. Assegure-se de que o aplicativo de processo My Hiring Sample esteja aberto no desktop do
Process Designer.

b. Selecione a atividade Aprovar ou rejeitar a requisicao de tarefa. Na guia Propriedades, selecione
Implementacao.

c. Crie o servico manual de legado clicando em Novo.

d. Digite HS de Aprovacdo do GM e depois clique em Concluir. O servigo manual de legado HS de
Aprovacao do GM se abre.
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2. Inclua os dados de entrada e saida no servico manual de legado:
a. Selecione a guia Variaveis.

b. Inclua requisi¢io e currentPosition como varidveis de entrada. Para os tipos, clique em Selecdo e, em
seguida, selecione as varidveis de tipos Requisicdo e Posicdo criadas no|Tutorial de Contratacdo i
[Criar Objetos de Negécios|

c. Inclua requisi¢dao como uma variavel de saida. E possivel observar que ocorre um erro quando
voceé cria essa varidvel. Ndo é possivel ter duas varidveis com o mesmo nome e um tipo diferente.
Vocé corrige o erro quando clica em Selecionar e, em seguida, seleciona o tipo de varidvel
Requisicdo que criou em [Tutorial de Contratacio : Criar Objetos de Negécios}

T g * GM Approval HS

- Yariables = Details
& Varizbles sdd Input MName: requisition
& Local il
~ Output . . .
=) Input L Click Edit to add or edit text.

= requisition {Requisition)
= currentPosition {Position)

1k E||&
Ji

— = Documentation:
= Output Link EPV =
= isitiod isitio
= requisition (Requisition) Link o
@ Private
f Exposed Process Vanables -
|I_E Localization Resources -
' Mowve Up Is List: I:l

Voepomn | PP W neauiton E=Y

3. Inclua os elementos no diagrama de servi¢o manual de legado para criar seu fluxo:
a. Selecione a guia Diagrama.
b. Inclua um coach no diagrama e renomeie-o para Coach de Aprovacdo de Requisicao.

4. Na paleta, selecione o icone de fluxo de sequéncia ® 4

e faca as seguintes conexdes:
* O evento de Inicio para o Coach de Aprovacdo de Requisicdo

* O Coach de Aprovagdo de Requisi¢do para o evento de Término
O diagrama do servico manual de legado é semelhante a imagem a seguir:

[ 7 5 |
Reguisiicn |
- Approval [ — oK O

.
- Coach
Start End

5. Crie o Coach de Aprovacdo de Requisicdo. Se precisar de ajuda, siga as etapas em |Tutorial de|
fcontratacdo: criar os coaches para o servico manual Enviar HS de Requisicio|e consulte a tabela
posteriormente nesta etapa. O layout do Coach de Aprovagio de Requisigdo corresponde a seguinte
imagem:
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Requester

Requisition number

Hiring manager

Position Requisition Approval

Requisition data

Employment type

Q

Departrnent

Q

Murmber of employees required

Make your decision

Approved? GM comment

oA

Submit

Requested position

Position date and location

Planned starting date
g/ar2012

e
Location

Q

Para saber quais controles e ligagdes incluir, consulte a seguinte tabela:

Position data

Position type

Q

Job title

Nome Tipo de controle Ligacdo Opc¢oes de configuracao
Aprovagao de Requisigdo Se¢do Horizontal Nenhum(a) Nenhuma mudanga

de Posicao

Dados de Requisicao CV de Requisicao requisition Nenhuma mudanga
Dados de Posi¢ao CV de Posicao currentPosition Nenhuma mudanca
Tome sua decisao Secdo Horizontal Nenhum(a) Nenhuma mudanca

Aprovado?

Caixa de Opgodes

requisition.approvalNeeded

* Mostrar como: Dois
Botoes de Opgdes

* Rétulo Verdadeiro:
Aprovado

¢ Rétulo Falso: Rejeitado

Comentéario do GM

Area de texto

requisition.gmComment

Nenhuma mudanca

Enviar

Botao

Nenhum(a)

Nenhuma mudanca

6. Selecione a visualizacdo de coach CV de Requisi¢ao. Nas propriedades de Visibilidade, configure a
origem como Valor e configure o valor como Somente leitura.

Properties

General
Configuration
visibility

HTML Attributes

~ Yisibility

Source: @ Yalue € Rule € Script

o | IRead only

7. Configure a propriedade de visibilidade da visualizacdo de coach CV de Posi¢do como Somente

Leitura.
8. Salve seu trabalho.
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Vocé criou o servigo manual de legado HS de Aprovagdo do GM e sua interface com o usudrio: o Coach
de Aprovagao de Requisicao.

Ponto de Verificacao da Licao
Foi criado o servigo manual de legado que o GM usara para revisar as informacdes sobre uma nova
posicdo. O GM, entdo, aprovard ou rejeitard o servico manual de legado.

Nesta li¢cdo, vocé aprendeu como criar um servigo manual de legado.
Na préxima ligdo, vocé realizara a Reprodugdo Dois.

Realizar a Reproducao Dois

Nesta licdo, vocé realizard a Reproducdo Dois ao verificar se os servigos manuais de legado individuais
estdo funcionando conforme o esperado e se os coaches sdo exibidos corretamente para, em seguida,
executar uma captura instantanea.

Deve-se ter os seguintes artefatos:

* O servico manual de legado Enviar HS de Requisi¢dao com o Coach Criar Requisi¢ao

* O Coach Detalhar Posicao Existente

* O Coach Confirmar Detalhes da Posicao

* O servico manual de legado HS de Aprovacao do GM com o Coach de Aprovaciao de Requisi¢io

Na Reprodugdo Dois, vocé verificard todos os servigos manuais de legado e coaches no processo ao testar
0s seguintes cenarios:

* O gerente de recrutamento solicita uma substituicdo para uma posigdo existente.
* O gerente de recrutamento cria uma solicitagdo para uma nova posicao.
* O gerente geral (GM) aprova a solicitagdo para uma nova posicao.

* O GM rejeita a solicitacdo para uma nova posigao.

Incluir dados de teste temporarios

Como ainda ndo ha dados para os servigos, deve-se incluir os dados de teste no campo Tipo de posicao.
Incluir os dados determina a préxima pagina que é exibida no coach Criar Requisigao.

Inclua os dados de teste:

1. Abra a visualizagdo de coach CV de Posicado.

2. Na guia Varidveis, inclua uma opgdo de configuracdo para seus dados de teste:
a. Clique no sinal de mais ao lado de Op¢odes de Configuracio.
b. Na segdo Dados, digite testData para o nome.
c. Selecione E Lista.

3. Alterne para a guia Layout.

4. Selecione o controle Tipo de Posic¢do e abra suas propriedades de configuracdo. Selecione testData
para a ligagéo.
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+ Behavior

Binding: @ testDatal] (String}
View: Select (String) Coaches New...

Label Visibility: o [Shm -]

Salve as mudangas.

Abra o servico manual de legado Enviar HS de Requisicéo.
Clique duas vezes no Coach Criar Requisicao.

No coach, clique na visualizacdo Dados de posicao.

Alterne para as propriedades de Configuracao.

©C 0 x®»NOO

Expanda testData, clique no sinal de mais e digite os valores Novo e Existente nas colunas de dados.

~ Configuration

Positiontistt: (@) |

¥ testData: ‘) Tesk data
1 e

2 [Existingl (L &

Lt

11. Salve as mudancas.

Agora é possivel executar os servigos manuais de legado no navegador da web.

Execute os servicos manuais de legado
Execute os servigos manuais de legado no navegador da web:

Reproduza o caminho mais simples, que é o caminho do gerente de contratacdo que solicita uma
substituicdo para uma posi¢do existente:
1. Na BPD Abrir Nova Posi¢do de RH Padréao, clique duas vezes na atividade Enviar requisi¢ao de
tarefa, que é implementada como um servico manual de legado. O editor do Servico Manual de
Legado ¢ aberto.

2. Clique em Executar Servico.

£ ?
Process Center Help

A pagina Criar Requisi¢do de Posicdo é aberta no navegador da web padrao. Verifique se a pagina
corresponde a seguinte imagem:

74  IBM Business Process Manager: Tutorial de Contratacao



Create Position Requisition

Requisition data Position data

Requester Requested position Position date and location R —
Requisition number Employment type Planned starting date Job title
1141 = 10/3/2013 Y

- Head of Product Development
Hiring manager

Department Location
Tom Miller

- -

Number of employees required
1

Make your decision

3. Na lista Tipo de Posicao, selecione Existente.

4. Clique em Avangar. O formulario Detalhar Posi¢do Existente é aberto. Verifique se o formuldrio
corresponde a seguinte imagem:

Detail Existing Position
Position data

Person data

Position type

Existing

Job title :

Head of Product Development Family name
Smith

Given name
Bob

Manager
Ann Fisher

Comments

Make your decision

5. Verifique se o botdo Voltar funciona corretamente e, em seguida, retorne para a pagina Detalhar
Posicao Existente.

6. Insira dados nos campos em Dados de Pessoa e clique em Avancgar. A pagina Confirmar Detalhes da
Posigdo se abre. Verifique se o formulario corresponde a seguinte imagem:
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Confirm Position Details

Requisition data Position data
Requested position Position date and location Evctng, 7P

1

Make your decision

Requisition number Employment type Planned starting date Job title

1141 =no selection= 10/3/2013 R Head of Product Development
Hiring manager Department Location

Tom Miller =no selection=

=no selection=
Number of employees required

7.

Clique em Enviar. A seguinte mensagem ¢é exibida: “O servigo foi concluido.”

Reproduza o caminho em que o gerente de contratacdo solicita aprovacdo para uma nova posicao:

No Process Designer, execute o servigo manual de legado Enviar HS de Requisigao.
Insira dados no formulario Criar Requisi¢ao. No campo Tipo de Posicao, selecione Novo.
Clique em Avangar. A pagina Confirmar Detalhes da Posicdo € aberta.

Clique em Enviar. A seguinte mensagem ¢é exibida: “O servico foi concluido.” Vocé enviou a
solicitacdo com sucesso.

Alterne para o Process Designer e execute o servico HS de Aprovacao do GM. A péagina Aprovacao
de Requisicao de Posi¢do é aberta no navegador da web padrdo. Verifique se a pagina corresponde
a seguinte imagem:

Position Requisition Approval

Requisition data Position data

Make your decision
J_Rpproved? GM comment

JApproved ©) Rejected

Requested position Position date and location Position wpe.

Requisition number Employment type Planned starting date Job title
=no selection= @

Department
=no selection=

Hiring manager

Location
=no selection=
Number of employees required

Clique em Aprovado e, em seguida, clique em Enviar. A seguinte mensagem ¢é exibida: “O servigo
foi concluido.”

Execute o servico novamente a partir do Process Designer.

No formulario Aprovagdo do GM no navegador da web, clique em Rejeitado e, em seguida, clique
em Enviar. A seguinte mensagem ¢é exibida: “O servigo foi concluido.” Vocé testou com sucesso o
caminho para uma nova requisicdo de tarefa.

Em seguida, retorne a visualizagdo de coach CV de Posicao para sua configuragdo original:
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Reconfigurando a visualizacao do coach CV de Posicao
Retorne a visualizagdo de coach CV de Posi¢do para sua configuracdo original:

1. Abra a visualizacdo de coach CV de Posicdo e clique na guia Layout.
2. Clique no controle de selecao Tipo de Posicao.
3. Nas propriedades Geral, clique em Limpar para remover a ligacdo testData.

+ Behavior

Binding: & @ Position...tionType [.]
View: Select (String Coaches

Label Visibility: o [5how ,]

4. Salve as mudancgas.

Tirar uma Captura Instantanea
Tire uma captura instantanea do aplicativo de processo:

=
1. No Process Designer, clique no icone na barra de ferramentas principal.
2. Digite Reproducdo Dois como o nome da captura instantanea e clique em OK.

3. Para a descrigdo, digite Esta & uma captura instantdnea do aplicativo de processo até a
Reproducao Dois.

Ponto de Verificacao da Licao

Vocé realizou a Reproducdo Dois ao verificar se os servigos manuais de legado individuais estdo
funcionando conforme o esperado e se os coaches sdo exibidos corretamente. Vocé também tirou uma
captura instantdnea do aplicativo de processo.

Nesta ligdo, vocé aprendeu
¢ Como reproduzir um servi¢go manual de legado
¢ Como tirar uma captura instantdnea do aplicativo de processo

Dica: Nesta ligdo, vocé testou os servigos individualmente. Para testar os servigos dentro do processo,
siga o procedimento que estd descrito na Reproducdo Um com uma excecdo: vocé insere os dados
utilizando a op¢do de configuragdo de coach, conforme descrito nesta li¢do, ao invés de inserir a data de
teste no Inspector conforme foi feito na Reproducdo Um.

No préximo moédulo, vocé integrard o aplicativo de processo com o0s servigos.

Integrar o Processo a Servicos

Neste médulo, vocé integrard o processo aos componentes de servigo que fornecem os dados usados pelo
processo.

Este tutorial usa servigos que contém scripts. Esses scripts criam os dados que a amostra de contratagdo
utiliza. Uma implementacdo de um aplicativo de processo pode acessar varios componentes de servico
diferentes. Na visualizacdo Designer, cria servi¢os para agir como a interface para esses componentes de
servico. A implementacgdo dos servigos depende do componente de servico que o aplicativo acessa o
processo e de quais dados ou fungdes que ele precisa a partir do componente de servigo.
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Objetivos de Aprendizado

Depois de concluir as ligdes neste médulo, vocé entendera os conceitos e saberd como criar um servigo
como um exemplo de integracdo de componentes de servico em um processo.

Pré-requisito

Vocé deve concluir todas as licdes destes médulos:

* [Tutorial de Contratacio: Modelar o Processo|

* [Tutorial de Contratacio: Implementar o Processo|

» [Tutorial de Contratacdo: Criar a Interface com o Usuario|

Criar Servicos Ajax

Nesta licdo, vocé cria servigos Ajax que cria os dados usados pelo processo. Em seguida, configure
visualiza¢oes de coach para chamar esses servigos.

As visualizagdes de coach a seguir usam um servigo Ajax para preencher um ou mais de seus controles:
¢ CV de Pessoa

* CV de Posicao

* CV de Requisicdo

As visualiza¢oes de coach em My Hiring Sample exibem dados para o gerente de contratacdo e para o
gerente geral (GM). Esta licdo descreve como criar os dados e configurar os controles de visualizacdo de

coach para exibi-los.

Esta licdo usa os seguintes conceitos:

Conceito Descrig¢ao
Servigos Um servigo que envia ou recupera dados de uma origem de dados de forma assincrona, como um
Ajax banco de dados.

Criar um servigo Ajax:
1. Assegure-se de que o aplicativo de processo My Hiring Sample esteja aberto no Process Designer.

2. Na biblioteca do Designer, clique no sinal de mais ao lado de Interface com o Usudrio e selecione
Servigo Ajax.

w MY HIRING SAMPLE

2% Al

|+2| Cases Overview WHELTEL M Wariables ¥iews Tracking

‘ ' |E Standard HR Open New Position

+[§ Processes

& User Inkerface AF Client-Side Human Service

&h Teams & Heritage Human Service

¢ Implementation Coach Yigw

= Decisions [ Ajax service

% Diat

¥ Data Localization REAource
Performance

3. Digite Populate DepartmentlList e, em seguida, clique em Concluir. Agora é possivel editar o servico
Ajax que vocé criou.

4. Configure a entrada e a saida do servigo:
a. Selecione a guia Variaveis.
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b. Clique em Incluir Entrada. No campo Nome, digite texto. Para o tipo, use o tipo padrdo, que é
Sequéncia.
c. Clique em Incluir Saida. No campo Nome, digite resultados.

d. Para o tipo de varidvel da saida, clique em Selecionar e, em seguida, selecione o tipo
QUALQUER na lista. Ao selecionar ANY, vocé esta configurando a saida para ser de qualquer
tipo.

e. Selecione E Lista para que o servico retorne uma lista de itens.

Ll Populate DepartmentList * X '

Overview an Variables

~ Variables ~ Details
4 55 variables 4dd Input Name: results
Y [ soe s | |
-~ Add Output ) i )
4 9 Input Click Edit to add or edit text.
% s
4 (% Output
( (= results [ANY) (List) | Link EPY
o P ocazaton
&P Bxposed Process Variables
Localization Resources Documentation:
Ediit
Is List
et Pay smmon

5. Crie o fluxo de servigo:

a. Clique na guia Diagrama e, em seguida, na paleta, inclua um script de servidor no diagrama de
processo e renomeie-o para populateDepartmentList.

b. Na guia Propriedades, selecione Implementacdo e inclua o seguinte codigo:

tw.local.results = new tw.object.listOf.String();
tw.Tocal.results[0] = "Finangas";
tw.local.results[1] = "Marketing";

tw.local.results[2] “Desenvo]vimento de Produtos";
tw.Tocal.results[3] = "Recursos Humanos";

tw.local.results[4] = "Vendas";

tw.Tocal.results[5] = "Atendimento ao Cliente";
tw.Tocal.results[6] = "Servico de Parceiro de Negdcios";
tw.local.results[7] = "Estratégias de Negdcios";

tw.local.results.listAddSelected(0);

c. Na paleta, selecione o icone da ferramenta Fluxo de Sequéncia ™ * . Faca as seguintes conexoes:
* Evento de Inicio com o script de servidor populateDepartmentList

* Script de servidor populateDepartmentList com o evento Término

6. Salve seu trabalho.
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7. Configure o controle de estoque do Departamento para que ele use o servi¢o Ajax para obter seu

conteudo.

a. Abra a visualizagdo de coach CV de Requisic¢do e selecione o controle Departamento.

b. Nas propriedades de Configuracdo, clique em Selecionar para o servigo de selegdo. Selecione o

servico Ajax Preencher DepartmentList.

b o= n -4 Validation Errors Where Used

General ~ Configuration

Configuration

Visibility List Types © [singie seiection

HTML Attributes

Selected Item: & @ Requisition.department
Selected Items
Selection Service: o | [¥] Populste Departmentlist i

Selection Service Input Text 0

Dizplzy Mame Property: 0

Value Property: 0
Diszble Sorting: 0 [l

8. Crie os outros servicos Ajax com as informagdes da tabela a seguir:

String)

Nome do servi¢o Script no servigo Cédigo de script

Populate populateStatusList tw.local.results = new tw.object.1istOf.String();

EmploymentTypeList tw.local.results[0] = "Tempo integral";
tw.Tocal.results[1] = "Tempo parcial";
tw.local.results[2] = "Contrato";

tw.local.results.listAddSelected(0);

Populate LocationList populateLocationList tw.local.results = new tw.object.1istOf.String();
tw.local.results[0] = "Atlanta";
tw.local.results[1] = "Boston";
tw.local.results[2] = "Chicago";
tw.local.results[3] = "Cincinatti";
tw.local.results[4] = "Dallas";
tw.local.results[5] = "Denver";
tw.local.results[6] = "Des Moines";

tw.local.results.listAddSelected(2);

Populate PositiontypeList |populatePositionTypeList |tw.local.results =
tw.local.results[0] = "Novo";
tw.local.results[1] = "Existente";
tw.local.results.listAddSelected(0);

new tw.object.listOf.String();

9. Configure os controles de estoque que usam um servico para obter seu contetdo. A tabela a seguir
lista esses controles de estoque e o servigo Ajax selecionado para a opgdo de configuragdo Selecao de

Servico:
Visualiza¢ido de coach Controle de estoque Nome do servi¢o
CV de Posi¢ao Tipo de Posigdo Populate PositiontypeList
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Visualiza¢ido de coach

Controle de estoque Nome do servi¢o

CV de Requisicao

Local Populate LocationList

CV de Requisicao

Status do emprego Populate EmploymentTypeList

Ponto de Verificacao da Licao

Vocé criou servigos Ajax e configurou os controles de sele¢do para usar

dados.

Nesta licdo, vocé aprendeu

¢ Como criar um servigo Ajax

* Como configurar uma visualizagdo de coach para usar esse servigo Ajax

Na préxima ligdo, vocé incluird validagdo no Coach Criar Requisigdo.

Incluir validacao no Coach Criar Requisicao

Nesta segdo, vocé cria um servico de validagdo para assegurar que o Coach Criar Requisicdo contenha

dados validos quando o usudrio clicar em Avangar.

0s servicos para obtengédo de

Esta licio se baseia nos artefatos que sdo criados nos médulos [Tutorial de Contratacio: Modelar of

[Processo| e [Tutorial de Contratacio: Implementar o Processol Se vocé ndo concluiu esses médulos, copie o

servico manual de legado Enviar HS de Requisi¢do do aplicativo de processo Amostra de Contratacdo

para o aplicativo de processo Minha Amostra de Contratagao :

O Coach Criar Requisi¢do contém campos nos quais os usudrios podem inserir dados invalidos ou onde

os usudrios devem escolher uma opcdo. O campo de data de inicio planejada é um exemplo de onde os
usudrios podem inserir dados invalidos porque o usudrio ndo deve inserir datas passadas. O campo de
tipo de posicdo é um exemplo em que os usudrios devem fazer uma escolha porque o fluxo de servigo

depende se o usudrio seleciona uma posi¢do nova ou existente. Crie um servico de validagdo para

verificar os dados no coach. O servico valida os dados em diversos controles e impede que o fluxo saia

do coach até que os dados nesses controles sejam véalidos.

Inclua validagdo no coach Criar Requisigdo:

1. Assegure-se de que o aplicativo de processo My Hiring Sample esteja aberto no Process Designer.

2. Na biblioteca do Designer, clique no sinal de mais ao lado de Implementacao e selecione Servigo do
Sistema Geral. E possivel usar qualquer servigo para executar a validagdo. Nesse caso, a amostra usa

um servico de sistema geral.

* MY HIRING SAMPLE
28 Al
I_il Cases
+[§ Processes
& User Interface
&L Teams
¢ Implementation
-c Decisions
&% Data
F Performance
ﬂ’ Setup
& Files

* TOOLKITS
b il System Data (8.5.5.0)

LRl Requisition C¥

Overview Behavior ¥ariables

%" Integration Service

A General Syskem Service

‘:; External Implementation %

a IBM Case Manager Inkeqgration Service
“wa Undercover fgent
€8 web Service

£ Advanced Inkegration Service

[ Event Subscription
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3. Digite Validacao de CV de Requisicdo e, em seguida, clique em Concluir. Agora é possivel editar o
servigo que vocé criou.

4. Configure a entrada e a saida do servigo. As entradas sdo os dados que deseja validar e a saida é
sempre um objeto CoachValidation.

a. Selecione a guia Variaveis.
b. Clique em Incluir Entrada.

¢. No campo Nome, digite positionDate. Para o tipo, use o tipo do objeto de dados que esta ligado
ao controle que estd sendo validado. Nesse caso, o controle de data de inicio planejada estd ligado
a Requisition.date, que é um tipo Date.

d. Da mesma maneira, inclua as varidveis de entrada a seguir:
* positionType (String)
* positionLocation (String)
* positionStatus (String)
* positionDepartment (String)
e. Clique em Incluir Saida.
f. No campo Nome, digite coachValidation.
g. Ligue coachValidation ao tipo CoachValidation.

SR B requisition cv validation

Variables

- Variables = Details
8;'9 Variables Add Input Marme coachValidation
& Local )L
- Output . . .
=) Input e Click Edit to add or edit text.

= positionDate (Date)
=) positionType (String)
=) paositionLocation (Sting) Link EPY
=%l pasitionStatus {Sting)
=% pasitionDepartrnent {String)
= Output
(% coachVaiidation {CoachValidation)
& Private
&¥ Exposed Proces: Varisbles S —
Localization Resources Is List I:l

[Faiicbielly e 9 Coschvsidstion  Cosches

Documentation:
Link Localization Edit

7 B||&
iERE

Move Up

5. Crie o fluxo de servico:
a. Clique na guia Diagrama e, em seguida, na paleta, inclua um script de servidor no diagrama de
processo e renomeie-o para Configurar Dados.
b. Na guia Propriedades, selecione Implementacdo e inclua o seguinte cédigo:

tw.local.coachValidation = new tw.object.CoachValidation();
tw.local.coachValidation.validationErrors = new tw.object.listOf.CoachValidationError();

function checkString(value) {
return value != null && value == "";

}

function checkDate(value

) {
var date = new TWDatel()I;

return value == null ( date.getTime() > value.getTime() );

}

if ( checkString(tw.local.positionType) ){
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C.

tw.system.addCoachValidationError(tw.local.coachValidation, "tw.local.currentPosition.positionType", "Vocé deve

if ( checkString(tw.local.positionLocation) ){

tw.system.addCoachValidationError(tw.local.coachValidation, "tw.local.requisition.location", "Vocé deve seleciol

if ( checkDate(tw.local.positionDate) ){

tw.system.addCoachValidationError(tw.local.coachValidation, "tw.local.requisition.date", "Vocé& deve selecionar |

if ( checkString(tw.local.positionStatus) ){

tw.system.addCoachValidationError(tw.local.coachValidation, "tw.local.requisition.status", "Vocé deve seleciona

if ( checkString(tw.local.positionDepartment) ){

tw.system.addCoachValidationError(tw.local.coachValidation, "tw.local.requisition.department", "Vocé deve selec

Na paleta, selecione o icone de ferramenta Fluxo de Sequéncia™ * e faga as seguintes conexdes:
* O evento Inicio com o script de servidor Configurar Dados
* O script de servidor Configurar Dados com o evento Término

6. Inclua os decoradores necessarios nos controles que requerem entrada do usuario:

a.
b.
C.

Abra a visualizagdo de coach CV de Requisicao.
Selecione o controle de status de emprego e abra suas propriedades de Visibilidade.
Configure a visibilidade como Necessaria.

s n =W Validation Errors Where Used L}

General - Visibility
Configuration
visibility © [reaees .

HTML Attributes

Da mesma forma, configure a propriedade de visibilidade dos controles a seguir como Necessaria:
* Departamento

* Data de inicio planejada

* Local

Importante: Esta etapa inclui apenas os decoradores. Ela ndo inclui suporte de validagdo no
campo. O servigo de validagdo valida os dados.

Na visualizagdo de coach CV de Posigdo, configure a visibilidade do controle de tipo de posicdo
como Necessaria.

7. Insira a validagdo no fluxo de servico manual de legado Enviar HS de Requisigao:

a.
b.

Abra o diagrama para o servico manual de legado Enviar HS de Requisicao.

Selecione a linha que flui do Coach Criar Requisi¢do para a decisdo de tipo de posi¢do. A linha
possui um rétulo Avangar.

Nas propriedades de Linha, configure Disparar Validagao como Antes.
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Properties

~ Common ~ Behavior

Narne: - End State Binding: = Next

Name Visible: Show End States 7]

Fire Validation: [ Befare

Click Edit to add or
edit text.

O ponto de ancoragem da linha agora tem uma marca de verifica¢do de validacdo e o coach Criar
Requisicdo tem um ponto de ancoragem que pode ser usado para conectar o coach ao servigo de
validagéao.

Na paleta, inclua um servi¢o aninhado no diagrama Enviar HS de Requisi¢do. Renomeie o servigo
para Validar dados do coach.

Nas propriedades de Implementacdo do servi¢o aninhado, configure o servigo aninhado anexado
para o servigo de sistema geral Validacdo de CV de Requisicao.

Properties

Step ~ Attached Service

Imple mentation Attached Mested Service
Drata Mapping

Pre & Post

A Reguisition CV Validation

f. Abra as propriedades de Mapeamento de Dados.

g. Para o mapeamento de entrada positionDate, clique em seu icone para designar uma varidvel &,

e, em seguida, selecione requisition.date.

Step - Input Mapping =

Imple mentation

Data Mapping [[]  Usedelul| py local.requisition.date | %, o positionDate (Date)

Pre & Post O  Usedefaul | & = postionType (ssing)
[]  Usedefaut | ®, = postionlocstion (St
[] Usedefaut | & < postionStstus (Sting)
I:‘ Use default | @‘“ O positionDepartment [

h. Mapeie as outras variaveis de entrada utilizando as informacdes na tabela a seguir:

Variavel no servico manual de legado Varidvel no servico de validac¢do
tw.local.currentPosition.positionType positionType
tw.local.requisition.location positionLocation
tw.local.requisition.status positionStatus
tw.local.requisition.department positionDepartment
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= Input Mapping E=4
tw.local.requisition.date ¥, o positionDate (Date)

tw.local.currentPosition.positionType |5 o postionType {String)

tw.local.requigition.location &, O positionLocation {St_
twW.local.reguisition.status * |::> positionStatus {String
twW.local.regquisition.department % T postionDeparrment [

i. Para o mapeamento de saida coachValidation, digite tw.system.coachValidation. A variavel
tw.system.coachValidation é uma variavel do sistema que suporta validagdo de coaches.

j. Na paleta, inclua um evento Suspensao na Pagina no diagrama Enviar HS de Requisicdo.

k. Selecione o icone de ferramenta Fluxo de Sequéncia * +. Faca as seguintes conexdes:

* O ponto de ancoragem de validagdo do Coach Criar Requisi¢dao para o servico do Validar
dados do coach

* O servico Validar dados do coach para o né6 Permanecer na pagina.

aiaze cosen End +@

Stay On
P=gel

Ponto de Verificacao da Licao
Vocé criou o servico Validagao de CV de Requisigdo e conectou o coach Criar Requisi¢do a ele.

Nesta ligdo, vocé aprendeu

* Como criar um servico de validagdo

* Como indicar aos usudrios que eles devem fornecer dados em um controle
* Como conectar um coach ao servigo de validagao

Na préxima ligdo, vocé realizara a Reprodugdo Trés.

Realizar a Reproducao Trés

Nesta licdo, vocé realizard a Reproducdo Trés utilizando o depurador para testar os servigos Ajax e testar
o script de validag¢do. Em seguida, obtenha uma captura instantdnea do processo.

Geralmente, vocé testa os servicos em um de dois modos:
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Diretamente no IBM Process Server ao executar os servigos no modo de depuragdo para assegurar que
eles sejam executados conforme esperado, porque nem todos os servigos possuem um componente de
interface com o usudrio correspondente.

Onde o servigo estiver disponivel para um cliente do navegador da web, vocé chama a URL
diretamente utilizando dados de entrada. Como os servicos Ajax sdo chamados em um coach a partir
de um navegador da web, deve-se utilizar um sniffer HTTP compativel com navegador da web para
resolver problemas HTTP de cliente/servidor. Por exemplo, para o Mozilla Firefox, use o complemento
Firebug.

Teste os servigos Ajax no depurador:

1.

86

No Process Designer, abra o servigo Ajax Populate DepartmentList.

e Populate DepartmentList * X | L

Diagram

s A

22 Commen

Content
Integration

Server Script

Server Scriptlet

<" Decision Gateway

Clique no icone Depurar.

Ll Populate DepartmentList A X| L

Alterne para Process Designer.
Na janela Alternar Visualizacao, clique em Sim para alternar para a visualizacdo Inspector.

Selecione a etapa Populate DepartmentList. A janela Depuracdo do Inspector é aberta. Observe o
token, que indica que a etapa ativa estd no script de servidor populateDepartmentList.
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Services in Debug

Service QOwner BPD Instance ... BPDIL..
Populate DepartmentList tw_admin null i

Ll (£d] Populate DepartmentList v X ‘ > Execution State

r " Service Instance
Diagram A "

& 'ﬁma.n.‘ﬁ.r
P Server Script (populateDepartmentList)[Token] |

Execution Evaluator

6. Selecione a etapa Populate DepartmentList.

7. Mantenha o depurador baseado no navegador da web e o Inspector lado a lado na tela e clique em
Etapa na parte superior do navegador da web para executar o bloco de script
populateDepartmentList no servigo Ajax PopulateDepartmentList. No navegador da web, é possivel
ver que a area de resultados vazia anteriormente esta preenchida agora.
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(— & bpmpulsetorolab.ibm.com:9080/teamworks/debug.lsw c 'ilv soduku Pl Hw

IBM Business Process Manager Service Debug| stee | [  run |

Service  Populate DepartmentList
Item Type Exit Paint
ltem Name gnd

results |String[] |<object type="5tring[]"=
o ngn
<itemn type="String"=Finance</item=
<item type="String"=Marketing</item=
<item type="String">Product Development</item=
<itemn type="String">Human Resources=</item=>
<itemn type="String">Sales</item=>
<item type="String">Customer Service</item=>
<item type="String">Business Partner Service</item=>
<item type="5String"=Business Strategies</item=>
<JarrayElement=
<metadata=
<property name="objectID" type="String">709b638d-5ac2-42cl-ac42-56fbb88E5c52</property=>
<property name="dirty" type="Boolean">true</property=>
<property name="shared" type="Boolean">false</property=
<property name="key" />
<property name="version" />
<property name="rootVersionContextID" />
<property name="className" /=
</metadata>
</object>

text

No Inspector, o token esta agora no evento de Término.

Process Instances Services in Debug

Service Qwner BPD Instance.. BPDI..

: Populate DepartrnentList tw_admin null i

Execution State

|E| Service Instance
& Execution Stack
P& Exit Point (End)[Token]

V- Execution Evaluator

 —— | populateDep
: artmentList

8. No navegador da web, clique em Etapa. O servico termina.

9. Da mesma forma, teste os outros servigos Ajax:
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¢ Populate LocationList
* Populate EmploymentypeList
e Populate PositionTypeList
10. Execute o servigo manual de legado Enviar HS de Requisicéo.
11. Clique em Avangar sem inserir nenhuma informacdo. Os campos obrigatdrios sdo destacados.

12. Passe o mouse sobre o icone de aviso ao lado de um dos campos destacados. Uma mensagem de
erro é exibida indicando que um tipo de emprego deve ser selecionado.

Create Position Requisition

Requisition data Position data

Requester Requested position | ““cation _ Position type Ha
Requisition number * Employment type P starting Job title
1141

o ‘ E% |10t4!2013 |QA Head of Product Development
Hiring manager * Department * Location

Tom Miller EA A

Humber of employees required
1

Make your decision

13. Tire uma captura instantanea do aplicativo de processo:

a. No Process Designer, clique no icone na barra de ferramentas principal.
Digite Reproducdo Trés como o nome da captura instantanea e clique em OK.
Para a descricdo, digite Esta & uma captura instantdnea do aplicativo de processo até a
Reproducao Trés.
14. Execute Reprodu¢do Um novamente. Desta vez, os coaches sdo exibidos para as atividades Enviar
requisi¢do e Aprovacao. Consulte o [Tutorial Amostra de Contratacdo: Realizar a Reproducio Um|

Ponto de Verificacao da Licao
Vocé realizou a Reprodugao Trés ao verificar se os servigos Ajax sdo executados corretamente e testar o
script de validagdo.

Nesta li¢ao, vocé aprendeu
* Como testar servigos Ajax utilizando o depurador da web

* Como testar o script de validagao

Na préxima ligdo, vocé realizard a Reproducédo Final.

Realizar a Reproducao Final

Nesta ligdo, vocé realizara a reproducdo final para seguir o novo caminho da requisi¢do de tarefa do
inicio ao fim e obter uma captura instantanea final.

Assegure-se de ter criado equipes para o gerente de contratacdo e o gerente geral e que tenha incluido o
grupo tw_allusers como membros de ambas as equipes no [Tutorial de Contratacdo: Modelar Equipes}

Nota: Todos os usudrios no registro do usudrio sdo incluidos no grupo tw_allusers, por padrao.
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As instrugdes nesta licdo foram escritas para dois IDs de usudrio separados, um para o gerente de
contratagdo e um para o gerente geral (GM). E possivel usar o mesmo ID de usudrio para ambos, o
gerente de contratacdo ou o GM, ou inserir IDs de usuario separados.

Nesta reproducédo, vocé executard os seguintes cenarios:

* O gerente de contratagdo envia uma requisi¢do para uma nova posicao.
* O GM néo aprova a posi¢do dentro do tempo necessario.

* Um aviso de escalacao é enviado.

* O GM aprova a posigao.

Execute a reproducéo:

1. Use um navegador da web para acessar o IBM Process Portal. O endereco da web possui o seguinte
formato:

http://[host_name]: [port]/portal

Forneca os seguintes detalhes:
* O nome do host em que o IBM Process Center ou o IBM Process Server esta instalado

* A porta que foi designada ao servidor durante a instalagdo do IBM Business Process Manager. A
porta padrao é 9443.

2. Efetue login no Process Portal como o gerente de contratagéo.

BPM | Process Portal

User ID

HMuser

Password

3. Alterne para Process Designer.
4. Certifique-se de que o processo Abrir Nova Posicdo de RH Padréo seja aberto na pagina Diagrama.

5. Para testar o evento, acelere o acionamento do cronémetro na atividade Aprovar ou rejeitar
requisi¢do. Ao criar o evento intermediario baseado em tempo, vocé o configurou para acionar uma
hora apés o prazo final. A propriedade Vence em da atividade configura o prazo final, que tem um
valor padrdo de 1 hora. Para propdsitos de teste, esse é um tempo muito longo para esperar.
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a. No diagrama do processo, clique na atividade Aprovar ou rejeitar requisicdo de tarefa e alterne
para a pagina Implementagao de Propriedades.

Em Configuragdes de Prioridade, altere o valor de Vencimento Em para um minuto.

Clique no evento intermediario baseado na atividade Aprovar ou rejeitar requisicao de tarefa e
alterne para a pagina Implementagdo de Propriedades.

d. Em Propriedades do Crondmetro, altere o valor de Diferenca de Antes ou Depois para um
minuto.

e. Salve as mudangas.

Nota: Como o crondmetro é configurado para ser repetido, um evento é criado a cada minuto até
que a atividade de requisigdo de tarefa aprovar ou rejeitar seja concluida.

Lembre-se: Ao concluir o teste, configure a propriedade Vence em para 1 dia, para que a tarefa de
aviso de escalada ocorra diariamente, em vez de a cada minuto.

6. Para executar uma instancia do processo, clique no icone Executar processo.

7. Na janela Alternar Visualizagdo , clique em Nao para ignorar o Inspector.

(O switch View? ——— [t

&%  The process has reached an end in its execution and is either complete or waiting for
W' events or user actions. Do you want to switch to the Inspector view and see the

progress of the process instance?

["] Remember decision?

f

8. Alterne para a pagina Meu trabalho em Process Portal.

9. A direita, clique na instancia de processo recém-iniciada.

Hiing Manager v &® @

£ WORK A TEAM PERFORMANCE oL P S PERFORMANCE @

My Work

My Tasks Q Launch Following  @Mentions

Open Tasks | Completed Tasks
L3 Standard HR Open New Position (Hiring

No tasks were found. Sample Copy)

¥ sStandard HR Open New Position (Hiring
Sample)

€3 Standard HR Open New Position (My

O Process Portal exibe o coach Criar Requisi¢do de Posigdo. Observe que vocé estd no modo de
Gerente de Contratagao.
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Hiring Manager v =~ @ ®

£3 WORK & TEAM PERFORMANCE +3 PROCESS PERFORMANCE @
=
) . - = It
Task: Submit requisition [~ oSt L
Details Stream Experis

Create Position Requisition
Requisition data 7 Standard Employee Requisition
for (85)
Requested position Position date and location - -

Due: Today
Requisition number * Employment type * Planned starting date o5 THie
1141
. UL A @ Head of Product Development ~ .
Hiring manager * Department ~ocatson +{2 View Process Diagram
Tom Miller
Tasks

Number of employees required

1 . Task: Submit requisition
Make your decision .‘ Hiring Manager
-

10, 2013 3:56 PM "

Due: July 10, 2013 4:56 PM

< T G

10. Preencha os campos, certificando-se de selecionar Novo como o tipo de posicdo. Clique em Avangar.

11. Se 0s campos obrigatérios estiverem destacados, vocé ndo terd dados validos neles. Os campos

destacados significam que seu script de validacao estd funcionando. Preencha todos os campos e
clique em Avangar.

12. O Coach Confirmar Detalhes da Posicdo é exibido. Revise os detalhes e clique em Enviar.

HiingManager v @ @ |

£3 WORK 4 TEAM PERFORMANCE o

Task: Submit requisition [~/ =

Details Stream Experts

Confirm Position Details
Requested position Position date and location 'NP"Si”"“ type for (85)
ew

77 Standard Employee Requisition

Requisition number * Employment type * Planned starting date Job title Due: Today
i Full-ime 10712013 [ Head of Product Development
Neel Cargl " Department ot :
L Product Development Boston {2 View Process Diagram
Number of employees required Tasks

Task: Submit requisition

1
Make your decision -
l Hiring Manager
Back

Due:

10, 2013 3:56 PM
2013 4:56 PM

l |

13. Alterne para o modo de Gerenciador Geral:

Dica: Para ver as tarefas do gerente de contratacdo e do GM na pédgina Meu trabalho, é possivel
utilizar um nome de usudrio para concluir todas as tarefas na reproducéao final.

a. Efetue logout como o gerente de contratacao.
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Hiring Manager = f ®

¥ WORK 44 TEAM PERFORMANCE +; PROCESS PERFORMANCE @

7Tty work Ceeseut |

b. Efetue login como o GM.
c. Alterne para a pagina Meu trabalho.

14. Como o cronémetro é configurado para 1 minuto, a tarefa é exibida quase que imediatamente na
lista Em Risco ou Vencida.

General Manager v o @

£3 WORK A TEAM PER) MANCE +2 PROCES RMANCE @
— My Work
My Tasks Q V] [ET Following  @Mentions
Open Tasks | Completed Tasks
¥ Standard HR QOpen New Position (Hiring
¥ Overdue (1) Sample Copy)
~ o = r £¥ Standard HR Open New Position (Hiring
o Step: Approve or reject requisition [~/ Due: July 10, 2013 3:58 PM Sample)
Standard Empioyee Requisition for Neei Cargill(85) 4 GenersiManagers
¥ Standard HR Open New Position (Wy
Hiring Sample)
b AtRisk
i
]
i
Showing 1 of approximately 1 results I} !

15. Agindo como o GM, clique na tarefa Etapa: Aprovar ou rejeitar requisicao para abri-la.

Hiring Manager v @@ @

£3 WORK 44+ TEAM PER!

Step: Approve or reject requisition [~

Position Requisition Approval — — —
Requisition data Position data 77 Standard Employee P
Requested position Position date and location rreosifion type Requisition for Neel Cargili(ss)

ew :

»

Requisition number = Employment type * Planned starting date Job title Due: Today
141 E .
Hiri AN 107712013 Head of Froduct Development Department: Product Development
iring manager - - "
Neel Cargil DeTRment Lacaiion Employment Status: Full ime
Product Development - Boston - Hiring Manager: Neel Cargill =
Number of employees required Location: Boston
4
_ +{3 View Process Diagram
Make your decision

Tasks

Task: Submit requisition
1 Hiring Manager

Created: July 10, 2013 3:56 PM
Completed: July 10, 2013 3:57 PM

Step: Send escalation
notice

Approved? GM comment
Approved (© Rejected
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O coach de aprovagdes do GM é exibido. A direita do coach ha um resumo da requisicéao.

16. Clique em Visualizar Diagrama de Processo. O diagrama do processo é aberto mostrando a
atividade destacada:

Standard HR Open New Position | Standard Employee Requisition for Nee

Standard HR Open New Position

to-approvatmesdeq — proceed to HR
Start

See the Documentation field for
each activity and event for

Hiring Manager

information about the artifact. Approva) required

W
2r"Appmv'e or
#2  rejectjob
Missed gue-date- *"\‘_CLE}" requisition am
R —— approved?

m

General Manager

Approved —= proceed to HR

A 4

Find job
candidates

Human Resources

N

17. Feche o diagrama do processo.

18. No coach de aprovacdo do GM, role pela lista de tarefas. E possivel ver que uma etapa de aviso de
escalagdo é executada a cada minuto apds o prazo final da atividade Enviar requisicdo. As escalacdes
repetidas ocorrem porque vocé configurou o crondmetro como repetido.

Details

Experts

IASKS

E Task: Submit requisition
1 Hiring Manager

Created: July 10, 2013 3:56 PM
Completed: July 10, 2013 3:57 AM

Step: Send escalation i
O notice
l de_admin

Created: July 10, 2013 4:00 PM
Completed: July 10, 2013 4:00 PM

Step: Send escalation |
notice

K

l de_admin

Created: July 10, 2013 3:59 PM
Completed: July 10, 2013 3:59 AM |4

Step: Approve or reject
. requisition

_, General Manager
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19. No coach de aprovagdo do GM, mantenha a selecdo padrdo, Aprovar, e clique em Enviar para
concluir a tarefa. A tarefa ndo é mais exibida na lista Minhas tarefas.

20. No Process Designer, crie uma captura instantdnea de seu aplicativo de processo concluido.

Ponto de Verificacao da Licao

Vocé realizou a reproducdo final utilizando o Process Portal para seguir uma instancia do processo do
inicio ao fim. Vocé também tirou uma captura instantanea final do aplicativo de processo.

Nesta li¢do, vocé aprendeu
* Como usar o Process Portal
* Como testar um evento de escalagdo de cronometro

Agora vocé estd no fim do tutorial Amostra de Contratagao.
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Avisos

Direitos Restritos aos Usudrios do Governo dos Estados Unidos - Uso, duplicacdo ou divulgacao restritos
pelo documento GSA ADP Schedule Contract com a IBM Corp.

Estas informagoes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos Estados Unidos. E
possivel que a IBM ndo ofereca os produtos, servigos e recursos discutidos nesta publicacdo em outros
paises. Consulte um representante IBM local para obter informagdes sobre produtos e servicos disponiveis
atualmente em sua 4rea. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM® nao significa que
apenas produtos, programas ou servigos IBM possam ser utilizados. Qualquer produto, programa ou
servico funcionalmente equivalente, que nao infrinja nenhum direito de propriedade intelectual da IBM
podera ser utilizado em substituigdo a este produto, programa ou servico. Entretanto, a avaliacdo e
verificagdo da operacdo de qualquer produto, programa ou servigo ndo IBM sdo de responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos tratados nesta
publicagdo. O fornecimento desta publicacdo ndo lhe garante direito algum sobre tais patentes. Pedidos
de licenca devem ser enviados, por escrito, para:

Geréncia de Relacdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ
CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacdes de DBCS (Conjunto de Caracteres de Byte Duplo),
entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos
de licenga, por escrito, para:

IBM World Trade Asia Corporation

Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku

Tokyo 106, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica a nenhum pais em que tais disposi¢des nao estejam de acordo com a
legislacao local: A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA
PUBLICACAO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS OU
CONDICOES IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM
DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises nao permitem a exclusio de garantias expressas ou
implicitas em certas transag¢des; portanto, essa disposi¢do pode ndo se aplicar ao Cliente.

Essas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Sdo feitas mudangas
periédicas nas informagoes aqui contidas; tais mudangas serdo incorporadas em futuras edi¢des desta
publicagdo. A IBM pode, a qualquer momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas
descritos nesta publicacdo, sem aviso prévio.

Referéncias nestas informacdes a websites ndo IBM sao fornecidas apenas por conveniéncia e ndo
representam de forma alguma um endosso a esses websites. Os materiais contidos nesses websites ndo
fazem parte dos materiais desse produto IBM e a utilizagdo desses websites é de inteira responsabilidade
do Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informagoes fornecidas da forma que julgar apropriada sem incorrer
em qualquer obrigacdo para com o Cliente.
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Licenciados deste programa que desejam obter informagdes sobre este assunto com objetivo de permitir:
(i) a troca de informacdes entre programas criados independentemente e outros programas (incluindo
este) e (ii) o uso mutua das informacoes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relacdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil para IBM Business Process Manager

Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240 Brasil

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des apropriadas, incluindo em alguns
casos o0 pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado disponivel sdo fornecidos
pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM, do Contrato Internacional de Licenca do
Programa IBM ou de qualquer outro contrato equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um ambiente controlado. Portanto,
os resultados obtidos em outros ambientes operacionais podem variar significativamente. Algumas
medidas podem ter sido tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo ha garantia de que
estas medidas serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas podem ter
sido estimadas por extrapolagdo. Os resultados reais podem variar. Os usudrios deste documento devem
verificar os dados aplicaveis para seu ambiente especifico.

As informacdes relativas a produtos ndo IBM foram obtidas junto aos fornecedores dos respectivos
produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes disponiveis publicamente. A IBM néo testou
estes produtos e ndo pode confirmar a precisdo de seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra
reivindicagdo relacionada a produtos ndao IBM. Duvidas sobre os recursos de produtos ndo IBM devem
ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengdes futuras da IBM estdo sujeitas a mudancas ou
cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas e objetivos.

Estas informacdes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados nas operagdes didrias de negocios.
Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos podem incluir nomes de individuos,
empresas, marcas e produtos. Todos estes nomes sdo ficticios e qualquer semelhanga com os nomes e
enderecos utilizados por uma empresa real é mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem fonte, ilustrando as técnicas
de programacdo em diversas plataformas operacionais. O Cliente pode copiar, modificar e distribuir estes
programas de amostra sem a necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizacao,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a interface de programagao de
aplicativo para a plataforma operacional para a qual os programas de amostra sdo criados. Esses
exemplos ndo foram testados completamente em todas as condi¢des. Portanto, a IBM ndo pode garantir
ou implicar a confiabilidade, manutencdo ou fungdo destes programas. O Cliente pode copiar, modificar e
distribuir estes programas de amostra de qualquer maneira sem pagamento a IBM, com objetivos de
desenvolvimento, utilizagdo, marketing ou distribui¢do de programas aplicativos em conformidade com
interfaces de programacao de aplicativos da IBM.

Cada copia ou parte destes programas de amostra ou qualquer trabalho derivado deve incluir um aviso
de copyright com os dizeres:

© (nome da empresa) (ano). Partes deste codigo sdo derivadas dos Programas de Amostras da IBM Corp.
© Copyright IBM Corp. 2000, 2009. Todos os Direitos Reservados.
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Se estas informagdes estiverem sendo exibidas em cépia eletronica, as fotografias e ilustragdes coloridas
podem nao aparecer.

Informacoes sobre a Interface de Programacao

As informagdes sobre interface de programacdo destinam-se a facilitar a criagdo de software aplicativo
utilizando este programa.

As interfaces de programacdo de uso geral permitem que o cliente desenvolva o software aplicativo que
obtém os servicos das ferramentas deste programa.

No entanto, estas informagdes também podem conter informacoes sobre diagndsticos, modificagdes e
ajustes. As informacoes sobre diagndsticos, modificagdes e ajustes sdo fornecidas para ajudé-lo a depurar

seu software aplicativo.

Aviso: Nao utilize estas informagdes sobre diagndsticos, modificagdes e ajustes como uma interface de
programacao, pois elas estdo sujeitas a mudancas.

Marcas Registradas e Marcas de Servicos

IBM, o Logotipo IBM, WebSphere, Rational, DB2, Universal Database DB2, Tivoli, Lotus, Passport
Advantage, developerWorks, Redbooks, CICS, z/OS e IMS sao marcas ou marcas registradas da
International Business Machines Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

UNIX é uma marca registrada do The Open Group nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Java e todas as marcas registradas e logotipos baseados em Java sdao marcas ou marcas registradas da Sun
Microsystems, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Microsoft e Windows sdo marcas ou marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos
e/ou em outros paises.

Linux é uma marca registrada de Linus Torvalds nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Adobe é uma marca ou marca registrada da Adobe Systems Incorporated nos Estados Unidos e/ou em
outros paises.

Outros nomes de empresas, produtos e servigos podem ser marcas registradas ou marcas de servigos de
terceiros.
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Termos de Uso

As permissdes para uso das publica¢des sdo concedidas de acordo com os seguintes termos e condicdes.

Uso Pessoal: O Cliente podera reproduzir estas publica¢cdes para uso pessoal e ndo comercial, contanto
que todos os avisos do proprietério sejam preservados. O Cliente ndo podera distribuir, exibir ou criar
trabalhos derivativos destas publica¢gdes ou de qualquer parte das mesmas sem a autorizacdo expressa,
por escrito, da IBM.

Uso Comercial: O Cliente podera reproduzir, distribuir e exibir estas publicagdes somente dentro da
empresa do Cliente, contanto que sejam preservados todos os avisos do proprietario. O Cliente nao
podera criar trabalhos derivativos destas publica¢des, ou reproduzir, distribuir ou exibir estas publicagdes
ou qualquer parte das mesmas fora da empresa do Cliente sem a autorizacdo expressa, por escrito, da
IBM.

Exceto quando concedido expressamente nesta permissdo, nenhuma outra permissao, licenga ou direito
sdo concedidos, seja de maneira expressa ou implicita, para as publicagdes ou quaisquer informagdes,
dados ou software ou outra propriedade intelectual neles contidos.

A IBM se reserva o direito de cancelar as permissoes concedidas neste documento sempre que, de acordo
com seus critérios, o uso das publicagdes for nocivo aos seus interesses ou, conforme determinado pela
IBM, caso as instrugdes acima nédo estejam sendo seguidas corretamente.

O Cliente nao podera fazer download, exportar ou reexportar estas informagdes, exceto quando em total
conformidade com todas as leis e regulamentagdes aplicaveis, incluindo todas as leis e regulamentacdes
de exporta¢do dos Estados Unidos.

A IBM NAO GARANTE O CONTEUDO DESTAS PUBLICACOES. ESTAS PUBLICACOES SAO
FORNECIDAS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM”, SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO.

© Copyright IBM Corporation 2013. Todos os Direitos Reservados.
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Comentarios do Leitor

IBM Business Process Manager
Tutorial de Contratagdo
Versao 8 Release 5

Neste formulario, faca-nos saber sua opinido sobre este manual. Utilize-o se encontrar algum erro, ou se quiser
externar qualquer opinido a respeito (tal como organizagdo, assunto, aparéncia...) ou fazer sugestdes para
melhora-lo.

Para pedir publicagdes extras, fazer perguntas ou tecer comentdrios sobre as fun¢des de produtos ou sistemas IBM,
fale com o seu representante IBM.

Quando vocé envia seus comentarios, concede direitos, ndo exclusivos, a IBM para usé-los ou distribui-los da
maneira que achar conveniente, sem que isso implique em qualquer compromisso ou obrigagao para com vocé.

Nao se esquega de preencher seu nome e seu enderego abaixo, se deseja resposta.

Comentarios:

Nome Endereco

Companhia ou Empresa

Telefone



Comentarios do Leitor

IBM Canada Ltd. Laboratory
Information Development for
IBM Business Process Manager
8200 Warden Avenue
Markham, Ontario

Canada
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