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Guia de Iniciacao do Hiring Sample

Neste guia de iniciacdo, ird utilizar as ferramentas no IBM® Process Designer para recriar a process
application Hiring Sample que se encontra no IBM Process Center.

Este guia de iniciacdo introduz o utilizador a utilizagdo da ferramenta Process Designer ao fazé-lo
modelar iterativamente e testar uma ocorréncia de um processo de contratacdo. A medida que conclui as
licdes, aprende sobre o Process Designer de forma a poder compilar os seus préprios processos.

Nota: Este guia de iniciagdo é um exercicio de aprendizagem que descreve uma forma de modelagdo,
implementagdo e teste de um processo. Dependendo do processo e process application, outras técnicas

poderdo ser mais apropriadas.

Este guia de iniciacdo contém os seguintes médulos:

* (Guia de iniciacdo do Hiring Sample: Modelar o processo|

* (Guia de iniciacio do Hiring Sample: Implementar o processo

+ (Guia de iniciacdo do Hiring Sample: Criar a interface de utilizador]|

* (Guia de iniciacdo do Hiring Sample: Integrar o processo com servicos|

* (Guia de iniciacio do Hiring Sample: Conduzir a reproducio finall

Ap6s concluir este guia de iniciagdo, conseguira executar as seguintes tarefas:

* Modelar um processo baseado nos requisitos do processo.

¢ Implementar o processo, incluindo varidveis de dados e servigos requeridos pelo processo.
* Criar a interface de utilizador para o processo.

* Conduzir reprodugdes em cada fase para validar o trabalho que concluiu.

* Executar e rever o processo.

Cada moédulo neste guia de iniciagdo contém li¢des e constréi sobre o médulo anterior de forma a poder
trabalhar com o guia de iniciacdo desde o inicio ao fim.

Nota: A process application que esté a criar neste guia de iniciagdo chama-se Meu Hiring Sample e a
process application que estd incluida no Process Center chama-se Hiring Sample.

Para ignorar li¢des, podera copiar os artefactos requeridos da process application Hiring Sample que se
encontra no Process Center ao seguir estes passos:

1. Inicie o editor de ambiente de trabalho do Process Designer.

2. Introduza um nome de utilizador e palavra-passe e faga clique em Iniciar Sessao (Log In). Quando o
Process Designer abrir, a janela Process Apps apresenta a lista de process applications que se
encontram disponiveis no Process Center.

3. Abra a process application Hiring Sample no Designer.

4. Na biblioteca, faca clique em Todos (All) para visualizar a lista de artefactos.

5. Faga clique com o botdo direito do rato em cada artefacto que pretende copiar e seleccione Copiar
item para (Copy item to) > Meu Hiring Sample (My Hiring Sample).

6. Reveja os artefactos que referem os artefactos copiados no Meu Hiring Sample e corrija quaisquer
erros provocados pela copia. Podem ocorrer erros pois os artefactos copiados nao sao os mesmos que
os artefactos no Meu Hiring Sample embora tenham o mesmo nome. Por exemplo, se tiver copiado o
objecto de negdcio Pessoa, verifique todas as associagdes ou referéncias para este objecto de negdcio.
Se visualizar um erro, limpe a associa¢do ou referéncia e, em seguida, seleccione novamente o objecto
de negocio na lista que se abre.

© Copyright IBM Corp. 2013 1



Requisitos do processo

O processo que ird modelar chama-se processo Standard HR Open New Position. Este processo cobre a
forma de preencher uma posi¢do de emprego ao submeter, aprovar e encaminhar uma requisi¢do de
emprego para o departamento de Recursos Humanos (HR, Human Resources) para procurar candidatos a
emprego.

O processo Standard HR Open New Position inclui os seguintes requisitos:

* O responsavel pelas contratagdes tem de preencher uma nova contratacdo ou substituir um empregado
que se vai embora numa posigdo existente.

* O responsavel pelas contratagdes tem de determinar os requisitos da posi¢ao e preparar uma requisigao
de emprego para ser submetida ao departamento de HR. Para uma nova posicdo, o responsavel pelas
contratagdes podera facultar as seguintes informagdes:

— Um ID para a requisi¢do de emprego

— Nome do responsavel pelas contratacdes

— Titulo da posicao

— Nome do departamento que requer a requisigdo de emprego

— Numero de empregados requeridos para preencher a posicao

— Se a requisi¢ao de emprego é para uma posi¢do nova ou existente
- Se o trabalho ¢é part-time, a tempo inteiro ou contrato

— Quando a posigdo inicia

— Onde € localizada a posicao

Para uma posigdo existente, o responsavel pelas contratagdes terd de facultar as seguintes informacoes
sobre a pessoa que ira ser substituida:

— Nome proprio

— Apelido

— O gestor ou supervisor da pessoa

— A escala ou nivel salarial da pessoa

— A classificacdo para imposto da pessoa

— Comentdrios relativos a pessoa

* O responsavel pelas contratagdes revé e aprova a requisi¢do de emprego antes do inicio do
procedimento de contratagdo.

— Se a requisicdo de emprego for para preencher uma posicdo existente, o responsavel pelas
contratacdes terd de enviar a requisicio de emprego directamente para os Recursos Humanos.
Quando os HR recebem a requisicio de emprego, procuram candidatos.

- Se a requisicao de emprego for para preencher uma nova posicdo, o responséavel pelas contratagdes
tera de envia-la ao director geral (GM, general manager) para aprovagao.

* O GM teré de avaliar a requisi¢do de emprego e ou aprova-la ou rejeita-la.

— Se o GM aprovar a requisicdo de emprego, vai entdo para os HR para que estes possam procurar
candidatos para o emprego.

— Se 0 GM rejeitar a requisicdo de emprego, o responsédvel pelas contratagdes é notificado e o processo
de requisicdo de emprego é terminado.

— Se 0 GM néo processar o pedido até a data de conclusdao, o GM é notificado.
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PDF do guia de iniciacao do Hiring Sample

O guia de iniciagdo do Hiring Sample também se encontra disponivel em PDF na Biblioteca do Gestor de
Processos Empresariais da IBM.

Para visualizar e imprimir o PDF do guia de iniciagdo do Hiring Sample, faca clique na seguinte ligagao:

[Biblioteca do Gestor de Processos Empresariais da IBM}

Nota: Necessita do Adobe Acrobat para o visualizar. Esta disponivel uma versao gratis deste software em
fwww.adobe.com]

Modelar o processo

Neste moédulo, utiliza os requisitos do processo para modelar o processo Standard HR Open New
Position e, em seguida, conduzir uma reprodugdo denominada Reprodugdo Zero. Durante a Reprodugdo
Zero, o utilizador desvenda novos requisitos e revé o processo com as partes interessadas do negdcio.

Objectivos de aprendizagem

Ap6s concluir as ligdes neste médulo, ird compreender os conceitos e saber como executar as seguintes
tarefas:

* Criar uma process application.

* Criar uma defini¢do de processo empresarial (BPD, business process definition).

* Modelar equipas ao adicionar faixas e atribuir equipas a BPD.

* Adicionar actividades, eventos e portas de ligagdo a BPD.

* Adicionar fluxos de sequéncias para ligar as actividades, eventos e portas de ligacao.
 Adicionar um evento temporizador intermedidrio a BPD.

* Criar varidveis de processos.

* Executar a Reprodugédo Zero.
Pré-requisitos

Tera de ter o Process Designer instalado e em execucdo no computador. Também tem de compreender as
informacdes em [Requisitos do processol

Criar a process application

Nesta li¢do, ird criar a process application para conter o processo Standard HR Open New Position.

Para executar esta tarefa, terd de se encontrar no editor de ambiente de trabalho do IBM Process
Designer.

Tera de criar a process application antes de criar o processo Standard HR Open New Position. A process
application é armazenada no repositério do Process Center, o qual poderd aceder a partir do Process
Designer.

Nao se esqueca: Certifique-se de que esta ligado ao Process Center sempre que trabalhar com o Process
Designer pois ndo existe espago de trabalho ou repositério no sistema local. Todo o trabalho que fizer

serd armazenado no Process Center.

Esta licdo utiliza os seguintes conceitos:
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Conceito

Descri¢ao

process application

Um contentor no repositério do Process Center que armazena modelos de processos
e implementagdes de suporte. Uma process application inclui tipicamente defini¢des
de processo empresarial (BPDs, business process definitions), os servigos para
processar a implementagdo de actividades e integragdo com outros sistemas e
quaisquer outros itens que sejam requeridos para executar os processos. Cada
process application poderd incluir uma ou mais faixas.

Process Center

Um repositério central para todos os recursos do projecto que sdo criados no
Process Designer. Quando vérios clientes Process Designer estabelecem ligagao ao
Process Center, os utilizadores poderado partilhar itens, como por exemplo processos
e servigos. Os utilizadores também poderdo visualizar altera¢cdes que outros
utilizadores efectuam a medida que acontecem.

Process Designer

Uma ferramenta de autor que utiliza para modelar e implementar os processos
empresariais e demonstrar uma concepgao e fluxo de processo durante o
desenvolvimento.

Criar a process application:

1. Abra o editor de ambiente de trabalho do Process Designer. Quando o Process Designer abrir, a
pagina Process Apps apresenta a lista de process applications que se encontram disponiveis no

Process Center.

A seguinte process application Standard Hiring Sample é a process application que é enviada com o
produto. Esta a criar a sua prépria process application para este guia de iniciagdo.

Process Apps Toolkits

Admin

#[3 Hiring Sample (HSS) 77

Last updated on 2/28/14 by deadmin

Last updsted on 3/24/14 by tw_sdmin

+{3 Process Portal (TWP) 77

Last updated on 3(24/14 by tw_admin

+[3 Saved Search Admin (SSA) 7

Sort By: | Recently Updated | ANl | ¥ Favorites | Archived

= Create New Process App

ic n Designe ¥ Import Process App
ic

% Launch Getting Started
g

@ Process Applications

2. Faca clique na ligacdo Criar Nova Process App (Create New Process App) no painel direito do

Process Center.

3. Introduza as seguintes informacoes:

* Nome da Process App:
* Acrénimo: MHS

Meu Hiring Sample

* Descri¢dao: Contém o processo para preencher uma posicao.

Create New Process App

Process App Mame:
My Hiring Sample
Acronym:

MHS

Description:

31Ul [F[E=
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2|z ez

Guia de Iniciacdo do Hiring Sample




4. Faca clique em Criar (Create). A process application encontra-se agora na lista de process apps.

5. Para abrir a process application Meu Hiring Sample, localize a process application no Process Center e
faga clique em Abrir no Designer (Open in Designer). E aberta uma pagina do Process Designer,
apresentando as Defini¢cdes da Process Application (Process App Settings).

[BM Process

File Edit Help

I+ Designer Q) Inspector =~ ¥ Optimizer =
Save

Ll 'Ei Process App Settings v |

Process App Settings

MY HIRING SAMPLE
28 All
[sg] Cases
{2 Processes
&7 User Interface

T
: sams ~ Common
Implementation
MName: My Hiring S: |
= Decisions c Y Tinng sampre
2 Dats Acronym: MHS
¥ Performance ] ] -
o Setup Contains the process for filling a position.
&= Files
= Description:
w TOOLKITS (Edit
b B System Data (8.5.5.0)
» i Coaches (8.5.5.0)

A area destacada mostra a process application que esta a editar. Repare que esta pagina faculta a
oportunidade de editar as defini¢des da process application, como por exemplo o nome, acrénimo e
descrigdo. Por agora, deixe as defini¢des como estdo e continue a modelar o processo.

Ponto de verificacao da licao
Criou uma process application para conter o processo Standard HR Open New Position.

Nesta licao, aprendeu
* Como iniciar o Process Designer

* Como criar um contentor do modelo do processo, que é conhecido como a process application no
Process Center

* Que o espaco de trabalho encontra-se no Process Center

* Que a process application contém o modelo do processo que é criado no Process Designer
Na préxima ligdo, ird criar uma defini¢do do processo de negdcio.

Ligacoes relacionadas
* [Process Applications|

* [Creating new process applicationg|

Criar a definicao de processo empresarial (BPD)

Nesta li¢do, ird criar uma defini¢do de processo empresarial (BPD, Business Process Definition) para o
processo Standard HR Open New Position.

Para criar um modelo na process application Meu Hiring Sample, terd de criar uma BPD para o processo

Standard HR Open New Position. Apés denominar a BPD, modela a mesma ao definir faixas e equipas e,
em seguida, adicionar objectos de fluxo como por exemplo actividades, eventos e portas de ligagdo.
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Esta licdo utiliza o seguinte conceito:

Conceito Descrig¢ao

definigao de Um modelo ou diagrama de processo reutilizavel que define o que é comum a todas as
processo empresarial | ocorréncias de tempo de execugdo desse modelo de processo.

(BPD, business
process definition)

Criar a BPD Standard HR Open New Position:

1. Certifique-se de que a process application Meu Hiring Sample (MHS) se encontra aberta no editor de
ambiente de trabalho do Process Designer.

2. Na biblioteca do Designer, faga clique no sinal de adi¢do junto de Processos (Processes) e seleccione
Defini¢ao de Processo Empresarial (Business Process Definition).

. I IBM Process Designer - t
File Edit Help

=+ Designer anspecmr = Optimizer

+ MY HIRING SAMFLE
a8 All
[sg] Cases
5 Processes
&7 User Interface
4 Teams
& Implementation
= Decisions

+{§ Business Process Definition

Historical Analysis Scenario

@z Simulation Analysis Scenario

3. Escreva Standard HR Open New Position e faca clique em Terminar (Finish). A BPD é criada e o
diagrama do processo abre-se, apresentando as seguintes constru¢des de modelagao:
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File Edit Playback Help

o Designer  Q Inspector | ¥ Optimizer =]
w» MY HIRING SAMPLE ol
28 an

(2] Cases

L4 ?
Snapshot Process Center Help

+{% Processes

& UserInterface
44 Teams

4¢ Implementation
= Decisions

¥ Data

M Performance
Q" Setup

& Files

m

 TOOLKITS
» B System Data (8.5.5.0)
» i Coaches (3.5.5.0)

v BLUEWORKS LIVE PROCESSES

» SMART FOLDERS
¢ Favorites o .

Revision History &

Wi E il Validation Errors Where Used

General « Common

Simulation Mame: Start

Implementation Name Visible:

Data Mapping Icon:

Pre & Post

Documentation:

Click Edit to add or edit text.

Namero |Area Descricao
1 Barra de Faculta acesso ao Designer, Inspector, Optimizer e Process Center. A barra de ferramentas
ferramentas | principal é também onde podera guardar todos os editores abertos, criar um snapshot e
Principal visualizar ajuda da Web.
2 Biblioteca Faculta acesso aos itens da biblioteca para a process application actual.
3 Tela A drea na qual poderd modelar graficamente o processo. Cada BPD inclui automaticamente
principal um evento inicial e um evento final. Sdo incluidas duas faixas predefinidas para tarefas de
utilizador e de sistema.
4 Paleta Faculta elementos que podera utilizar para modelar o processo. Podera ocultar a paleta ao
fazer clique no contorno colorido a esquerda dos elementos disponiveis. Para restaurar a
paleta e visualizar os componentes disponiveis, faca clique no mesmo contorno.

Ponto de verificacao da licao
Criou a BPD Standard HR Open New Position.

Nesta li¢ao, aprendeu
* Sobre a interface de utilizador do Process Designer

* Como criar uma BPD
Na préxima licdo, ird modelar equipas.

Ligacoes relacionadas
* [Definicdes de Processo Empresarial (BPDs)|

* [Creating a business process definition (BPD)|

Guia de Iniciacdo do Hiring Sample
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Modelar equipas

Nesta licdo, ird modelar as equipas que participam no processo Standard HR Open New Position.

As equipas que sdo atribuidas a actividades e faixas determinam que utilizadores podem trabalhar em
tarefas no IBM Process Portal. Se uma equipa for atribuida a uma faixa, os membros dessa equipa podem
trabalhar em todas as tarefas que fazem parte dessa faixa.

Com base no [Requisitos do processd}, tera de criar uma equipa para cada uma das fungdes de utilizador
identificadas: responsavel pelas contratagdes, director geral e gestor de recursos humanos. Para modelar
as equipas, adiciona faixas e atribui equipas a BPD. Cada faixa contém as actividades que a equipa ou
sistema associados concluem. Também define as equipas ao especificar o custo por hora, membros e
gestores.

Quando criar uma BPA, o Process Designer cria duas faixas: Equipa e Sistema. Para a BPD Standard HR
Open New Position, terd de ter as seguintes faixas e equipas:

Faixa Titulo da equipa Propriedades da equipa

Responsével pelas contratacdes Responsdveis pelas contratacoes Custo por Hora: 65.00, Membros:
Membros Padrao (tw_allusers),
Gestores: Gestores de Todos os
Utilizadores

Director Geral Directores Gerais Custo por Hora: 75.00, Membros:
Membros Padrao (tw_allusers),
Gestores: Gestores de Todos os
Utilizadores

Recursos Humanos Gestores de Recursos Humano Custo por Hora: 50.00, Membros:
Membros Padrao (tw_allusers),
Gestores: Gestores de Todos os
Utilizadores

Sistema Sistema Como as actividades na faixa do
sistema sdo concluidas pelo sistema,
néo existe equipa associada.

A faixa do sistema contém as actividades que o IBM Business Process Manager conclui.

Esta licao utiliza os seguintes conceitos:

Conceito | Descri¢do

faixas Facultam contexto para um modelo do processo. Cada faixa contém uma série de actividades atribuidas a
uma equipa ou sistema especificos.

equipas |Contém os membros que concluem as actividades de tempo de execugdo modeladas em cada faixa.

membros | Grupos de utilizadores ou utilizadores individuais que fazem parte de uma equipa.

gestores | A equipa cujos membros podem utilizar a vista-resumo Desempenho da Equipa no Process Portal para
gerir esta equipa e respectivas tarefas.

Modelar as equipas:

1. Certifique-se de que o processo Standard HR Open New Position estd aberto e de que o separador
Diagrama (Diagram) esté seleccionado.

2. Faga clique na faixa Equipa (Team) e, no separador Propriedades (Properties), altere 0 nome para
Recursos Humanos.

8  IBM Business Process Manager: Guia de Iniciagio do Hiring Sample



Ll 7“ * Standard HR Open New Position v X ‘ »

Diagram

~

: ”
=
3 @) O -4
= Start End
Z
==
fray
|| &/
¢ i * ~ i
Properties
General + Common ~ Behavior
Custom Name: Human Resources Default Lane Team:  gg A)| Users System Data
Presentation Color: Default = | Is System Lane:
. Click Edit to add or edit text.
Documentaticn:
(Edit)

3. Criar a equipa Gestores de RH:

a. Na seccao Comportamento (Behavior) das propriedades da equipa, para Equipa de Faixa
Predefinida (Default Lane Team), faca clique em Nova (New).

Escreva GestoresRH para o nome e faca clique em Terminar (Finish).
Na secgdo Propriedades da Simulagdo, para Custo por Hora (Cost per Hour) escreva 50.00.
Na secgdo Membros, faga clique na lista para seleccionar Membros Padrao (Standard Members).

© oo T

Faga clique em Adicionar grupo (Add group) e seleccione tw_allusers.

Nota: O grupo tw_allusers é criado automaticamente quando instalar o IBM Business Process
Manager. Todos os utilizadores registados fazem parte de tw_allusers.

f. Na secgdo Gestores, faca clique em Seleccionar (Select) e seleccione Gestores de Todos os
Utilizadores (Managers of All Users).

Guia de Iniciagdo do Hiring Sample
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Ll ‘B HRManagers > X ‘

Team

~ Common
Name:

Modified:

Documentation:

(Edit

~ Members

~ Simulation Properties

HRManagers Capacity: Use Estimated Capacity - 2
tw_admin (Jun 3, 2013 9:23:07 PM) % Availability:
- % Efficiency:

Click Edit to add or edit text.

Cost per Hour: 50.00

Specify Team Using Service:  []

Select: [Standardw Members

-

22 tw_allusers

~ Managers

Managers Team:

Add user

Remove

ik

#& Managers of All Users System Data m x

g. Faca clique em gravar.

4. Faca clique na seta anterior para regressar ao processo Standard HR Open New Position.

10

0

Modified:

Ll BHRManagers
Rne:

HrManagers

tw_admin (Jun 7, 2013 2:01:13 PM)

Sugestdo: Também podera fazer clique na lista no campo GestoresRH (HRManagers) para
visualizar os artefactos que estdo abertos.

Encontra-se agora de novo na tela principal do processo Standard HR Open New Position.
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T "‘ Standard HR Open New Position * X ‘

>

Diagram

-~

: N

=
8 @) @) >4

= Start End

§ i

=
4 L[}
Properties

General ~ Common ~ Behavior

Custom Mame: Default Lane Team:

Human Rescurces

Presentation Color: Default

-

. Click Edit to add or edit text.
Documentation:

{Edit

5. Adicionar uma faixa Director Geral:
a. Arraste uma faixa da paleta para o diagrama.
b. Denomine a faixa Director Geral (General Manager).

v | IsSystem Lane:

44 HRManagers

c. No separador Propriedades (Properties), seleccione Azul (Blue) da lista Cor da Apresentagio
(Presentation Color). Alterar a respectiva cor significa que é mais facil distinguir esta faixa de

outras faixas no diagrama.

6. Crie a equipa Directores Gerais associada a faixa Director Geral. Inclua as seguintes propriedades:

* Nome: DirectoresGerais

* Custo por Hora: 75.00

* Membros: Membros Padrao (tw_allusers)

* Gestores: Gestores de Todos os Utilizadores
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L L 'm GeneralManagers * X ’

Team

Mame:

Modified:

Documentation:

(Edit

~ Members

GeneralManagers

tw_admin (Jul 3, 2013 1:05:33 PM)

Click Edit to add or edit text.

Specify Team Using Service: [

~ Simulation Properties

Capacity: Use Estimated Capacity

% Availability:

% Efficiency:

Cost per Hour: 75.00

Select: [Stan dard Members

22 tw_allusers

Add user

~ Managers

Managers Team:

44 Managers of All Users

7. Faga clique em gravar.

System Data

[News.) %

8. No diagrama Standard HR Open New Position, adicione uma faixa Responsavel Pelas Contratagdes.
Seleccione Verde (Green) a partir da lista Cor da Apresentacido (Presentation Color).

9. Crie a equipa Responséaveis Pelas Contratacdes associada a faixa Responsavel Pelas Contratagoes.
Inclua as seguintes propriedades:

* Nome: ResponsaveisPelasContratagdes

* Custo por Hora: 65.00
* Membros: Membros Padrdo (group tw_allusers)

* Gestores: Gestores de Todos os Utilizadores

T ‘B HiringManagers

Team

~ Common
Mame:

Modified:

Documentation:

(Edit)

~ Members

HiringManagers
tw_admin (Jul 3, 2013 1:05:33 PM)

vx‘

Click Edit to add or edit text.

Specify Team Using Service: [}

~ Simulation Properties

Capacity: Use Estimated Capacity

- 2

% Availability:

% Efficiency:

Cost per Hour: 65.00

Select: [Stand.ard Members

29 tw_allusers

Add user

L

Remove

~ Managers

Managers Team:

Py Managers of All Users

System Data

10. Faga clique em gravar.
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11. No diagrama Standard HR Open New Position, faga clique na faixa Sistema (System). No separador
Propriedades (Properties), seleccione Roxo (Purple) a partir da lista Cor da Apresentacio
(Presentation Color).

Sugestdo: Para reordenar faixas, podera fazer clique com o botdo direito do rato numa faixa e
seleccionar Deslocar Faixa para Baixo (Move Lane Down) até estar posicionada onde a pretende.

O diagrama condiz com a seguinte imagem:

' ’ 'E * Standard HR Open New Position v X ’

Overview WV c0 W Variables Tracking Process KPIs

General Manager " Hiring Manager

© O

Start End

|| Human Resources

System

12. Guardar o seu trabalho.
13. Para visualizar as equipas que criou, faga clique em Equipas (Teams) na biblioteca.

~ HIRING SAMPLE LWL IE Standal
28 Al
|«2| Cases W

[ Frocesses
& User Interface

Type  w

&& Teams

% Teams
ﬂ' Implementation
=2 Decisicns 2ams) 44 GereralManagers
&% Data 44 HiringManagers
P Performance 44 HRManagers
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Ponto de verificacao da licao
Modelou as equipas e criou a fundagdo para a BPD ao adicionar as faixas apropriadas e associar e definir
equipas.

Nesta licao, aprendeu
¢ Como adicionar faixas a uma BPD
* Como associar uma equipa a uma faixa

¢ Como definir uma equipa

Na préxima ligdo, ira utilizar fluxos de sequéncia para ligar as actividades e eventos para estabelecer o
fluxo do processo.

Ligacoes relacionadas

* [Creating a team|
. ‘Assigning teams to BPDs and laned

Adicionar actividades e eventos

Nesta ligdo, ird adicionar actividades e eventos as faixas na BPD Standard HR Open New Position para
estabelecer o fluxo de processos correcto.

Para modelar as actividades e eventos, utilize os|Requisitos do processo|

Quando adicionar actividades e eventos, siga estas directrizes:

* Certifique-se de que as actividades representam unidades l6gicas de trabalho atribuidas a um
participante de um processo.

* Crie vérios passos do fluxo de trabalho em simultaneo atribuidos a uma funcao responsavel numa
actividade ou tarefa.

 Utilize instrugdes verbo-substantivo para rotular actividades, como por exemplo “Submeter requisi¢do
de trabalho”.

* Aplique um fluxo do topo para a base, da esquerda para a direita a BPD de forma a ser mais facil de
ler.

Esta licao utiliza os seguintes conceitos:

Conceito |Descri¢ao

evento Controla objectos de fluxo para um modelo de processo. Um evento € algo que ocorre durante um
processo.

evento Activa a iniciagdo do processo através de uma entrada manual ou automatica. Existem trés tipos de

inicial eventos de inicio: padrdo, mensagem e ad hoc. Numa BPD, um evento de inicio padrdo é criado

automaticamente e apenas é permitida uma ocorréncia no modelo. Para iniciar um processo quando é
recebido um sinal externo, adicione um evento de mensagem ou ad hoc a BPD.

evento Ocorre num processo quando é alcangada uma decisao final de todas as actividades ou um conjunto
final parcial de actividades. Existem quatro tipos de eventos finais: padrdo (nenhum), mensagem, erro e
terminar. Poderd ter varios eventos finais padrao.

actividade | Uma tnica tarefa de trabalho que um participante, seja uma pessoa ou um sistema, realiza do inicio ao
fim durante um processo. Existem cinco tipos de actividades: nenhuma, tarefa de utilizador, tarefa de
sistema, script e tarefa de decisao.

actividade | Uma actividade que ndo tem implementacdo. Uma actividade nenhuma poderd ser ttil quando nao
nenhuma |tiver a certeza da implementagdo de uma actividade. Por exemplo, Procurar candidatos a emprego é
uma actividade nenhuma.

tarefa de |Uma actividade é implementada como uma tarefa de utilizador quando um utilizador ou humano inicia
utilizador |ou conclui a actividade. Por exemplo, Submeter requisicio de emprego é uma tarefa de utilizador.
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Conceito |Descri¢ao

tarefa de |Uma actividade é implementada como uma tarefa de sistema quando um servigo ou sistema
sistema automatizado conclui uma actividade. Por exemplo, a actividade Notificar o responsavel pelas
contratagdes é uma tarefa de sistema.

script

tarefa de |Uma actividade que utiliza JavaScript para aceder e manipular dados.

tarefa de |Uma actividade com uma decisdo ou condi¢do numa regra de negécio para determinar que
decisdo implementacdo de processo é iniciada.

Adicionar as actividades e eventos:

1. Determine que equipa conduz cada uma das quatro actividades: Submeter requisicdo de emprego,

Aprovar ou rejeitar requisi¢do, Procurar candidato a emprego e Notificar o responséavel pelas
contratagdes. Consulte a seguinte tabela para obter as actividades e eventos associados com cada

faixa:
Faixa Actividades, cor e descri¢dao Eventos
Responsével Submeter requisi¢do de emprego. Iniciar
pelas
contratacdes Cor da Apresentagdo: Predefinida
Descricao: O responsavel pelas contratagdes
submete uma requisicdo de emprego.
Director Geral Aprovar ou rejeitar requisigao
Cor da Apresentacédo: Roxo
Descricao: O Director Geral avalia a requisi¢ao
de emprego submetida e ou a aprova ou a
rejeita.
Recursos Procurar candidatos a emprego Fim
Humanos
Cor da Apresentacdo: Amarelo
Descricao: Os Recursos Humanos procuram
candidatos a emprego.
Sistema Notificar o responsavel pelas contratagdes Requisicdo terminada (evento final)

Cor da Apresentacgdo: Laranja

Descrigao: Se o Director Geral rejeitar a
requisicdo de emprego, o responsavel pelas
contratacdes é informado da rejeicao e a
requisicdo de emprego é terminada.

2. Certifique-se de que o processo Standard HR Open New Position estd aberto e de que o separador

Diagrama (Diagram) estd seleccionado.

3. Arraste uma Actividade (Activity) da paleta para a faixa Responsavel Pelas Contrata¢des (Hiring
Manager) e escreva Submeter requisicdo de emprego (Submit job requisition) na caixa de texto

que € apresentada sobre a actividade.

4. No separador Propriedades (Properties), seleccione Predefini¢do (Default) como a Cor da
Apresentacdo (Presentation Color) e faca clique em Editar (Edit) sob Documentagio
(Documentation) para adicionar uma descrigdo da actividade.
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Properties

General ~ Common

Simulation Marne:

Submit job requisition

Implementation Presentation: @ Color () Icon

Assignments

Presentation Color Default -
Data Mapping
Pre & Post - ) . o
KPLs The hiring manager submits a job requisition.
Condition Documentation:

(Edit

Custom

5. Adicione as actividades restantes listadas na tabela no passo 1 ao diagrama do processo. O diagrama
condiz com a seguinte imagem:

-» E * Standard HR Open New Position v X ‘

Diagram ‘

Submit job
requisition

Approve or
reject

Find job
candidates

|

% Notify
hiring
manager

6. Mova o evento Inicio (Start) para a esquerda da primeira actividade, Submeter requisicao de
emprego (Submit job requisition).

7. Mova o evento Fim (End) para a direita da actividade Notificar responsavel pelas contratacdes
(Notify hiring manager). O diagrama condiz com a seguinte imagem:
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W [ - standard HR Open New Position v X |

Overview WL-"Tr0 Wl Variables Tracking Process KPIs

LT

O Submit job
requisition
Start

Q
L'Apprt:n.ve or

reject
requisition

Find job

candidates

|| Human Resources ” General Manager ” Hiring Manager

System

End

Sugestdo: Para facilitar os testes, poderd iniciar o processo com uma tarefa Script na faixa Sistema
(System) para inicializar os dados.

8. Guardar o seu trabalho.

Ponto de verificacao da licao
Adicionou actividades e eventos a BPD Standard HR Open New Position.

Nesta ligdo, aprendeu
* Como traduzir requisitos de processos em actividades

¢ Como adicionar actividades e eventos a uma BPD
Na préxima ligdo, ird sequenciar as actividades e eventos para estabelecer o fluxo do processo.

Ligacoes relacionadas
+ [Adding activities to a BPDJ
+ |Adding events to a BPD)

Adicionar fluxos de sequéncias

Nesta licao, ird utilizar fluxos de sequéncias para ligar as actividades e eventos para estabelecer o fluxo
do processo na BPD Standard HR Open New Position.

Agora que as actividades e eventos se encontram no modelo do processo, tera de facultar o controlo e

fluxo basicos destes objectos. Este tipo de diagrama comunica como o processo flui de uma actividade
para outra e quem conclui estas actividades.
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Nesta etapa do modelo do processo, é necessdrio sequenciar apenas o fluxo esperado do processo dos
eventos de inicio e de fim.

Nota: Se mais de um fluxo de sequéncias deixar o mesmo objecto de fluxo, o primeiro que adicionar é o
fluxo de sequéncias predefinido. Fluxos de sequéncias subsequentes que originam do mesmo objecto
apenas serdo seguidos sob cercas condi¢des. Para um exemplo, consulte os fluxos de sequéncias que
originam da actividade Submeter requisi¢do de emprego.

Tipicamente, o utilizador adiciona controlos dos fluxos do processo, conhecidos como portas de ligagdo,
quando existe mais de um fluxo para fora de uma actividade. Nesta li¢do, ird sequenciar apenas as
actividades e eventos. Na proxima li¢do, ird adicionar as portas de ligagao.

Esta licdo apresenta os seguintes conceitos:

Conceito Descricao

fluxo de

sequéncias Uma seta simples que indica que a BPD progride para o préximo passo no

normal processo assim que o primeiro passo for concluido.

fluxo de

sequencias O Uma seta simples que indica as expressdes condicionais que sao avaliadas para

condicional . . . L S <
determinar o caminho que o fluxo ira tomar. Os fluxos de sequéncias condicionais apenas sdo
seguidos quando as condicdes forem cumpridas.

fluxo de . i

sequéncias : Uma seta simples com uma barra invertida no inicio da linha do fluxo. Um

predefinido fluxo de sequéncias predefinido é requerido e é criado automaticamente quando existir um fluxo de
sequéncias condicional. O fluxo de sequéncias predefinido indica um caminho de processamento a
seguir quando nenhuma das condi¢des nos fluxos de sequéncias condicionais é verdadeira. O fluxo
de sequéncias predefinido garante que existe pelo menos um caminho de processamento (o
caminho predefinido) para o processo empresarial seguir.

Adicionar fluxos de sequéncias:

1. Certifique-se de que o processo Standard HR Open New Position estd aberto e de que o separador
Diagrama (Diagram) estd seleccionado.

2. Seleccione a ferramenta Fluxo da Sequéncia (Sequence Flow) * * na paleta.

Sugestdo: A ferramenta Fluxo de Sequéncias (Sequence Flow) permanece activa de forma a que o
utilizador possa ligar todas as actividades e eventos rapidamente. Para desactivar a ferramenta Fluxo
de Sequéncias (Sequence Flow), seleccione a Ferramenta de Selec¢do (Selection Tool) ou prima Esc.

3. No diagrama do processo, desloque o rato para o evento Inicio (Start) e faga clique num ponto de
seleccao para colocar o inicio da seta do fluxo.

4. Desloque o rato para um ponto de selec¢do na actividade Submeter requisicdo de emprego (Submit
job requisition) e faca clique de novo.
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Ll 'E * Standard HR Open New Position - X |

Overview W0 cT W Variables Tracking Process KFIs

O Submit job
requisition
Start

Hiring Manager

Ligue a actividade Submeter requisi¢io de emprego (Submit job requisition) a actividade Procurar
candidatos a emprego (Find job candidates) e, em seguida, a actividade Aprovar ou rejeitar
requisicdo (Approve or reject requisition).

Repare que a linha de fluxo que vai para a actividade Procurar candidatos a emprego (Find job
candidates) estd marcada como a linha de fluxo predefinida.

Sugestdes:

¢ Se mais de um fluxo de sequéncias deixar o mesmo objecto de fluxo, o primeiro que adicionar € o
fluxo de sequéncias predefinido.

* Se a sequéncia estiver incorrecta e tiver a linha predefinida errada, elimine todas as linhas do
fluxo de sequéncias da actividade e refaga-as.

* DPara endireitar linhas de fluxo, podera realinhar uma actividade ou evento no diagrama ao
selecciona-los e manter premida a tecla Ctrl e premir as teclas de seta.

- -w ‘E * Standard HR Open New Position * X ‘

Overview W15 W Variables Tracking Process KPIs

&]
Submitjob |
requisition

Start

Q
~ Approve or

reject
requisition

Find job

candidates

| Human Resources || General Manager “ Hiring Manager

Ligue a actividade procurar candidatos a emprego (Find job candidates) ao evento Fim (End).

Ligue a actividade Aprovar ou rejeitar requisicio (Approve or reject requisition) a actividade
Notificar responsavel pelas contratacoes (Notify hiring manager) e a actividade Procurar
candidatos a emprego (Find job candidates).

Ligue a actividade Notificar o responsavel pelas contratacées (Notify hiring manager) ao evento
Fim (End).
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Ll ‘E Standard HR Open New Position v X |

Overview W)= 1-1 W Variables Tracking Process KPIs

Submit job
requisition

-

Hiring Manager
)

¥

Approve or

reject
requisition

"

General Manager

-

¥

o
~ Find job

candidates

Human Resources

|

Motify

hiring '-FO

manager End

System

9. Faga clique na Ferramenta de Seleccdo (Selection Tool) na paleta ou prima Esc para regressar para o
modo de selecgdo normal no diagrama do processo.

10. Guardar o seu trabalho.

Ponto de verificacao da licao
Estabeleceu o fluxo do processo na BPD Standard HR Open New Position.

Nesta ligao, aprendeu
* Acerca do fluxo do processo
* Como comunicar o fluxo esperado do processo do evento inicial para os eventos finais

* Sobre tipos de fluxos de sequéncias
Na préxima licdo, ira adicionar portas de ligacdo para modelar pontos na execugdo do processo.

Ligacoes relacionadas
+ [Modeling process execution paths by using sequence flows|

Adicionar portas de ligacao de eventos

Nesta li¢do, ird criar duas portas de ligacdo de eventos para modelar pontos na execucdo do processo
Standard HR Open New Position.

Na licdo anterior, adicionou uma linha de fluxo de sequéncia para cada caminho potencial de uma

actividade. Agora adiciona portas de ligagdo para controlar a divergéncia e convergéncia das linhas de
fluxo de sequéncias e para determinar a ramificagdo dos caminhos que o processo podera tomar.
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Uma porta de ligacdo de eventos representa um ponto de desvio num processo onde apenas é possivel
seguir um de varios fluxos, dependendo dos eventos que ocorrem. Para simplificar o diagrama, a porta
de ligacdo é rotulada na forma de uma pergunta e os fluxos de saida sdo rotulados com uma resposta.
Para a BPD Standard HR Open New Position, necessitard das seguintes portas de ligagéo:

* Necessita de aprovacdo do Director Geral? (Need GM approval?): Se o pedido de emprego for para
preencher uma posigdo existente, a requisi¢ao é encaminhada directamente do responsavel pelas
contratagdes para os Recursos Humanos. Se o pedido preencher uma nova posigdo, a solicitagdo é
encaminhada para o General Manager (GM) para aprovagdo.

* Aprovado pelo Director Geral? (GM approved?): O Director Geral avalia a requisi¢do e ou a aprova
ou a rejeita. Se o Director Geral aprovar a requisicdo, esta é encaminhada para o gestor dos Recursos
Humanos, que podera entdo procurar candidatos ao emprego. Se o GM rejeitar a solicitacdo, o
responsavel pelas contratagdes é informado e a solicitagdo termina.

Esta licdo utiliza os seguintes conceitos:

Conceito Descricao

porta de Controla o fluxo de um processo, como por exemplo a divergéncia e convergéncia de linhas de

ligacao sequéncia, determinar, ramificar e intercalar os fluxos que um processo podera tomar. Existem dois
modos de portas de ligagdo: divisdo e jungdo. Uma porta de ligacdo podera dividir um fluxo de
entrada em varios fluxos de saida ou podera unir fluxos de entrada num fluxo de saida. Existem dois
tipos de portas de ligacdo: exclusivo e paralelo. Este guia de iniciagao utiliza portas de ligagdo
exclusivas.

porta de Envia o processo através de apenas um dos fluxos disponiveis. Apés uma condicdo do processo ser

ligacao cumprida, apenas um fluxo da sequéncia condicional é seguido e a avaliagdo das condicdes de fluxos

exclusiva de saida subsequentes para. Caso ndo sejam cumpridas quaisquer condigoes, é seguido o fluxo de
processamento predefinido.

porta de Tem modos de divisao denominados divisdo paralela e jungio paralela. Portas de ligacao de divisao

ligacao paralela dirigem o fluxo de processos ao longo de cada fluxo de sequéncias em paralelo. Nao existem

paralela fluxos condicionais ou predefinidos. Com uma porta de ligacdo de jungdo paralela, podera modelar
qualquer niimero de fluxos de sequéncias de entrada. Apos todos os fluxos de sequéncias de entrada
alcangarem a jungado paralela, é seguido o fluxo de sequéncias de saida.

Adicionar portas de ligagdo de eventos:

1. Certifique-se de que o processo Standard HR Open New Position esta aberto e de que o separador
Diagrama (Diagram) esté seleccionado.

2. Arraste uma porta de ligacdo da paleta para a direita da actividade Submeter requisi¢io de emprego
(Submit job requisition) no diagrama do processo. Escreva Necessita da aprovagdo do Director
Geral? (Need GM approval?) na caixa de texto que é apresentada sobre a porta de ligagdo.
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3.

22

\ &

Ay -
Need GM
_|approval?|

Submit job
requisiticn

Start

Hiring Manager

r5F\r.]r_lrm.l'e or
reject
requisiticn

General Manager

No separador Propriedades (Properties), certifique-se de que Nome Visivel (Name Visible) esta
seleccionado e verifique se Porta de Ligacao Exclusiva (Exclusive Gateway) € o tipo de porta de
ligagdo. Faca clique em Editar (Edit) sob Documentac¢do (Documentation) para adicionar uma
descricdo a porta de ligacao.

02 =l Validation Errors Where Used

General ~ Common ~ Behavior
Simulation Mame: Need GM approval? Gateway Type: O Exclusive Gateway o
Decision Name Visible:
Implementation Presentation Icon:
Pre & Post Either approved (proceed to HR) or rejected *
Decumentation: (notify Hiring Manager)
{Edit)

Sugestio: Podera fazer clique em qualquer actividade ou evento para o mover a volta do diagrama.
Ligar a porta de ligacdo Necessita de aprovaciao do Director Geral? (Need GM approval?):

a. Faca clique para seleccione o fluxo de sequéncias entre as actividades Submeter requisi¢do de
emprego (Submit job requisition) e Procurar candidatos a emprego (Find job candidates) e
prima a tecla Eliminar (Delete) (ou faga clique com o botdo direito do rato e seleccione Editar >
Eliminar (Edit > Delete)).

b. Elimine o fluxo de sequéncias entre as actividades Submeter requisi¢io de emprego (Submit job
requisition) e Aprovar ou rejeitar requisicio (Approve or reject requisition).

c. Seleccione o icone do fluxo de sequéncias da paleta.

d. Ligue a actividade Submeter requisi¢do de emprego (Submit job requisition) a porta de ligacdo
Necessita da aprovacido do Director Geral? (Need GM approval?).

e. Ligue a porta de ligagdo Necessita da aprovacdo do Director Geral? (Need GM approval?) ao
topo da actividade Procurar candidatos a emprego (Find job candidates) e, em seguida, ao topo
da actividade Aprovar ou rejeitar requisicao (Approve or reject requisition).

f. Faga clique na Ferramenta de Selec¢do (Selection Tool) na paleta ou prima Esc para regressar para
o modo de selecgdo normal no diagrama do processo.
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Ll ‘E * Standard HR Open New Position

-x|

Overview WI="77" W Variables Tracking Process KPIs

&
O Submit job .
requisition :
Start Need (GM
approval?

c Approve or
reject
requisition

Pz

¥

&
~ Find job

candidates

‘iuman Resources ” General Manager ” Hiring Manager

5. Denominar as linhas de fluxos de sequéncias:

a. Faca clique no fluxo de sequéncias entre a porta de ligagdo Necessita de aprovagao do Director

Geral? (Need GM approval?) e a actividade Procurar candidatos a emprego (Find job
candidates).

No separador Propriedades (Properties), escreva Nao & necessaria aprovacado --> proceder para
os Recursos Humanos (No approval needed --> proceed to HR) como o nome e seleccione Nome
Visivel (Name Visible).

(o il Validation Errors Where Used
Line ~ Common ~ Behavior
Name: Mo approval needed --> proceed to HR Condition:
Name Visible: Default Sequence Flow
_ Click Edit to add or edit text. Line Type:  |Happy Path
Documentation:
(Edit

Faca clique na sequéncia de fluxos entre Necessita da aprovacdo do Director Geral? (Need GM
approval?) e Aprovar ou rejeitar requisicao (Approve or reject requisition).

No separador Propriedades (Properties), escreva Aprovacdo requerida (Approval required) como
o nome e seleccione Nome Visivel (Name Visible).

6. Arraste uma porta de ligacdo da paleta para a esquerda da actividade Aprovar ou rejeitar requisicao
(Approve or reject requisition) no diagrama do processo. Escreva Aprovacdo do Director Geral? (GM
approval?) na caixa de texto que é apresentada sobre a porta de ligagdo.Para visualizar a
documentacdo, escreva Ou aprovado (proceder para os Recursos Humanos) ou rejeitado (notificar
0 Responsavel pelas Contratacoes) (Either approved (proceed to HR) or rejected (notify

Hiring Manager)).

7. Ligar a porta de ligacdo Aprovada pelo Director Geral? (GM approved?):

a. Elimine o fluxo de sequéncias entre as actividades Aprovar ou rejeitar requisicao (Approve or

reject requisition) e Procurar candidatos a emprego (Find job candidates).

b. Elimine o fluxo de sequéncias entre as actividades Aprovar ou rejeitar requisicio (Approve or

reject requisition) e Notificar responsavel pelas contratacdes (Notify hiring manager).
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c. Seleccione o icone do fluxo de sequéncias da paleta.

d. Ligue a actividade Aprovar ou rejeitar requisi¢io (Approve or reject requisition) a porta de
ligacdo Aprovada pelo Director Geral? (GM approved?).

e. Ligue a porta de ligacdo Aprovado pelo Director Geral? (GM approved?) a actividade Notificar o
responsavel pelas contratacdes (Notify hiring manager) e a actividade Procurar candidatos a
emprego (Find job candidates).

f. Denomine as linhas de fluxos de sequéncias para Rejeitado (Rejected) e Aprovado --> proceder
para os Recursos Humanos (Approved --> proceed to HR). O modelo do processo condiz com a
seguinte imagem:

W1 - standard HR Open New Position v X |

Overview V=0 cT W Variables Tracking Process KPIs

o]

(=]
O Smelyob LO\ No approval needed --> proceed to HR
requisition
Start Need|GM
approval?

Approval required

bl
g
=
i}
=
=]
g
E
I
H
R
5 dApprm{e or
% reject <>
Ini requisition
g Gl
8 approyed?
Approved --> proceed to HR
2 Find job
§ candidates
-3
:
El
=
g @ Notify
Q B
Rejected hiring .
E manager End

8. Guardar o seu trabalho.

Ponto de verificacao da licao
Adicionou portas de ligacdes de eventos a BPD Standard HR Open New Position.

Nesta licao, aprendeu
* Como adicionar portas de ligagdo de eventos
* Como modelar fluxos de sequéncias apropriados para cada porta de ligacdo

¢ Como denominar linhas de fluxos de sequéncias
Na préxima ligdo, ird adicionar um evento temporizador intermediario.

Ligacoes relacionadas
+ [Modeling event gateways|

Adicionar um evento temporizador intermediario

Nesta ligdo, ird modelar um caminho de escalonamento com um evento temporizador intermediario
anexado para satisfazer requisitos do processo para a BPD Standard HR Open New Position.
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Com base nos [Requisitos do processo} o Director Geral (GM, general manager) avalia a requisicao de
emprego submetida e ou a aprova ou a rejeita. Se a requisi¢do de emprego nao for processada até a data
limite, o evento temporizador intermediario é activado e o sistema envia um aviso de escalonamento ao
Director Geral.

Nesta licdo, adiciona o evento temporizador intermediério e no médulo [Guia de iniciacio do Hiring]
[Sample: Implementar o processo| implementa o evento temporizador intermediério.

Esta licao utiliza os seguintes conceitos:

Conceito Descrig¢do
evento Ocorre entre um evento inicial e um evento final na BPD. Existem trés tipos de eventos
intermediario intermedidrios: temporizador, mensagem e erro. Utilize o evento intermediario para indicar um

ponto num servico quando pretender que o Process Designer capture os dados de tempo de
execucdo para efeitos de relatério. Os eventos intermedidrios podem encontrar-se num fluxo de
sequéncias ou anexados ao limite de uma actividade.

evento Utilize um evento temporizador intermediério para especificar uma hora antes ou depois de uma

temporizador actividade ocorrer. Os eventos temporizadores intermedidrios, que utiliza para modelar caminhos

intermediario de escalonamentos ou atrasos na BPD, poderdo ocorrer ou entre actividades ou anexados a uma
actividade.

evento Quando uma ocorréncia de um processo em execugdo atinge uma actividade com um evento

temporizador temporizador intermediario anexado, é iniciado um temporizador. O intervalo para o

intermediario temporizador é calculado de acordo com a configuracdo que o utilizador especificar nas

anexado propriedades de implementacgdo para o evento temporizador intermedidrio. Quando o intervalo

especificado decorrer, o processo segue o caminho do evento temporizador intermediario
anexado para a actividade subsequente.

evento Utilizado para modelar uma mensagem recebida ou enviada durante a execu¢do de um processo.
intermedidrio de

mensagem

evento Utilizado para identificar excepgdes que ocorrem durante a execu¢do de um processo e processar

intermediério de |essas excep¢des ao utilizar uma actividade, sub-processo ou fluxo de rotina de tratamento de
erro erro.

Adicionar um evento temporizador intermediario:
1. Certifique-se de que o processo Standard HR Open New Position estd aberto e de que o separador
Diagrama (Diagram) esté seleccionado.

2. Arraste um evento intermediario da paleta para o limite inferior esquerdo da actividade Aprovar ou
rejeitar requisi¢do (Approve or reject requisition) e escreva Aprovacdo expirada (Overdue approval)
como o nome.

c Approve or
reject 4’<>

requisition

3. No separador Propriedades (Properties), seleccione Implementacao (Implementation). Na secgdo
Detalhes do Evento de Limite (Boundary Event Details), seleccione Temporizador (Timer) e limpe
Interromper actividade (Interrupt activity). Mantenha Repetivel (Repeatable) seleccionado.
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Validation Errors Where Used

General ~ Boundary Event Details

Simulation Tirmer 1

Implementation
P . Interrupt activity: ~ []
Data Mapping Repeatable:

Pre & Post

~ Timer Properties

Nota:

¢ Se a actividade Interromper estiver seleccionada, a actividade anexada é fechada quando o evento
temporizador for activado. Para este guia de iniciagdo, limpa Interromper actividade (Interrupt
activity) pois o Director Geral conclui a actividade ao receber o aviso de escalonamento.

* Se Repetivel (Repeatable) nédo estiver seleccionado, o aviso de escalonamento apenas é enviado
uma vez. Quando o temporizador estiver definido para Repetivel, é enviado um aviso de
escalonamento de cada vez que decorrer o intervalo especificado até que a actividade esteja
concluida.

Define as outras propriedades durante a implementagdo. Repare como o icone de evento intermédio
na actividade Aprovar ou rejeitar requisicdo agora apresenta um temporizador.

rSﬁkr.lr_lro\.l'e or
reject

7 requisition

o)

4. Adicionar a actividade Enviar escalonamento:

a. Arraste uma actividade da paleta para a faixa Sistema (System) para a esquerda da actividade
Notificar o responsavel pelas contratacoes (Notify hiring manager).

b. Denomine a actividade Enviar aviso de escalonamento (Send escalation notice).
5. Ligar o evento temporizador intermedidrio anexado a actividade Enviar aviso de escalonamento:
a. Seleccione o icone do fluxo de sequéncias da paleta.

b. Ligue o evento temporizador intermedidrio Aprovacdo expirada (Overdue approval) a actividade
Enviar aviso de escalonamento (Send escalation notice).

c. Faga clique na Ferramenta de Seleccio (Selection Tool) na paleta ou prima Esc para mudar de
volta para o modo de selec¢do normal no diagrama do processo.
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o

Approve or
reject
————iri requisition
e

Send

ezcalation
notice

6. Denominar a linha de fluxos de sequéncias:
a. Faga clique no fluxo de sequéncias entre o evento temporizador intermediario Aprovacao expirada
(Overdue approval) e a actividade Enviar aviso de escalonamento (Send escalation notice).
b. No separador Propriedades (Properties), escreva Data 1imite falhada (Missed due date) como o
nome e seleccione a caixa Nome Visivel (Name Visible).
c. Na seccio Comportamento (Behavior), para Tipo de Linha (Line Type) seleccione Caminho de
Excepcao (Exception Path).

(202 0 Validation Errors Where Used |
Line ~ Common ~ Behavior
Name: Missed due date Condition:
Name Visible: Default Sequence Flow
-
i i i Line Type: =
Decumentation: Click Edit to add or edit text. yp! Exception Path -
(Edit

7. Adicione um evento Final para terminar o caminho de excepcdo. Arraste um evento Fim (End) da
paleta para a tela a direita de Enviar aviso de escalonamento (Send escalation notice) e escreva
Terminar escalonamento (End escalation).

8. Ligue a actividade Enviar aviso de escalonamento (Send escalation notice) ao evento Terminar
escalonamento (End escalation).

Sugestio: Podera concluir o caminho de escalonamento ao compilar um servico subjacente para
implementar a actividade Enviar aviso de escalonamento (Send escalation notice). Tipicamente, esta
actividade é implementada como um padrdo de concepgado de envio e procura modelado numa BPD
em separado.

O diagrama condiz com a seguinte imagem:
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L L ‘E * Standard HR Open New Position v X |

Overview =0 cLl Variables Tracking Process KPIs

]
3 a
g O ?:::l;:t{g: O 5 No approval needed --> proceed to HR
=]
£ st Meed |GM
- approval?
Approval required
dApprove or

- reject

N it

Missed due date—:ﬁr\@;}. requisition Gﬂ
approved?
— Approved --> proceed to HR
fé &
Find job
candidates
:
s
=
GEJ Send N_o_trfy
E escalation Rejected hiring
notice End manager End
escalation

9. Guardar o seu trabalho.

Ponto de verificacao da licao
Adicionou um evento temporizador anexado a BPD Standard HR Open New Position.

Nesta li¢ao, aprendeu

* Como anexar um evento temporizador intermedidrio a uma actividade
* Como modelar um caminho de escalonamento numa BPD

* Como adicionar uma actividade do sistema

* Como adicionar um evento final
Na préxima ligdo, ird criar varidveis de processo.

Ligacoes relacionadas
* [Modeling delays, escalations, and timeouts|

» [Padrdo de Envio e Procural

Criar variaveis de processos

Nesta ligdo, ira criar as varidveis de processos para implementar a légica da porta de ligacao.

Para implementar as duas portas de ligagdo na defini¢do de processo empresarial (BPD, business process
definition) Standard HR Open New Position, necessita de duas varidveis privadas:

* requisi¢cdo
* posicioActual

Ira seleccionar varidveis privadas pois estas varidveis sdo utilizadas apenas por esta BPD e possivelmente
transmitidas a BPDs ligadas. Em seguida, atribui um tipo de varidvel denominado marcadordeposicio a
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cada uma delas. O marcadordeposicio é um tipo de variavel temporario. Quando implementar o processo,
associa as varidveis requisicdo e posicdoActual a objectos de negécio que ira criar.

Quando criar variaveis, siga estas directrizes:

Criar nomes de varidveis que comecam por uma letra mintscula.
Capitalizar a primeira letra de um tipo de variavel.
Se o nome da varidvel for apenas uma palavra, escreva essa palavra toda em letras mintisculas.

Se o nome da varidvel consistir em mais de uma palavra, capitalize a primeira letra de cada palavra
subsequente.

Lembre-se de que os nomes de varidveis sdo sensiveis a maidsculas e mintsculas.

Esta licao utiliza os seguintes conceitos:

Conceito Descri¢ao

varidveis | Dados que facultam o contexto de negécio a um processo em execucao. Utilizando variaveis, o

processo de negocio transmite dados de um passo a outro. Privada, de entrada e de saida sao tipos de
variaveis.

varidveis | Valores que a BPD ou servico actuais requerem.
privadas

varidveis Valores que transmitem para a BPD ou servigo actuais.
de entrada

varidveis | Valores que sdo transmitidos de uma BPD para uma BPD ou servico ascendentes.
de saida

Criar as variaveis:

1.

Faca clique no separador Variaveis (Variables) na tela principal do processo Standard HR Open New
Position.

Ll 'E * Standard HR Open New Paosition r X |
Overview Diagram 'Fi- "W Tracking Process KPIs

« Yariables

S Variables Add Input
8 Local
< Input Add Qutput
o e [Add prvate
Add Private
o | Add Privae |
&% Bxposed Process Variables ink EPV

Na secgao Varidveis, faga clique em Adicionar Privada (Add Private) e escreva posicdoActual para o
nome.

Na secgao Detalhes, faca clique em Novo (New) e escreva Marcadordeposicdo para o objecto de
negocio.
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‘ ‘ ID Placeholder

Business Object

-~ Common ~ Behavior

Name: Placeholder Definition Type: [Complex Structure Type

Modified: de_admin (Jul 13, 2013 9:24:31 PM) Shared Object: [l

. Click Edit to add or edit text.
Documentation:

(Edit

<

4. Faca clique na seta anterior para regressar ao processo Standard HR Open New Position.
5. Faca clique em Adicionar Provada (Add Private) e escreva requisicdo para o nome.

6. Na seccdo Detalhes, faca clique em Seleccionar (Select) para seleccionar o Marcador de Posicao
(Placeholder) para o tipo de varidvel. As varidveis privadas condizem com a seguinte imagem:

MW |[F - Standard HR Open New Position v X |

~ Variables = Details
o Variables Add Input Name: requisition
& Local ,
< Input i Qutpul Click Edit to add or edit text
= Output -
® PrLi‘v:tue DEodc.umentat\on:
@ currentPosition (Placeholder) Link EPV (Edi)
@ requisition (Placeholder) -
&¥ Exposed Process Variables Is List B
Veriable Type @ placcholder

7. Guardar o seu trabalho.

8. Faca clique no separador Diagrama (Diagram) na tela principal do processo Standard HR Open New
Position para regressar ao modelo.

Ponto de verificacao da licao
Adicionou varidveis de processos a BPD Standard HR Open New Position.

Nesta ligao, aprendeu
* Como adicionar varidveis privadas a uma BPD

* Como criar um tipo de varidvel marcador de posigdo simples
Na préxima ligdo, ird conduzir a Reprodugdo Zero.

Ligacoes relacionadas
* [Accessing variables in Process Designer]

Conduzir a Reproducao Zero

Nesta licdo, ird aprender sobre reprodugdes, conduzir a Reprodugdo Zero ao rever o modelo do processo
com as partes interessadas e criar um snapshot do processo.

Durante uma reprodugédo para partes interessadas do negdcio, utilizadores e desenvolvimento, o modelo

do processo é examinado numa fase de desenvolvimento designada para estabelecer objectivos do
processo, alcangar um consenso, melhorar de forma colaborativa e, por fim, aprovar o modelo do
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processo. Ao utilizar reproducdes, podera programar uma process application iterativamente. Para a
process application Meu Hiring Sample, existem quatro reprodugoes. Eis o que acontece durante estas
reprodugdes:

* Reprodugdo Zero: Rever o modelo do processo

* Reproducdo Um: Utilizar o Inspector para validar caminhos no processo que flui das portas de ligacdo
de decisdo

* Reproducao Dois: Verificar se os servicos humanos individuais estdo a funcionar conforme esperado
* Reprodugdo Trés: Verificar se os servigos estdo em execugdo correctamente
* Reproducdo Final: Seguir uma ocorréncia do processo desde o inicio ao fim no IBM Process Portal

A Reprodugdo Zero é um marco importante no ciclo de vida de um projecto do Business Process
Manager pois € durante a Reprodugdo Zero que um processo de negdcio € identificado e analisado como
um bom candidato para um projecto de gestdo do processo de negdcio. Durante a Reproducédo Zero, o
processo de negocio é definido, modelado, redefinido e revisto através de discussdo, descoberta e andlise
do processo.

Tipicamente, uma fase de analise do processo também precede a Reprodugdo Zero que leva duas a trés
semanas. Se a revisdo for concluida e o modelo do processo for aprovado, o aperfeigoamento dos
requisitos do processo podera ocorrer durante as reprodugdes de implementacdo, como a Reprodugao
Um. Mesmo que a equipa decida ndo prosseguir com o desenvolvimento do processo, tera um processo
documentado.

Apbs concluir uma reprodugdo, crie um snapshot do processo. Os snapshots registam o estado dos itens
da biblioteca numa process application num determinado momento. Podera utilizar um snapshot para
regressar a um estado anterior no projecto; como tal, crie snapshots frequentemente. Também podera
comparar dois snapshots para identificar altera¢gdes. Quando terminar o projecto, criard um snapshot final
que ird implementar.

Esta licdo apresenta os seguintes conceitos:

Conceito Descricao

Reproduzir O acto de demonstrar ou executar um processo. Uma equipa de desenvolvimento podera utilizar o
Inspector no Process Designer para demonstrar a concepgdo e implementagdo do processo actuais
em sessdes de reprodugdo. As sessdes de reproducdo ajudam a capturar informagdes importantes
das diferentes partes interessadas num processo, como por exemplo gestdo, utilizadores e analistas
de negdcio.

Snapshot Registos do estado de itens da biblioteca numa process application ou controlo num momento
especifico. Podera criar snapshots na consola do Process Center ou na vista do Designer. Instala,
exporta e arquiva snapshots na consola do Process Center.

Conduzir a reprodugédo zero:

1. Certifique-se de que o processo Standard HR Open New Position esta aberto e de que o separador
Diagrama (Diagram) esté seleccionado.

2. Reveja o modelo do processo ao verificar se o seu modelo do processo corresponde a seguinte
imagem:
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L L lE * Standard HR Open New Position v X |

Overview =0 cLl Variables Tracking Process KPIs

Submit job Q 3 Ne approval needed --> proceed to HR

Hiring Manager

requisition
tart MNeed |GM
approval?
Approval required
dApprove or
= reject
N it
Missed due date—:ﬁr\@; requisition Gﬂ
approved?
— Approved --> proceed to HR
fé &
Find job
candidates
5
E
s
=
GEJ Send N_o_trfy
E escalation Rejected hiring
manager End

notice End

escalation

3. Avance pelo processo para simular uma reprodugao, explicando o modelo do processo a um colega.

4. Adicione novos requisitos do processo a defini¢do do processo empresarial (BPD, business process
definition) Standard HR Open New Position. Para este guia de inicia¢do, ndo entram requisitos
adicionais na BPD. O modelo do processo estd agora pronto para a implementagéo.

5. Criar um snapshot da process application:

o

=
Faca clique no icone na barra de ferramentas principal.
b. Escreva Reproducdo Zero (Playback Zero) como nome do snapshot e faca clique em OK.

2

Para a descricdo, escreva Este & um snapshot da process application até & Reproducao Zero.

E possivel visualizar o snapshot ao abrir o Process Center e seleccionar a process application.

Ponto de verificacao da licao
Reviu o modelo do processo com a reproducdo zero e criou um snapshot da process application.

Nesta ligao, aprendeu

* Como descrever os objectos de validagdo e requisitos da reprodugdo zero

* Como verificar se o processo de negocio reflecte os requisitos

* Como implementar comentarios da reproducado e novos requisitos de processo

¢ Como criar um snapshot da process application
No préximo moédulo, ird implementar o processo.

Ligacoes relacionadas
+ [Melhores Préticas da Reproducdo da BPM]|
* Managing snapshots|
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Implementar o processo

Neste médulo, ird implementar a BPD do processo Standard HR Open que foi validado na Reprodugao
Zero.

Objectivos de aprendizagem

Apds concluir as ligdes neste médulo, ird compreender os conceitos e saber como executar as seguintes
tarefas:

* Criar objectos de negécio personalizados para organizar os dados especificos do processo.
* Implementar eventos temporizadores intermédios.

* Implementar portas de ligacao.

* Executar a Reprodu¢do Um no Inspector.

Pré-requisitos

Terd de concluir todas as licdes no médulo [Guia de iniciacdo do Hiring Sample: Modelar o processo]

Criar objectos de negodcio

Nesta licao, o utilizador cria objectos de negécio personalizados para organizar os dados especificos do
processo para a definicdo de processo empresarial (BPD, business process definition) Standard HR Open
New Position.

Os objectos de negocio representam os dados de negécio relevantes para a BPD. Para esta licao,
necessitard dos seguintes objectos de negdcio personalizados:

* Pessoa
* Posigdo
* Requisicio

Para cada objecto de negécio, definird parametros para especificar a estrutura de dados. E atribuido um
tipo de variavel, que podera ser um tipo simples ou um objecto de negdcio, a um paradmetro. Nesta ligdo,
ird criar os objectos de negécio requeridos para este modelo. Quando criar a interface de utilizador,
associa elementos da interface de utilizador a estes objectos.

Quando criar objectos de negdcio, siga estas directrizes:
* Inicie os nomes de objectos de negécio com uma letra maitiscula.

* Se o nome do objecto de negécio consistir em mais de uma palavra, escreva a primeira letra de cada
palavra em maitsculas, como por exemplo NovaPessoa.

¢ Lembre-se que os nomes de negdcios de objectos sdo sensiveis a maitisculas e mintisculas.

* Adicione detalhes de documentagdo a objectos de negdcio e pardmetros para clarificar a sua utilizagao
para outros utilizadores. Estes detalhes sdo apresentados nas janelas de ajuda contextual quando
alguém selecciona os objectos de negdcios para utilizar com variaveis.

Esta licdo utiliza os seguintes conceitos:

Conceito Descricao

objectos de | Uma varidvel que representa dados de negdcio que sdo relevantes no contexto de uma BPD.
negdbcio

Criar os objectos de negdcio:
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1.

2.

34

Certifique-se de que a process application Meu Hiring Sample (MHS) se encontra aberta no editor de

ambiente de trabalho do Process Designer.

Criar um objecto de negdcio Pessoa:

a. Na biblioteca do Designer, faga clique no sinal de adi¢do junto de Dados (Data) e seleccione

Objecto de Negocio (Business Object).

-c Decisions

&% Data

F Performance

#" Setup

& Files

Create New

I}!} 98 Business Object
&% Exposed Process Value

;ﬂi—i‘ User Attribute Definition

Escreva Person para o nome do objecto de negdcio e faca clique em Terminar (Finish).

Na secgao Parametros, faga clique em Adicionar (Add).

d. Escreva lastName para o nome do pardmetro e mantenha o tipo de varidvel como Cadeia
(String). Para alterar o tipo de varidvel, faca clique em Seleccionar (Select) junto de Tipo de
Variavel (Variable Type) para seleccionar um dos tipos de varidveis no toolkit do sistema.

e. Continue para adicionar os seguintes parametros:

nomePréprio (Cadeia)
supervisor (Cadeia)
datalnicio (Data)
nivelSalarial (Cadeia)
tipoSalarial (Cadeia)
notas (Cadeia)

- ‘ 'D Person

Business Object

~ Common
Name: Person
Meodified: tw_admin (May 26, 2013 9:12:43 PM)

Click Edif to add or edit text.
Documentation:

(Edit’

~ Parameters

lastMame (String)
firstName (String)
supervisor (String)
startDate (Date)
payLevel (String)
payType (String)
notes (String)

oD OO®

» Advanced Properties

dd

Remove

el

~ Behavior

Definition Type: [Complex Structure Type V]
Shared Object: Il

~ Parameter Properties
Name: startDate
Is List: [}

Variable Type: ® Date SlemiData
e

Click Edit to add or edit text.

Documentation:

(Edit

» Advanced Parameter Properties

Guardar o seu trabalho.

Criar um objecto de negdcio Posigdo:

a. Na biblioteca do Designer, faca clique no sinal de adi¢do junto de Dados (Data) e seleccione

Objecto de Negécio (Business Object).

b. Escreva Posicdo para o nome do objecto de negécio e faca clique em Terminar (Finish).
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c. Na seccdo Parametros, faga clique em Adicionar (Add).

d. Escreva tipoPosic¢do para o nome do pardmetro e mantenha o tipo de varidvel como Cadeia
(String).

e. Faca clique em Editar (Edit) sob Documentacao (Documentation) e escreva Posi¢do nova ou
existente (New or existing position).

f. Continue para adicionar os seguintes pardmetros:

* substituicao (Pessoa), Documentagdo: Nulo caso seja uma nova posicao (Null if a new
position)
* tituloEmprego (Cadeia)

- ‘ |D * Position

Business Object @
~ Common ~ Behavior
Name: Position Definition Type: lCompIex Structure Type ']
Modified: tw_admin (May 26, 2013 9:12:43 PM) Shared Object: =

Click Edit to add or edit text.

Documentation:

{Edit)
= Parameters ~ Parameter Properties
@ positionType (String) Add Name: replacement

& replacement (Person)

Iz List: [l

@ jobTitle (String) flemove Variable Type: » -

p

»

Down Null if a new position

Documentation:

(Edit

» Advanced Properties » Advanced Parameter Properties

5. Guardar o seu trabalho.
6. Criar um objecto de negécio Requisicio:

a. Na biblioteca do Designer, faga clique no sinal de adi¢do junto de Dados (Data) e seleccione
Objecto de Negécio (Business Object).

Escreva Requisicdo para o nome do objecto de negoécio e faca clique em Terminar (Finish).
Na secgdo Parametros, faca clique em Adicionar (Add).
Escreva nimReq para o nome do parametro e mantenha o tipo de varidvel como Cadeia (String).

® oo o

Continue para adicionar os seguintes parametros:
* solicitador (Cadeia)

* estado (Cadeia)

* aprovacaoNecessaria (Booleano)

* data (Data)

* departamento (Cadeia)

* localizag¢do (Cadeia)

* numEmp (Inteiro)

* aprovacaoGm (Cadeia), Documentacdo: Aprovada ou rejeitada (Approved or rejected)
* comentdriosGm (Cadeia)

* idOcorréncia (Cadeia)
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10.

1.

12.
13.

36

T ‘D Requisition

&

Business Object

~ Common ~ Behavior
Name: Requisition Definition Type: ’ Complex Structure Type - I
Modified: tw_admin (May 26, 2013 9:12:43 PM) Shared Object:

. Click Edit to add or edit text.
Documentation:

(Edit’

~ Parameters ~ Parameter Properties =
@ reqMum (String) Add Name: gmApproval
@ requestor (String) Is List: E
@ status (String) Bemays Variable Type: ;
: St System Dat

@ approvalNeeded (Boolean) g, =g e
@ date (Date) E _ -
@ department (String) Approved or rejected
@ location (String)
® emphum (Integer) Documentation:
@ gmApproval (String) .

Edit’
@ gmComments (String) (Edt)
@ instanceld (String)

Guardar o seu trabalho.

Faca clique na seta anterior até regressar ao processo Standard HR Open New Position. Quando
modelou o processo, criou varidveis para modelar a logica da porta de ligacdo de decisdo e associou
as varidveis a um tipo temporério denominado marcador de posi¢ido. Agora, altere o tipo destas
varidveis para os tipos dos objectos de negdcio que criou.

Na tela principal do processo Standard HR Open New Position, faga clique no separador Varidveis
(Variables).

Altere o tipo de varidvel da varidvel privada posicioActual de Marcador de Posigdo para Posi¢io ao
fazer clique em Seleccionar (Select) e, em seguida, em Posicao (Position).

Altere o tipo de varidvel da varidvel privada requisicio de Marcador de Posicdo para Requisi¢io ao fazer
clique em Seleccionar (Select) e, em seguida, em Requisicao (Requisition).

As varidveis privadas correspondem a seguinte imagem:

' ’ E * Standard HR Open New Position * X |
Variables
~ Variables ~ Details ol
4 % Variables Add Input Name: currentPosition
4 & Local P
= Input Click Edit to add or edit text.

= Output Documentation:
Add Private

4 @ Private (Edit]

» @ currentPosition (Position) Link EPV e List

» @ requisition (Requisition)

& Exposed Process Variables Variable Type: W Position
~ Default Value

Has Default: [}

: ]

m

| Move Down |

Guardar o seu trabalho.

Faca clique no separador Diagrama (Diagram) para regressar ao diagrama do processo Standard HR
Open New Position.
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Ponto de verificacao da licao
Criou objectos de negocio e substituiu as varidveis marcadoras de posi¢ao pelos objectos de negocio.

Nesta licao, aprendeu

* Como adicionar objectos de negdcio

* Como definir um tipo de varidvel para um objecto de negdcio em particular

Na préxima li¢do, irda implementar o evento temporizador intermediario.

Ligacoes relacionadas

Creating custom business objects in Process Designer|

Padrio de Concepcio Construtor]|

Implementar o evento temporizador intermediario

Nesta licdo, ird implementar o evento temporizador intermedidrio que modelou na definigdo de processo
empresarial (BPD, business process definition) Standard HR Open New Position.

Quando implementar o evento temporizador intermedidrio que anexou ao limite da actividade Aprovar
ou rejeitar requisi¢do (Approve or reject requisition), podera definir os seguintes detalhes:

* Activador ligado - Especifica quando o evento temporizador intermedidrio inicia.

* Diferenga Antes ou Depois - Especifica a quantidade de tempo que pode passar depois da data de

Implementar o evento temporizador intermediario:
1.

conclusdo antes de o temporizador ser activado.

Certifique-se de que o processo Standard HR Open New Position esta aberto e de que o separador
Diagrama (Diagram) esté seleccionado.

Faca clique no evento temporizador intermedidrio que estd anexado a actividade Aprovar ou rejeitar

requisicdo (Approve or reject requisition).

No separador Propriedades (Properties), seleccione Implementa¢ao (Implementation).

Certifique-se de que Interromper Actividade (Interrupt Activity) ndo esta seleccionada e de que
Repetivel (Repeatable) estd seleccionada.

Na secgao Propriedades do Temporizador, especifique os seguintes valores:

* Activador Ligado (Trigger On) - Apds Data de Conclusdo. Esta selec¢do faz com que o evento

active apds a data de conclusdo para a actividade.

* Diferenca Antes ou Depois (Before or After Difference) - 1 Dia. Esta seleccdo faz com que o

evento active um dia depois da data de conclus&o.

Validation Errors Where Used

2)

General
Simulation
Implementation
Data Mapping
Pre & Post

~ Boundary Event Details

Timer hd

Interrupt activity: [

Repeatable:
= Timer Properties
Trigger On: [ After Due Date

Custorn Date: ]

Before or After Difference:

Tolerance Interval: 0

o
%% |Hours =
P
% |Hours =

Guardar o seu trabalho.
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Ponto de verificacao da licao
Implementou o evento temporizador intermedidrio que foi modelado na BPD Standard HR Open New
Position.

Nesta licdo, aprendeu a implementar um evento temporizador intermediario.
Na proxima li¢do, ird implementar as portas de ligacao.

Ligacoes relacionadas
* [Modeling delays, escalations, and timeouts|

Implementar portas de ligacao

Nesta ligdo, ird implementar as portas de ligagdo exclusivas, Necessita de Aprovacdo do GM e Aprovado
pelo GM, que modelou na defini¢do de processo empresarial (BPD, business process definition) Standard
HR Open New Position.

Quando especificar a implementagao para uma porta de ligagdo, define condi¢des que controlam se um
caminho é seguido durante o processo de execugdo.

Nota: Esta ligdo assume a configuracdo do IBM Process Designer predefinida, ndo a Avangada.

Implementar as portas de ligacao:

1. Certifique-se de que o processo Standard HR Open New Position esta aberto e de que o separador
Diagrama (Diagram) esté seleccionado.

2. Implementar a porta de ligagdo Necessita de aprovacdo do director geral? (Need GM approval?):
a. Faga clique na porta de ligacdo Necessita de aprovacao do director geral? (Need GM approval?).
b. No separador Propriedades (Properties), seleccione Implementacdo (Implementation).

c. Na seccdo Decisoes, certifique-se de que a ordem do fluxo da sequéncia comeca com Aprovagio
requerida (Approval required) no cimo e Nao é necessdria aprovacao --> proceder para os
Recursos Humanos (No approval needed --> proceed to HR) no fundo. Poderd reordenar o fluxo
da sequéncia ao utilizar as setas para cima e para baixo a direita.

d. Na primeira caixa a direita de Aprovagdo requerida (Approval required), faca clique no icone
Seleccionar uma varidvel (Select a variable).

&

Select a variable

e. Seleccione positionType sob currentPosition.
f. Altere o item da lista para ==.
g.- Na ultima caixa escreva "Novo".

Nota: Terd de incluir aspas pois positionType é uma cadeia.

A implementacdo condiz com a seguinte imagem:

Validation Errors Where Used i
General ~ Decisions =
Simulation a a -

» Approval required ( Approve or reject requisition’ tw.local.currentPosition.positionType & - "New" & ¢+ & =
Decision = " E
Implementation

» No approval needed --> proceed to HR (Find job candidates] Default Sequence Flow
Pre 8 Post

3. Guardar o seu trabalho.
4. Implementar a porta de ligacdo Aprovado pelo director geral? (GM approved?):
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a. Faga clique na porta de ligacdo Aprovado pelo director geral? (GM approved?).
No separador Propriedades (Properties), seleccione Implementa¢ao (Implementation).

Na secgdo Decisdes, certifique-se de que a ordem do fluxo da sequéncia comeca com Aprovado -->
proceder para os Recursos Humanos (Approved --> proceed to HR) no cimo e Rejeitado
(Rejected) no fundo.

d. Na primeira caixa a direita de Aprovado --> proceder para os Recursos Humanos (Approved -->
proceed to HR), faca clique no icone Seleccionar uma variavel (Select a variable).

e. Seleccione gmApproval sob requisicdo (requisition).
f. Altere o item da lista para ==.
g. Na ultima caixa escreva "Aprovado".

A implementacdo condiz com a seguinte imagem:

Validation Errors Where Used o
General ~ Decisions =
Simulation - -

» Approved --> proceed to HR (Find job candid tw.local.requisition.gmApproval & "Approved" & &g
Decision " " r
Implementation ) o

+ Rejected (Notify hiring manager) Default Sequence Flow 1R
Pre & Post

5. Guardar o seu trabalho.

Ponto de verificacao da licao
Implementou as portas de ligacdo que foram modeladas na BPD Standard HR Open New Position.

Nesta ligdo, aprendeu a implementar portas de ligacao.
Na préxima ligdo, ird conduzir a Reprodugdo Um.

Ligacoes relacionadas
* [Modeling event gateways|

Conduzir a Reproducao Um

Nesta li¢do, ird conduzir a Reproduc¢dao Um ao validar os diferentes caminhos no processo e criar um
snapshot do processo.

Na Reproducdo Um, irad validar o processo conforme é definido na Reprodugdo Zero e demonstrar
alteragoes as partes interessadas do negdcio, utilizadores e desenvolvimento. Durante esta reproducao, ira
desvendar erros no fluxo do processo ou na loégica que é utilizada para avaliar os dados.

Nesta licdo, ird validar os seguintes caminhos no Inspector:
* O responsavel pelas contratagdes submete uma requisi¢do de emprego para preencher uma nova
posicdo.
— Apbs o trabalho ser submetido, a requisi¢do de emprego é encaminhada para o Director Geral (GM,
General Manager) para aprovagao.
- O GM ndo conclui a tarefa a tempo.
- O GM aprova a requisigdo e esta é encaminhada para os Recursos Humanos.
* O responsavel pelas contratagdes submete uma solicitagdo para preencher uma funcdo que ja existe.
— Apb6s o trabalho ser submetido, a solicitagdo é encaminhada para os Recursos Humanos.

Esta licdo apresenta os seguintes conceitos:
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Conceito Descri¢ao

Inspector Uma ferramenta no Process Designer que é integral para uma abordagem iterativa ao
desenvolvimento do processo. Utilizando o Inspector, os programadores poderdo executar processos
e servigos no servidor do Process Center ou servidores de processos em tempo de execugdo
remotos. Também podera avangar e depurar uma ocorréncia do processo no Inspector.

ocorréncia do | Uma ocorréncia especifica de um processo. Por exemplo, quando executa uma definigdo do
processo processo empresarial (BPD, business process definition), o Business Process Manager cria um nome
predefinido para a ocorréncia do processo. Este nome é visivel para os utilizadores do negécio no
Process Portal, permitindo-lhes distinguir entre ocorréncias diferentes de um processo enquanto
concluem o seu trabalho.

tarefa Um passo ou actividade num processo.

token Um marcador que progride por uma ocorréncia do processo e indica que elemento estd em
execucdo. Uma ocorréncia do processo poderd gerar varios tokens. Um token apenas podera tomar

um caminho. No Inspector, um balao vermelho ¥ indica um token.

snapshot Um registo do estado dos itens da biblioteca numa process application ou controlo num ponto
especifico no tempo. Podera criar snapshots na consola do Process Center ou na vista do Designer.
Instala, exporta e arquiva snapshots ao utilizar a consola do Process Center.

Iniciar a ocorréncia do processo

Configurar a reproducdo ao iniciar a ocorréncia do processo:

1. Certifique-se de que o processo Standard HR Open New Position estd aberto na pagina Diagrama
(Diagram).

2. Para testar o evento, acelere a activacdo do temporizador na actividade Aprovar ou rejeitar requisicao.
Quando criou o evento temporizador intermediério, definiu-o para activar uma hora apds a data de
conclusdo. A propriedade Conclusdo dentro de (Due In) da actividade define a data de conclusao,
que tem um valor predefinido de uma hora. Para finalidades de teste, estes tempos sdo demasiados
longos para esperar.

a. No diagrama do processo, faca clique na actividade Aprovar ou rejeitar requisi¢do de emprego
(Approve or reject job requisition) e mude para a pdgina Implementagdo de Propriedades.

Sob Defini¢des de Propriedades, altere o valor de Conclusao A (Due In) para um minuto.

c. Faca clique no evento temporizador intermedidrio na actividade Aprovar ou rejeitar requisicao de
emprego (Approve or reject job requisition) e mude para a pagina Implementacdo de
Propriedades.

d. Sob Propriedades do Temporizador, altere o valor de Diferenca Antes ou Depois (Before or After
Difference) para um minuto.

e. Guardar as alteracdes realizadas.

Nota: Uma vez que o temporizador estd definido para ser repetivel, é criado um evento a cada
minuto até a conclusao da actividade Aprovar ou rejeitar requisi¢do de emprego.

Nao se esqueca: Quando tiver concluido o teste, defina a propriedade Conclusao Dentro De para um
dia de forma a que a tarefa de aviso de escalonamento ocorra diariamente em vez de a cada minuto.

3. Para executar uma ocorréncia do processo, faca clique no icone Executar Processo (Run Process).

ks

Snapshot Process Center

40 IBM Business Process Manager: Guia de Iniciagio do Hiring Sample




4. Quando obtiver o pedido de confirmacdo do Inspector, fazer clique em Yes (Sim). O diagrama do
processo apresenta no Inspector:

File Edit Playback Help

—_——— .
¢ Designer @ Inspector M Optimizer =] =3 All versions v | = . ?
Save S — Snapshot Process Center Help

Process Instances

Services in Debug

Instance Name: Status: |All A

Instance Name Snapshot Process Status Due Date Instanceld Status Owner Subject Priority Due Date TaskId
% Standard HR Open New... Tip Standard HR Open...  Active Mar27,2.. 4 Received  (ROLE)..  Step: Submit job requisition Normal Mar27,20141... 4

']

* X ‘ M Execution 17158 Breakpoints
«[2 BPD Instance (4)
‘2 Bxecution Tree

LX) 22 Standard HR Open New Position

S B Standard HR Open New Position

Overview W= c W Variables Views Tracking Process KPIs

g T #12 Submit job requisition [Token £2]
= O Suhr!'u-tJuh 4’0 No approval needed --> pr|

o requisition

E Start L

5 Need GM

L approval? I}

Approval required

\20EU | Execution Evaluator

e
Approve or

& Local Variables 6

Numero Descrig¢ao

1 Apresenta as ocorréncias actualmente activas e anteriormente executadas no servidor do Process
Center ou num Process Server ligado. A ocorréncia destacada é a ocorréncia actualmente
seleccionada. As ac¢des e dados que sdo apresentados nas outras dreas do Inspector aplicam-se a
esta ocorréncia.

2 Utilize os icones da barra de ferramentas para gerir ocorréncias do processo, executar tarefas ou
depurar servigos.

3 Tarefas para a ocorréncia do processo seleccionada. Neste caso, a tarefa actual é a primeira tarefa
na BPD denominada Submeter requisigdo de emprego. Podera fazer clique na tarefa para
seleccionar a mesma e, em seguida, executar a tarefa de forma a poder avangar pela BPD.

4 O diagrama da BPD para a ocorréncia seleccionada. A tarefa actual é destacada para que saiba
onde se encontra durante a execugdo do processo. Para visualizar outras informagdes acerca da
BPD para a ocorréncia seleccionada, faga clique nos outros separadores disponiveis, como por
exemplo Descri¢do Geral (Overview) e Varidveis (Variables).

5 A arvore hierdrquica do progresso para a ocorréncia seleccionada. Nesta li¢do, podera ver o
primeiro passo na ocorréncia (o evento inicial) e o segundo passo activo, que é indicado pelo
token vermelho. A arvore hierarquica continua a expandir-se quando executar a tarefa e avangar
pelo processo inteiro no Inspector.

6 As variaveis que sdo utilizadas no passo actual. Para visualizar e manipular valores de variaveis,
faga clique com o botdo direito do rato numa varidvel e, em seguida, seleccione Apresentar no
Execution Evaluator (Show In Execution Evaluator).

Testar o caminho para preencher uma nova posicao
Esta agora pronto para testar o caminho no qual o utilizador escolhe preencher uma nova posicdo, o que
requer a aprovagdo do GM.

No Inspector, todas as ocorréncias activas, concluidas e actualmente em execucdo do processo sdao
apresentadas no separador Ocorréncias do Processo (Process Instances). Podera ver que € iniciada uma

nova ocorréncia activa do processo.
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File Edit Playback Help

2+ Designer Q) Inspector  MJ Optimizer = ‘ &3 All versions A 4 | O]
- ) Snapshot

[TV e rvices in Debug U : s v

Instance Name: Status: | All >

Instance Name Snapshot Process Status Status Owner Subject Priority
% Standard HR. Open New... Tip Standard HR Open... Active Received (ROLE) ...  Step: Submit job requisition Mormal

Teste o caminho para uma requisicdo de nova posigdo:

1. Para executar o caminho, terd de introduzir dados. Na janela inferior esquerda que apresenta o
processo, comute para o separador Varidveis (Variables):

a. Faga clique na variavel posicaoActual (currentPosition).
b. Sob Valor Predefinido, seleccione Tem Predefini¢io (Has Default).

c. Para tipoPosicdo (positionType), introduza o valor "Novo", incluindo as aspas.

T IE * Standard HR Open New Position v X |

Overview Diagram @ rh= 00 Views Tracking Process KPIs

@ positionType (5trin Isbist: 0
& feplacem::t (E’ersognjj Remove Variable Type: @ Position
& jobTitle (String)
@ requisition (Requisition)
& Exposed Process Variables Mowve Down

~ Variables = Details i
S Variables Add Input MName: currentPosition
H Local -
) Input AddOutput | @ . | Click Edit to add or edi text £
Add Private i
o oo | Add Prvate | fzai ]
& currentPosition (Position) Link EPV

Move Up = Default Value
Has Default:

Property Value

positiocnType

a renlarement

| »

d. De forma semelhante, faga clique na variavel requisi¢do (requisition) e seleccione Tem
Predefinicao (Has Default). Para gmApproval, introduza o valor "Aprovada", incluindo as aspas.
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' | - standard HR Open New Paosition * X | >

-

Variables

~ Variables ~ Details
A Variables Add Input MName: requisition
& Local

= Input il Qaatpt Click Edit to add or edit text.

= Output Documentation:
Add Private P
@ Private - {Edit)

@ currentPosition (Position)

m

Is List:

Variable Type: ® Requisition

+ Default Yalue
Has Default:

@ requisition (Requisition)
2% Exposed Process Variables

Mowve Down |

Property Value o
department mn
location e
empMum 0

gmApproval "Approved"

e. Guardar as alterac¢des realizadas.

Nota: Tipicamente, ndo introduz dados de teste aqui. Inicia o processo com uma actividade de script
na faixa Sistema para inicializar os dados. Também utiliza um script de teste para testar os dados
que os elementos do coach interac¢do com o utilizador eventualmente capturam. Uma vez que este
exemplo ndo tem uma actividade de script, terd de introduzir dados falsos para poder executar a
Reprodugdo Um e validar o fluxo do processo.

2. Para apresentar a nova tarefa Submeter requisicdo de emprego, faca clique na ocorréncia activa do
processo Standard HR Open New Position.

| Process Instances

Instance Name: Status: | All A
Instance Name Snapshot  Process Status Due Date Status Owner Subject Priority Due Date
< Standard HR Open New... Tip Standard HR Open...  Active Mar31, 2. Received (ROLE) ... Step: Submit job requisition Mormal Mar 31, 2014 3:41:16 PM

3. Faca clique na tarefa Submeter requisicao de emprego (Submit job requisition) para tornar a tarefa
executavel. O icone Executar a tarefa seleccionada (Run the selected task) fica disponivel.

4. Faga clique no icone Executar a tarefa seleccionada (Run the selected task) na barra de ferramentas.

Process Instances

Instance Name: Status: [All - Runs the selected task
Instance Name Snapshot Process Status Due Date Status Owner Subject Priority Due Date
% Standard HR Open New... Tip Standard HR Open...  Active Mar31, 2... | Received (ROLE) ...  Step: Submit job requisition Normal Mar 31, 2014 3:41:16 PM | |

|

Nota: Caso lhe seja pedido para seleccionar um utilizador para executar a tarefa, seleccione um
utilizador e faga clique em OK. Dependendo do utilizador que seleccionar, podera ser necessario
escrever a palavra-passe do utilizador. Dado que modelou o grupo tw_allusers para executar todas
as tarefas, todos os utilizadores estdo incluidos na lista de nomes de utilizador disponiveis.

Uma pagina Submeter requisi¢do de emprego criada abre-se num navegador da Web de forma a que
poderd prosseguir com o teste embora a interface de utilizador para as tarefas ainda ndo tenha sido
criada. Ira criar a interface de utilizador posteriormente, no médulo |Guia de iniciacio do Hiring]
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[Sample: Criar a interface de utilizadod

Submit job requisition

Cverview Details

This is a sample coach for the following activity. Step: Submit job requisition
Documentation

The hiring manager submits a job requisition.

m Complete Later

5. Agindo como o responsavel pelas contratagdes, faga clique em Concluido (Done) na pagina
Submeter requisi¢do de emprego no navegador da Web. O navegador da Web apresenta agora o
texto 0 servigo concluiu, indicando que a tarefa do responséavel pelas contratacdes estd concluida.
Feche o navegador da Web.

6. Mude para o editor de ambiente de trabalho do Process Designer na vista Inspector e faca clique em

<" na barra de ferramentas para actualizar a vista Ocorréncias do Processo. Podera ver que a
tarefa Submeter requisi¢do de emprego estd agora fechada. Dado que o tipo de posigdo foi definido
para Novo (New), simulando um pedido para preencher uma nova posi¢ao, o0 GM tera de aprovar a
requisi¢do de emprego antes de esta ser encaminhada para os Recursos Humanos. A ocorréncia do
processo avanca para a actividade seguinte e cria a tarefa Aprovar ou rejeitar requisicio para o GM.

Process Instances

Instance Name: Status: | All -

Instance Name Snapshot Process Status Due Date Status Owner Subject Priority Due Date

% Standard HR Open New... Tip Standard HR Open... Active Mar 31, 2... |Closed tw_admin  Step: Submit job requisition Normal Mar 31, 2014 3:41:16 PM
Received (ROLE) G... Step: Approve or reject requisition  Normal Mar 31, 2014 2:45:01 PM

Execution State

+[2 BPD Instance (¥59)
% _Execution Tree
22 Standard HR Open New Position
112 Approve or reject requisition [Token £6]
9 Overdue approval [Token #7]

-

O gSubmi‘t jeb . N

St Need|GM
approval?

Approval required
|

requisition

Hiring Manager

m

¥ %Appr?ve or
- = reject
7o [requisition

Missed due date

General Manager

Repare que o token se encontra agora em Aprovar ou rejeitar requisicio (Approve or reject
requisition) no diagrama do processo e na drvore de execugdo.
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7. Permita que decorram pelo menos dois minutos e, em seguida, execute a tarefa Aprovar ou rejeitar
requisicdo (Approve or reject requisition) e renove a vista do Inspector.

Process Instances

I

Instance Name: Status: | All hd

Instance Name Snapshot  Process Status Due Date Status Owner Subject Priority Due Date

% Standard HR Open New... Tip Standard HR Open... Active Mar3l, 2. Closed tw_admin__ Step: Submit job requisition Normal Mar 31, 2014 3:41:16 PM
Received  tw_admin  Step: Approve or reject requisition  Normal Mar 31, 2014 2:45:01 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Normal Mar 31, 2014 2:46:01 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Normal Mar 31, 2014 2:47:02 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Normal Mar 31, 2014 2:48:02 PM

4 LLLJ J 3 < LI} 3

L L  Standard HR Open New Position > X L Execution State
|
[ D_ am +{= BPD Instance (#59)
= % Execution Tree
22 Standard HR Open New Position

912 Approve or reject requisition [Token 26]
%12 Overdue approval [Token #18]
- < > A
T

Need |GM
appraval?

Approval required

Submit job
requisition

m

Variables

Missed due date

Repare que a lista de tarefas apresenta uma tarefa do sistema Enviar aviso de escalonamento (Send
escalation notice) por cada minuto que de correu desde que a tarefa ultrapassou o prazo.

8. No navegador da Web, agindo como o GM, faga clique em Concluido (Done) na pagina Aprovar ou
rejeitar requisi¢do. O navegador da Web apresenta agora o texto 0 servico concluiu, indicando que
a tarefa do GM esta concluida.

9. Regresse ao Inspector e, em seguida, renove a pagina.

Process Instances o - = X 5 L C ¥

Instance Name: Status: | All -

Instance Name Snapshot Process Status Due Date Status Owner Subject Priority Due Date

%4 Standard HR Open New... Tip Standard HR Open... Active Mar31,2.. Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:46:01 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice MNormal Mar 31, 2014 2:47:02 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:48:02 PM
Closed tw_admin__ Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:48:02 PM
Received (ROLE] ... Step: Find job candidates | MNormal Mar 31, 2014 3:49:54 PM

4 LLIJ L n (3

-w = Standard HR Open New Position v X ‘ Execution State

+2 BPD Instance (#59)
% _Execution Tree
27 Standard HR Open New Position
Approved --> proceed to HR %2 Find job candidates [Token #31]

Diagram

Find job
candidates

Podera ver que a tarefa Aprovar ou rejeitar requisicao e a tarefa de escalonamento estdo fechadas e a
tarefa Procurar candidatos a emprego esta activa.

10. Execute a tarefa Procurar candidatos a emprego e conclua a tarefa no navegador da Web.

11. No Inspector, renove a pagina.
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Process Instances [0, 0 2 0T ® 'R"/Q L

Instance Name: Status:

Instance Name Snapshot Process Status Due Date Status Owner Subject Priority Due Date

24 Standard HR Open New... Tip Standard HR Open... | Completed | Mar31, 2... | Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:46:01 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:47:02 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:48:02 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:49:02 PM
Closed tw_admin  Step: Find job candidates Mormal Mar 31, 2014 3:49:54 PM

< | (1] P (1] | 3

Execution State ||:1=1 0T
+[2 BPD Instance (#59)
s Execution Tree

22 Standard HR Open New Position

Ll ‘E Standard HR Open New Position v X ‘ »

Overview 210 W Variables Views Tracking Process KPIs

Approved --> proceed to HR

Find job
candidates

A ocorréncia do processo estd agora concluida.

Agora que testou um caminho no Inspector, podera testar o outro caminho.

Testar o caminho para preencher uma posicao existente
Estd agora pronto para testar o caminho no qual o utilizador escolhe preencher uma posigdo existente, o
que ndo requer a aprovagao do GM.

Utilizando o método que é descrito no teste do caminho para uma nova posi¢ao, teste o segundo fluxo de
trabalho:

Inicie uma nova ocorréncia do processo Standard HR Open New Position.

Na variadvel posigdoActual, defina o valor predefinido de tipoPosi¢do (positionType) para Existing.
Execute a tarefa Submeter requisicio de emprego e conclua a tarefa no navegador da Web.
Regresse ao Inspector e, em seguida, renove a pégina.

Execute a tarefa Procurar candidatos a emprego e conclua a tarefa no navegador da Web.

o0k~ wh -

Regresse ao Inspector e, em seguida, renove a pagina. Podera ver que a ocorréncia do processo esta
agora concluida.

[ O]
7. Crie um snapshot da process application a fazer clique no icone na barra de ferramentas
principal.
8. Escreva Reproducdo Um (PTayback One) como nome do snapshot e faca clique em OK.
9. Para a descricdo, escreva Este & um snapshot da process application até & Reproducdo Um.

Resumo

Para um projecto real, ird executar e testar todos os cendrios que modelou no processo para garantir que
todos os caminhos de fluxo estdo correctos. Podera determinar os cendrios de teste a partir do niimero de
portas de ligacdo de decisdo, eventos e temporizadores que sdo exclusivos para um fluxo especifico.

Devido as suas duas portas de ligacdo de decisdo, que tém dois possiveis resultados cada, o processo
Standard HR Open New Position tem quatro resultados possiveis. Também tem um temporizador. Como
tal, necessitard de pelo menos os seguintes cenarios para testar os possiveis caminhos de fluxo pelo
processo. Também ira necessitar de diferentes contas de utilizador como membros das diferentes equipas
para confirmar que os utilizadores correctos poderdo aceder as tarefas correctas.
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* O responsavel pelas contratagdes cria uma requisi¢do de emprego que necessita de Aprovagao do GM.
E activado um temporizador de “envio e procura” para criar uma notificagio um ntimero de vezes
definido num periodo especifico. O pedido nédo é aprovado pelo GM e o responsavel pelas contratacdes
é notificado.

* O responsavel pelas contratagdes cria uma requisicio de emprego que nédo necessita de Aprovagdo do
GM e a requisigao é enviada para os Recursos Humanos.

* O responsavel pelas contratagdes cria uma requisi¢do de emprego que necessita de Aprovagdo do GM.
O pedido é aprovado pelo GM e enviado para os Recursos Humanos.

* O responsavel pelas contratagdes cria uma requisi¢do de emprego que necessita de Aprovagdo do GM.
E activado um temporizador de “envio e procura” para criar uma notificagio um nimero de vezes
definido num periodo especifico. O pedido é aprovado pelo GM ap6s a terceira notificacdo e a
requisi¢do de emprego é enviada para os Recursos Humanos.

* O responsavel pelas contratagdes cria uma requisigdo de emprego que necessita de aprovacdo do GM.
O pedido ndo é aprovado pelo GM e o responsével pelas contratagdes é notificado.

Ponto de verificacao da licao
Validou os caminhos do processo e as portas de ligacdo de decisdo com a Reproducdo Um. Também criou
um snapshot da process application.

Nesta licao, aprendeu

¢ Como executar ocorréncias do processo e tarefas no Inspector
* Como seguir um processo ao olhar para tokens

* Como testar eventos temporizadores

¢ Como criar um snapshot da process application

No préoximo moédulo, ira criar a interface de utilizador.

Criar a interface de utilizador

Neste moédulo, o utilizador cria a interface de utilizador que o responsavel pelas contratagdes e o Director
Geral (GM, general manager) utilizam para interagir com o processo.

Uma interface de utilizador é um conjunto de coaches em um ou mais servigos manuais. Um servigo
manual heritage é a implementacdao de uma actividade da BPD na qual um utilizador interage com o
sistema.

Objectivos de aprendizagem

Apbs concluir as licdes neste moédulo, sabera como executar as seguintes tarefas:
e Criar vistas coach.
* Criar servi¢os manuais heritage.

* Criar o fluxo num servigo manual heritage de um coach para outro.
Pré-requisitos

Terd de concluir todas as licdes nestes modulos:

* |Guia de iniciacio do Hiring Sample: Modelar o processo

* |Guia de iniciacido do Hiring Sample: Implementar o processo

Planear a interface de utilizador

Nesta licdo, ird utilizar os requisitos do processo para determinar os elementos da interface de utilizador
que tem de criar e os que podera reutilizar.
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No inicio do guia de iniciagdo, reviu os|Requisitos do processo} Nesta licdo, ira utilizar os requisitos do
processo para planear as paginas da interface de utilizador.

Nos requisitos do processo, o responsavel pelas contrata¢des terd de preparar uma requisicdo de
emprego. Na primeira pagina da requisicdo de emprego, o responsavel pelas contratagdes insere
informagdes comuns a posi¢des novas e existentes. Estes dados incluem informagdes sobre as requisi¢des
e a posicdo que devem ser preenchidas.

Requisicao de Hiring Manager -
Posicao nova e existente

Dados de Dados de
requisicao posicao
Pagina 1

O responsavel pelas contratagdes avanca entdo para a pagina seguinte da requisicio de emprego. Se a
requisicdo de emprego for para uma nova posigdo, o responsavel pelas contratacdes ndo necessita de
introduzir mais dados. Esta pagina contém os mesmo dados que a primeira pagina, mas apenas é lida de
forma a que o responsavel pelas contratagdes possa revé-la antes de submeter o pedido. Se os dados nao
estiverem correctos, o responsavel pelas contratagdes recua a pagina anterior para corrigir os dados e
submeter o pedido de novo.

Requisicdo de Hiring Manager -
Nova posicao

Dados de Dados de
requisicao posicao
(So de leitura) (So de leitura)
Pagina 2a

Se a requisi¢do de emprego for para uma posicao existente, o responsavel pelas contratagdes apenas
confirma os dados da posi¢do e introduz os dados da pessoa que detém actualmente a posicdo existente.
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Requisicdo de Hiring Manager -
Posicao existente

Dados de Dados da
posicao pessoa

(S6 de leitura)

Pagina 2b

O director geral (GM, general manager) revé a requisigdo se esta for para uma nova posicdo. Todas as
informagdes da requisigdo sdo s6 de leitura. O Director Geral tem de aprovar ou rejeitar a requisigao. O
Director Geral também podera adicionar comentarios.

Requisi¢do de GM -
Nova posicao

Dados de Dados de

requisicao posicao
(So de leitura) (So de leitura)
Pagina 3

Agora que tem as paginas planeadas, poderd examina-las para determinar se podera reutilizar
componentes da interface de utilizador, como por exemplo certos objectos de negdcio. A seguinte lista
descreve o que poderd reutilizar:

* Nos requisitos, o tipo de posi¢do (nova ou existente) e titulo da posicdo encontram-se em todas as
paginas. Estas informacdes sdo o componente de dados de posicdo da requisicdo. O objecto de negdcio
Posigdo contém as informagdes para este componente da interface de utilizador.

* As informacdes de requisicao restantes apenas sao apresentadas quando uma requisi¢ao de emprego é
criada ou quando o responsavel pelas contratagdes ou Director Geral revé uma nova requisi¢do de
posicado. Estas informagdes sdao o componente de dados da requisicdo de emprego da requisi¢do de
emprego. O objecto de negécio Requisicdo contém as informagdes para este componente da interface de
utilizador.
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* DPara posicOes existentes, o responsavel pelas contratagdes também introduz dados sobre a pessoa. Estas
informagdes sdo o componente de dados de pessoas da requisicdo. O objecto de negdcio Pessoas
contém as informagoes para este componente da interface de utilizador.

Ponto de verificacao da licao
Analisou os requisitos do processo para identificar os componentes da interface de utilizador. Também
identificou os elementos passiveis de reutilizagdo.

Nesta licdo, aprendeu como planear a interface de utilizador utilizando requerimentos do processo.

Na préxima ligdo, ird criar as vistas coach para dados da requisigdo de emprego.

Criar a vista coach para dados da requisicao de emprego

Nesta ligdo, ira criar a vista coach que apresenta dados da requisicdo, como por exemplo o responsavel
pelas contrata¢des, o departamento e a data inicial.

A vista coach nesta ligdo € associada ao objecto de negdcio Requisicdo. Para obter informacdes sobre este
obiecto de negdcio e como criar 0 mesmo, consulte [Guia de iniciacio do Hiring Sample: Criar objectos dé|
1 O O

Esta licdo utiliza os seguintes conceitos:

Conceito Descricao

vista coach Uma parte reutilizavel da interface de utilizador que os
utilizadores utilizam para interagir com um objecto de
negocio ou servico. As vistas coach poderao conter
outras vistas coach para compilar uma interface de
utilizador.

controlo de stock Uma vista coach facultada no toolkit dos coaches. Os
controlos de stock incluem artefactos basicos da interface
de utilizador, como por exemplo botdes e campos de
texto.

opgao de configuragdo As opcdes que define numa defini¢do de vista coach para
que os utilizadores possam personalizar uma ocorréncia
da vista coach. Quando os utilizadores adicionam uma
ocorréncia a um coach ou vista coach, visualizam estas
opgdes de configuragdo como propriedades de
configuragao.

A ligdo anterior, [Guia de iniciacdo do Hiring Sample: Planear a interface de utilizador] explicou que
apenas o processo Meu Hiring Sample podera utilizar um conjunto de vistas coach. A seguinte tabela
lista estas vistas coach e respectivos nomes de implementacéo:

Rétulo Nome

Dados da posi¢ao CV de Posicao
Dados da requisicdo de emprego CV de Requisicao
Dados da Pessoa CV de Pessoa

Esta ligdo descreve como criar a vista coach CV da Requisigao.

A vista coach CV da Requisicdo consiste numa seccdo horizontal que faculta o titulo para o formulario.
Dentro da sec¢dao horizontal, trés sec¢Oes verticais criam trés colunas. Os titulos das sec¢des verticais sdo
os titulos para as colunas. Cada coluna contém dois ou trés destes controlos de stock, que também sao
vistas coach.
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sition data

Requested position § Position date and location §

Requisition number Ernployment status Planned starting date
Q B/8/2012 ﬂ
Hiring manager
Departrent Location
............................... Q Q

Criar a vista coach CV da Requisicdo:
1.

2. Na biblioteca, faga clique no sinal de adi¢do junto de Interface de Utilizador (User Interface) e
seleccione Vista Coach (Coach View).

3. Escreva CV da Requisicdo como o nome e faga clique em Terminar (Finish). Agora podera editar a

4.

Certifique-se de que a process application Meu Hiring Sample estd aberta no Process Designer.

2+ Designer Q| tor Mg Optimizer =
Save

w MY HIRING SAMPLE
H-J:A
[s&] Cases
#{3 Processes

& UserInterface &F Client-Side Hurnan Service

dh Teams & Heritage Human Service
4 Implementation Coach View

SN
g ECEMCIE [F] Ajax Service

Data

|I_E Localization Resource

] Performance

vista coach que criou.

Associar a vista coach ao objecto de negocio Requisi¢do ao criar uma variavel Requisicdo e atribuir o

objecto de negdcio Requisi¢do como o seu tipo:
a. Seleccione o separador Variaveis (Variables).

Faga clique no sinal de adicdo junto de Dados de Negécio (Business Data).

b
c. Escreva Requisicao com o nome.
d

Para o tipo de variavel, faca clique em Seleccionar (Select) e, em seguida, seleccione o objecto de

negécio Requisicao (Requisition).
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= Variable Declarations - Data

4 @ Business Datz Nzme: Requisition
I> @ Requisition {Requisition) Is List ]
& Configuration Options Varizble Type: @ P
Reguisition -Sdect— m
Localization Resources

5. Adicionar opgdes de configuracdo de forma a poder personalizar esta vista coach quando a adicionar

7.

52

a um coach:
a. Faga clique no sinal de adi¢do junto de Op¢des de Configuracdo (Configuration Options).

b. Escreva EmpStatusListl com o nome. Por agora, deixe o tipo como Objecto (Object) e o tipo de
varidvel como String. Altere o tipo para Servico (Service) e especifique o servico em
[iniciacio do Hiring Sample: Criar servicos Ajax}

c. Da mesma forma, adicione as opg¢des de configuracao LocationListl e DepartmentListl.

-~ Yariable Declarations = Data
@ Business Dats @ Mame: Departmentlistl
@ Requisition {Requisition) Type: @ Object (7) Service
tf Configuration Options I= Lisr I:‘

@) EmpStatusListl (Sting)

@ LocstionListl (String) Varible Type: W sting System Dats
@ Departmentlistl {String) Labet
Lecalization Resources O
Group Name: o

Documentation: o

Faca clique no separador Esquema (Layout) e, em seguida, a partir da paleta, adicione um secgdo
horizontal a tela do esquema e altere o rétulo para Dados da requisicdo (Requisition data). Ao
utilizar uma seccdo horizontal, poderd criar colunas lado-a-lado de informagoes. O diagrama condiz
com a seguinte imagem:

Overview Behavior Yariables

Requisition data

- Drop :
- additional: -
ccontent .

Criar a coluna Solicitador (Requester):

a. Largue uma seccdo vertical na drea Largar contetido adicional aqui (Drop additional content
here) da seccdo de dados da requisicdo. Altere o nome da secgdo vertical para Solicitador
(Requester).

IBM Business Process Manager: Guia de Iniciacio do Hiring Sample



b. Na seccado vertical, adicione um controlo de texto de saida e um controlo de texto. Altere o

controlo de texto de saida para Nimero de requisigdo (Requisition number) e o controlo de
texto para Responsdvel pelas contratacdes (Hiring manager).

Sugestdo: Quando adicionar um controlo a uma sec¢do que ja tem um controlo, largue o novo
controlo num controlo existente em vez de o largar ao seu lado. O Designer adiciona o novo
controlo em baixo ou a direita do controlo existente, dependendo do tipo de secgéo.

O diagrama condiz com a seguinte imagem:

Requisition data
Requester

Requisition nurmber

Hiring manager

Seleccione o controlo do nimero de requisi¢do. Nas respectivas propriedades gerais, faga clique
em Seleccionar (Select) para a sua associagdo e, em seguida, seleccione nimReq (reqNum) da
lista. O controlo estd agora associado ao parametro nimReq do objecto de negécio Requisicio.

General ~ Common ~ Behavior
Configuration Label: o Requisition number Binding: @ Requisition.reqNum  (String
Visibility
- .:u - © T View OutputTet  [Stringl  Coaches
ributes
. Label Visibility:
Help: 1 © [show -
Control Id: Output_Textl

Da mesma forma, associe o controlo do responsédvel pelas contratagdes ao parametro
Requisition.requestor.

8. Criar a coluna da posigdo de emprego solicitada:

a. Adicione uma secgdo vertical a seccdo de dados de requisicao e altere o nome da nova secgdo
vertical para Posicado solicitada.

b. Adicione os seguintes controlos a coluna:

Tipo de controlo de stock Rétulo Associacao
Seleccionar Estado de emprego Nenhum
Seleccionar Departamento Nenhum

Numero inteiro

Numero de empregados requeridos

Requisition.empNum

O diagrama condiz com a seguinte imagem:
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sition data

Requester Requested position §

Requisition number Employment status
. Q
Hiring manager
Departrnent
Q

Nurmber of employees required

C. Seleccione o controlo Estado de Emprego (Employment status).

d. No separador Propriedades (Properties), seleccione Configuracao (Configuration). Para Item

Seleccionado (Selected Item), faga clique em Seleccionar (Select). Na janela que se abre, limpe
Mostrar apenas varidveis com correspondéncia (Show matching variables only).

4 PP Business Data
> @ Requisition (Requisition)
4 g Configuration Options
i £ General Options
i@ EmpStatuslistl (String)
i@ LocationListl (String)
i@ DepartrmentListl (String)

| [T] Show matching variables only |

Importante:

E necessario limpar a caixa de verificacdo pois o tipo para a opcao de configuragao Item
Seleccionado é ANY e ndo corresponde ao tipo para Requisition.status, que esta definido para
String. Neste caso, o erro de correspondéncia do tipo é aceitavel pois esta opgdo de configuragao
poderé ser de qualquer tipo.

e. Expanda Requisicdo (Requisition) e seleccione estado (status).
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Properties

General ~ Configuration

Configuration
Visibility List Type: Q) [snge sekecton
HTML Attributes

Selected Itern: & @ Requisition.status {String) Gjb

Selected Items: ) it | Cear |

Selection Service: 0 E Default Selection Service Coaches [Selacr_] [ New_ ] Reset |

Selection Senvice Input Text 0

Displzy Name Property: 0

Walue Property: 0
Disabiz Sorting: 0

f. Seleccione o controlo Departamento (Department) e abra as respectivas propriedades de
configuragao.

g. Defina o Item Seleccionado (Selected Item) para Requisition.department.
9. Criar a data de posicdo e coluna de localizacado:

a. Adicione uma secgado vertical a seccdo de dados de requisicao e altere o nome da nova secgao
vertical para Data e localizagdo da posicao.

b. Adicione os seguintes controlos a coluna:

Tipo de controlo de stock Rétulo Associacao
Selector de data e hora Data de inicio planeada Requisition.date
Seleccionar Localizagao Nenhum

O diagrama condiz com a seguinte imagem:

tion data

Requested position § Position date and location §

Requisition number Ernployment status Planned starting date
Q B/8/2012 ﬂ
Hiring manager
Departrent Location
............................... Q Q

c. Seleccione o controlo Localiza¢do (Location) e abra as respectivas propriedades de configuragdo.
Defina o Item Seleccionado (Selected Item) para Requisition.location.

10. Guardar o seu trabalho.
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Ponto de verificacao da licao
Criou a vista coach CV da Requisi¢do que utiliza na interface de utilizador da requisicdo de emprego.

Nesta licao, aprendeu
* Como criar a interface de utilizador para o formuldrio como uma vista coach

* Como associar dados de servigos manuais com alguns dos controlos de stock que apresentam esses
dados

¢ Como configurar outros controlos com dados

Na préxima ligdo, ird criar a vista coach para dados de posicao.

Criar a vista coach para dados de posicao

Nesta ligdo, ira criar a vista coach que apresenta dados de posigdo, como por exemplo tipo e titulo de
posigao.

E necessario ter o objecto de negodcio Posicdo pois a vista coach nesta ligdo é associada ao objecto de
negdcio posicdo. Se este objecto de negdcio ainda nio tiver sido criado, consulte |Guia de iniciacdo do
[Hiring Sample: Criar objectos de negéciol

A licio|Guia de iniciacio do Hiring Sample: Planear a interface de utilizador identificou que o0 processo
Meu Hiring Sample poderd utilizar um conjunto de vistas coach. A seguinte tabela lista estas vistas coach
e respectivos nomes de implementagao:

Rétulo Nome

Dados da posicao CV de Posicao
Dados da requisicdo de emprego CV de Requisicao
Dados da Pessoa CV de Pessoa

Esta licdo ensina a criar a vista coach de dados de posicdo, denominada o CV da Posicdo. Caso pretenda
mais informacdes, consulte os passos equivalentes em [Guia de iniciacio do Hiring Sample: Criar a vistal
lcoach para dados da requisicio de emprego

A vista coach CV da Posi¢ao consiste numa secgao horizontal que faculta o titulo para o formulério.
Dentro da secgdo horizontal, utiliza uma seccdo vertical para criar uma coluna. O titulo da secgdo vertical
é o titulo para a coluna. A coluna contém dois controlos de stock, que também sao vistas coach.

Position data

Position type

Q

Job title

A seguinte tabela lista o contetido da vista coach CV da Posi¢do, juntamente com as respectivas
associagdes ou opcdes de configuracdo. Poderd utilizar estas informagdes para criar a vista coach ou
utilizar os passos no procedimento.

Nome Tipo de controlo Associagdo Opcoes de configuracio

Dados da posicao Secgao vertical Posigdo Nenhuma
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Nome Tipo de controlo Associagido Opc¢oes de configuracao

Tipo de posigao Seleccionar Nenhum Item Seleccionado
(Selected Item):
Position.positionType
Sugestdo: Ird atribuir o
servigo de seleccao numa
licdo posterior. Utilize o
servigo predefinido por
agora.

Cargo Texto Position.jobTitle Nenhum

Criar a vista coach CV da Posigao:
1. Crie uma vista coach e denomine-a CV da Posicao.
2. Associar a vista coach a dados de negoécio:

a. Seleccione o separador Variaveis (Variables).

b. Adicione a varidvel Posi¢io como a variavel do objecto de negdcio e defina o respectivo tipo para o
objecto de negécio Posi¢ao (Position).

3. Adicione a opgdo de configuracao ListaPosigdesl. Por agora, deixe o tipo como Objecto (Object) e o
tipo de varidvel como String. Altere o tipo para Servico (Service) e especifique o servico em
finiciacio do Hiring Sample: Criar servicos Ajax}

4. Faca clique no separador Esquema (Layout) e, em seguida, a partir da paleta, adicione uma secgdo
vertical a tela do esquema e altere o respectivo nome para Dados de posicao.

5. Associe a seccdo vertical ao objecto de negdcio Posic¢ao (Position).
6. Adicione os seguintes controlos a sec¢do vertical:

Tipo de controlo de stock Rétulo Associacao
Seleccionar Tipo de posigdo Nenhuma
Texto Cargo Position.jobTitle

7. Seleccione o controlo Tipo de posicdo (Position type) e abra as respectivas propriedades de
configuracdo. Defina o Item Seleccionado (Selected Item) para Position.positionType. Criou a vista
coach CV da Posicao.

8. Guardar o seu trabalho.

Ponto de verificacao da licao
Criou a vista coach CV da Posicéo.

Nesta ligdo, aprendeu
* Como criar a interface de utilizador para o formulario como uma vista coach

¢ Como configurar outros controlos com dados

Na préxima ligao, ird criar a vista coach para dados de pessoas.

Criar a vista coach para dados de pessoas

Nesta ligdo, ird criar a vista coach que apresenta dados de pessoas, como por exemplo nome da familia e
nivel salarial.

E necessario ter o objecto de negdcio Posi¢do pois a vista coach nesta licdo é associada ao objecto de
negdcio posicdo. Se este objecto de negdcio ainda nao tiver sido criado, consulte |Guia de iniciacdo do
[Hiring Sample: Criar objectos de negdciol
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A licdo [Guia de iniciacdo do Hiring Sample: Planear a interface de utilizador|explicou que o processo
Meu Hiring Sample podera utilizar um conjunto de vistas coach. A seguinte tabela lista estas vistas coach
e respectivos nomes de implementacao:

Rétulo Nome

Dados da posigao CV de Posicao

Dados da requisicdo de emprego CV de Requisicao

Dados da Pessoa CV de Pessoa

Esta ligdo ensina a criar a vista coach para dados de pessoas. Faculta informacoes bdsicas para cada
passo. Caso pretenda mais informacdes, consulte os passos em [Guia de iniciacdo do Hiring Sample: Criar|
la vista coach para dados da requisicio de empregol

A vista coach CV de Pessoa consiste numa secgdo vertical que contém trés controlos de stock de texto e
um controlo de stock de area de texto.

Given name
Family name

Manager

Comments

A seguinte tabela lista o contetido da vista coach CV de Pessoa e respectivas associacdes ou opgdes de
configuracdo. Podera utilizar estas informagdes para criar a vista coach ou utilizar os passos no
procedimento.

Nome Tipo de controlo Associagdo Opc¢oes de configuracao
Dados da Pessoa Secgdo vertical Pessoa Nenhuma

Nome proprio Texto Person.firstName Nenhum

Nome de familia Texto Person.lastName Nenhum

Gestor Texto Person.supervisor Nenhum

Comentéarios Area de texto Person.notes Nenhum

Criar a vista coach CV de Pessoa:
1. Crie uma vista coach e denomine-a CV da Pessoa.
2. Associar a vista a dados de negdcio:

a. Seleccione o separador Variaveis (Variables).

b. Adicione a variavel Pessoa como a varidvel do objecto de negécio e defina o respectivo tipo para o
objecto de negocio Pessoa (Person).

3. Faca clique no separador Esquema (Layout) e, em seguida, a partir da paleta, adicione uma secgdo
vertical a tela do esquema e altere o respectivo nome para Dados de pessoa.
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4. Associe a secgao vertical ao objecto de negécio Pessoa (Person).
5. Adicione os seguintes controlos a sec¢do vertical:

Nome Tipo de controlo Associacao
Nome proprio Texto Person.firstName
Nome de familia Texto Person.lastName
Gestor Texto Person.supervisor
Comentarios Area de texto Person.notes

6. Guardar o seu trabalho.

Ponto de verificacao da licao
Criou a vista coach CV de Pessoa. Agora tem as vistas coach de que necessita para compilar os coaches
que sdo utilizados no Meu Hiring Sample.

Nesta licao, aprendeu
* Como criar a interface de utilizador para o formulario como uma vista coach
¢ Como configurar outros controlos com dados

* Como associar a vista coach a dados de negocio

Na préxima ligdo, ird criar o servico manual Submit Requisition HS.

Criar o servico manual heritage Submit Requisition HS

Nesta ligdo, ird criar o servigo manual heritage que contém a interface de utilizador que o responsavel
pelas contratagdes utiliza para a requisigdo de emprego.

Esta licdo utiliza os artefactos criados nos médulos|Guia de iniciacio do Hiring Sample: Modelar of
fprocesso| e [Guia de iniciacdo do Hiring Sample: Implementar o processo|. Caso nio tenha concluido estes
modulos, copie os seguintes artefactos da process application Hiring Sample para a process application
Meu Hiring Sample:

* Defini¢do do processo empresarial (BPD, business process definition) Standard HR Open New Position
* O objecto de negoécio Requisigdo
* O objecto de negoécio Posicao

No processo Standard HR Open New Position, o responsavel pelas contratagdes conclui uma actividade

para submeter a requisicdo de emprego. No IBM Business Process Manager, o utilizador implementa as

actividades que o responsével pelas contratagdes conclui como um servico manual heritage. Neste guia

de iniciagdo, o servigo manual heritage terd de cumprir os seguintes requisitos para o processo Standard

HR Open New Position:

* O responsavel pelas contratagdes submete uma requisi¢do ou para preencher uma nova posi¢do ou
para substituir um empregado que se vai embora numa posi¢do existente.

* O responsavel pelas contratagdes determina os requisitos da posi¢do e prepara uma requisi¢do de
emprego para submeter ao departamento de Recursos Humanos.

Para cumprir estes requisitos do processo, terd de criar um servico manual heritage com uma interface de
utilizador. Esta interface de utilizar consiste de muitos formularios. No IBM Business Process Manager,
estes formuldrios sdo criados utilizando coaches no servico manual heritage. Os dados que estes coaches
utilizam sao variaveis do servico manual heritage. Nesta li¢do, ird definir os dados que o servico manual
heritage utiliza e prepara-los para a interface de utilizador.

Esta licao utiliza os seguintes conceitos:
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Conceito Descrigao

servigo manual Um fluxo de servigo que faculta interfaces de utilizador para gerir trabalho de processos
e casos em aplicagdes baseadas na Web, como por exemplo o Process Portal. Os servigos
manuais heritage e servigos manuais de lado do cliente sdo tipos de servicos manuais.

servigo manual de Um servigo manual que é executado no navegador da Web e que pode chamar o
lado-cliente servidor para obter dados. O utilizador utiliza um servigo manual de lado-cliente para
implementar uma tarefa interactiva, uma vista-resumo ou uma interface de utilizador
para um caso ou uma ocorréncia do processo que os utilizadores podem utilizar para
gerir casos ou processos numa aplicagao.

servico manual heritage | Um servigo manual que é executado no servidor e que faculta interfaces de utilizador ao
navegador da Web. Poderd utilizar um servico manual heritage para implementar uma
tarefa interactiva ou vista-resumo que os utilizadores podem utilizar numa aplicagdo. Os
servigos manuais heritage facultam suporte de interfaces de utilizador para gestdo de
processos ao utilizar artefactos existentes e tecnologia com a qual o utilizador esta
familiarizado. Poderd criar e editar servigos manuais heritage no editor de ambiente de
trabalho do Process Designer, executa-los no servidor e facultar interfaces de utilizador a
aplicacdes baseadas na Web como Process Portal.

Criar o servigo manual heritage Submit Requisition HS:
1. Criar o servigo manual heritage para a actividade submeter requisi¢do de emprego.
a. Certifique-se de que a process application Meu Hiring Sample estd aberta no Process Designer.

b. Na BPD Standard HR Open New Position, seleccione a actividade Submeter requisicao de
emprego (Submit job requisition). No separador Propriedades (Properties), seleccione
Implementacao (Implementation).

c. Crie o servi¢go manual heritage ao fazer clique em Novo (New).

(g = Validation Errors Where Used

- .
General — = Implementation

User Task - A" Default Human Service Coaches

Implementation

Simulation

O servigo manual heritage que criar substitui o servigo manual predefinido.

d. Escreva Submit Requisition HS e mantenha Criar um servico manual heritage (Create a heritage
human service) seleccionada. Faca clique em Finish (Terminar). E aberto o servico manual
heritage Submit Requisition HS.

2. Adicionar as varidveis de entrada e saida de dados:

a. Seleccione o separador Variaveis (Variables).

b. Adicione idOcorréncia como uma variavel de entrada. O respectivo tipo de varidvel é String, que é
o tipo predefinido.

c. Adicione requisigdo e posicioActual como varidveis de saida. Para o seu tipo, faga clique em

Seleccionar (Select) para seleccionar os tipos de varidvel Requisicgao e Posicao que criou em
[de iniciacdo do Hiring Sample: Criar objectos de negdcio}
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S| 7] submit Requisition Hs v X| »

¥ ) Variables

~ Variables ~ Details
& Varisbles Add Input Mame: currentPosition
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= Add Output - - N
< Input Click Edit to add or edit text.
=) instanceld (String} Add Private
= Output
& __u pu N Documentation:
(= requisition (Requisition) Link EPV -
= — —
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@ Private
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IE Localization Resources P
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Se seleccionar a Actividade submeter requisicdo de emprego (Submit job requisition activity) a
partir da BPD Standard HR Open New Position e abrir as propriedades do Mapeamento de
Dados (Data Mapping), os mapeamentos agora listam estas varidveis.

Properties

General

= Input Mapping ‘%~ Output Mapping E=

Simulation

Implementation &, = instanceld (String) requisition (Requsit. .. E:)I &
Assignments currentPosition {Pos... E:;’I &,

Data Mapping
Pre & Post

3. Adicionar elementos ao servico manual heritage para criar o respectivo fluxo:

a. Seleccione o separador Diagrama (Diagram).

b. Para criar um script para inicializar as variaveis que o servigo manual heritage utiliza, arraste um
item de script de servidor da paleta para o diagrama.

c. Altere o nome do script de servidor para Inicializar Saida (Initialize Output).

d. Seleccione o item de script e, em seguida, adicione o seguinte cddigo as respectivas propriedades
de implementagdo:

tw.Tocal.requisition=new tw.object.Requisition();
tw.Tocal.requisition.date=new tw.object.Date();
tw.local.requisition.instanceld=tw.local.instanceld;

tw.local.currentPosition=new tw.object.Position();
tw.Tocal.currentPosition.replacement=new tw.object.Person();

tw.local.requisition.regNum = "1141";
tw.local.requisition.requestor = "Tom Miller";
tw.local.requisition.empNum = 1;

tw.local.requisition.department = "Software Engineering";
tw.local.currentPosition.jobTitle = "Head of Product Development";
tw.local.currentPosition.replacement.lastName = "Smith";
tw.local.currentPosition.replacement.firstName = "Bob";
tw.local.currentPosition.replacement.supervisor = "Ann Fisher";
tw.local.currentPosition.replacement.paylLevel = "8";
tw.local.currentPosition.replacement.payType = "Exempt";

Quando executar o exemplo, os campos no formulario da requisi¢do conterdo estes dados.
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Sugestdo: Se visualizar avisos, procure gralhas nos parametros do objecto de negécio.

WP - i et ts. + X] %
[ (3 3
&3 Common e

Coach

- ) Initialize O m Content
End

tart Qutput Integration

=" Server Script
|=» Server Scriptlet
]
2729 Modify Task

« | T | » T3 Postoone Task

OSSR \alidation Errors Where Used ™
Step ~ Script
Implementation ltw.local.reguisition=new tw.object.Requisition(): -

Pre & Post Ztw.local.reguisition.date=new tw.object.Date(};
3tw.local.reqguisition.instanceld=tw.local.instanceld;
4

5tw.local.currentPosition=new tw.object.Position(): —
6twW.local.currentPosition. replacement=new tw.object.Person():

m

8tw.local.requisition.reqium = "1141";
2tw.local.requisition.requestor = "Tom Miller™; -
4 3

e. Adicione trés coaches ao diagrama. Altere o nome dos coaches com os seguintes nomes:
* Coach Criar Requisigao
* Coach Especificar Posicdo Existente
e Coach Confirmar Detalhes da Posicao
O primeiro coach contém o formulério que o responsavel pelas contratagdes conclui para solicitar
uma nova posigdo ou para preencher uma posi¢ao existente. O segundo coach contém o

formulario que tem informacoes sobre a posicdo existente. O terceiro coach contém o formuldrio
com as informacgdes da requisi¢do que o responsavel pelas contratacdes revé.

f. Adicione uma porta de ligacdo de decisdo ao diagrama.

g. Altere o nome da decisdo para Tipo de posicdo. A implementacdo para a decisdo ndo contém
caminhos. O Designer adiciona estes caminhos quando ligar a decisdo a outros nés no diagrama.

4. Na paleta, seleccione o icone da sequéncia do fluxo -4

e execute as seguintes ligacoes:

* O evento Iniciar (Start) para o script do servidor Inicializar Saida (Initialize Output).

* Inicializar Saida (Initialize Output) para o Coach Criar Requisi¢do (Create Requisition Coach).

¢ Coach Criar Requisicao (Create Requisition Coach) para a decisdo tipo de posi¢do (position type).

* O ponto de selec¢do superior da decisdo tipo de posicdo (position type) para o Coach Especificar
Posicdo Existente (Specify Existing Position Coach). Embora seja possivel utilizar qualquer ponto
de selecgdo, utilize o ponto de selecgdo superior para um diagrama mais arrumado.

* O ponto de seleccdo inferior da decisdo tipo de posi¢do (position type) para o Coach Confirmar
Detalhes da Posi¢do (Confirm Position Details Coach). Ter pontos de seleccao diferentes para os
dois caminhos facilita a visualizacdo dos dois fluxos no diagrama.

* Coach Especificar Posi¢ao Existente (Specify Existing Position Coach) para o Coach Confirmar
Detalhes da Posicdao (Confirm Position Details Coach).

* O Coach Confirmar Detalhes da Posi¢ao (Confirm Position Details Coach) para o evento Fim
(End).
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Reorganize os elementos no diagrama para facilitar a leitura. O diagrama é semelhante a seguinte
imagem:

As linhas de fluxo que saem dos coaches utilizam o botdo OK facultado nos coaches predefinidos.

Defina as ramificagdes para a decisdo. Nos requisitos do processo, o fluxo que a requisicdo de
emprego assume depende de a posicdo ser nova ou existente. Se a posi¢do ja existir, o responsavel
pelas contratagoes tera de facultar informagoes sobre a posicao existente. O responsavel pelas
contratagdes revé entdo a requisicao de emprego e submete-a. Para implementar os caminhos
divididos, utilize o controlo de decisao.

a. Seleccione a linha que flui do fundo da decisdo Tipo de posicdo (Position type) para o Coach
Confirmar Detalhes da Posi¢do (Confirm Position Details Coach). Nas propriedades da linha,
escreva o seu nome como Nova e seleccione Nome Visivel (Name Visible). Rotular a linha ajuda a
identificar as ramificagdes na decisdo e no diagrama.

Line * Common
Nare: MNew
Mame Visible:

Take this line if the requisition is for a
new position.

Documentation:

(Edit

b. Da mesma forma, rotule a linha que flui da decisao Tipo de posicao (Position type) para o Coach
Especificar Detalhes da Posi¢do (Specify Existing Position Coach) como Existente (Existing) e
seleccione Nome Visivel (Name Visible). As linhas tém agora rétulos. O diagrama é semelhante a
seguinte imagem:

= Specify
Exdisting Existing
Pasition Coach

.'3 Y | |
= Creste
foitae ‘—» —Hok—» ) |
(2uEs ‘ Recq;:cn:nm | \/ Hok

C. Seleccione a decisdo Tipo de posicdo e abra as respectivas propriedades de implementagao.
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oo Validation Errors  Where Used —

| It

| L. -~

| Step ~ Decisions it |

| Implementation )

| Pre & Post - Mew (Confirn Position Details Coach) LN M T |
p Existing {Specify Existing Position Coach) Default Sequence Flow ﬁa JL

d. A partir de Novo (Coach Confirmar Detalhes da Posi¢do) (New (Confirm Position Details
Coach)), faca clique no icone Seleccionar uma variavel (Select a variable) &, e seleccione a
variavel currentPosition.positionType. O primeiro campo contém o nome da variavel.

+ Decisions

» Mew (Confirm Position Detsils Coach) tw.local.currentPosition.positionType & & {L
. Existing (Specify Existing Position Cozch) Defzult Sequence Flow 4 o

O componente tw.local do nome é o espago de nome que o sistema utiliza para armazenar valores.

e. Dado que pretende que o fluxo tome esta linha apenas se a posi¢do for nova (ou
currentPosition.positionType =="Nova"), defina a operagdo para == e o segundo campo para "Nova".
Uma vez que currentPosition.positionType é uma cadeia, inclua as aspas para tornar o valor numa
cadeia.

- Decisions

- MNew [Confirm Posttion Detsils Coach) tw.local.currentPosition.positionIype @‘. "Hew" U“k IL
. Existing (Specify Existing Position Cozch) Defaut Sequence Flow TR

O fluxo toma a linha Nova quando a variavel positionType tem um valor de “Nova”. O fluxo toma
a linha Existente quando a variavel positionType tiver qualquer outro valor.

6. Guardar o seu trabalho.

Criou parcialmente o servico manual heritage Submit Requisition HS. Esta agora preparado para criar os
coaches que sao as interfaces de utilizador para o servico manual heritage.

Ponto de verificacao da licao
Criou um servigo manual heritage para implementar a actividade submeter requisicio de emprego na
BPD. Definiu os dados que o servico manual heritage utiliza e criou a maior parte do respectivo fluxo.

Nesta licao, aprendeu
* Como adicionar dados que o servico manual heritage utiliza

¢ Como criar o fluxo para o servico manual heritage, que inclui como utilizar dados para determinar o
caminho que o fluxo toma

Na préxima li¢do, ird concluir o fluxo para o servigo manual heritage Submit Requisition HS ao criar os
coaches que sdo as interfaces de utilizador para o servigo manual heritage.

Criar os coaches para o servico manual heritage Submit Requisition
HS

Nesta li¢do, ird criar a interface de utilizador que o responsavel pelas contrata¢des utiliza para criar uma
requisicdo de emprego.
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Tera de ter os seguintes artefactos:

* A Actividade Submeter requisicio de emprego (Submit job requisition activity) na defini¢do de
processo empresarial (BPD, business process definition) Standard HR Open New Position.

* Os objectos de negocio Requisicao e Posicao.

* As vistas coach CV da Requisi¢ao, CV da Posi¢do e CV da PEssoa que sdo utilizadas na interface de
utilizador.

No processo Standard HR Open New Position, o responsavel pelas contratagdes conclui a actividade
submeter requisicdo de emprego, que é um servico manual heritage. Para permitir que o responséavel
pelas contratagdes conclua a actividade, crie a interface de utilizador no IBM Business Process Manager
ao utilizar um ou mais coaches e, em seguida, associe os seus elementos a dados. Os dados com que
estes coaches interagem sdo varidveis do servico manual heritage.

Esta licao utiliza o seguinte conceito:

Conceito Descrig¢ao

coaches As interfaces de utilizador para servigos manuais.

Nesta licdo, comecard por criar o Coach Criar Requisi¢do. Este coach é onde o responsavel pelas
contratagdes introduz informagdes sobre a posigdo. O coach é semelhante a seguinte imagem quando
estiver concluido:

Create Position Requisition

Requisition data e
i - . Fosition t
Requested position § Position date and location Cg'. rype

Requisition number Employment status Planned starting date .
Q 8/8/2012 E Job title
Hiring manager
Department Location
Q Q

Murmber of employees required

Make your decision
Mext

Criar os coaches para o servico manual heritage Submit Requisition HS:
1. Crie o Coach Confirmar Detalhes da Posicdo (Confirm Position Details Coach).

a. No servigo manual heritage Submit Requisition HS, seleccione o separador Coaches e, em seguida,
seleccione o Coach Criar Requisicdo (Create Requisition Coach).

Largue duas sec¢des horizontais na drea do esquema acima do botao OK.

Altere o nome da primeira seccdo horizontal para Criar Requisi¢do de Posicdo (Create Position
Requisition) e altere o nome da segunda seccdo horizontal para Tome a sua decisdo (Make your
decision).
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Create Position Requisition

- Drop :
- additional: -
. -content -

“Drop
- additional -
;- content

A primeira sec¢do contém o formulario que o responséavel pelas contratagdes 1é ou onde introduz
dados sobre a posigdo. A segunda secgdo ird conter o botdo no qual o utilizador faz clique para
avangar para o passo seguinte no fluxo do servigco manual heritage.
2. Criar o componente formulério do coach:
a. A partir da paleta, adicione a vista coach CV da Requisi¢do (Requisition CV) a secgdo Criar
Requisicdo de Posicdo (Create Position Requisition). Quando criar uma vista coach, sera
adicionada a paleta de forma a poder adiciona-la a outras vistas coach.

Sugestdo: Caso ndo seja possivel visualizar a vista coach CV da Requisi¢do (Requisition CV) na
paleta, esta esta excluida pelo filtro. Faga clique em Filtro (Filter) e, em seguida, seleccione
Mostrar Tudo (Show All).

Create Position Requisition

Requisition data

Requested position § Position date and location

Requistion number Employment status Flanned starting date
Q BIBI2012 @
Hiring manager
Diepartment Locatian
Q Q

Number of employees required

Make your dedision

- Drop :
;Zadditiunalg;

A vista coach CV da Requisigdo ja estd associada a varidvel requisigdo.
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General ~ Common ~ Behavior

Configuration inding: P
- .h_lg_l et Q rewsioncv: e @ requisition  (Requisiior) | Select| | Cear
isibility
HTML Attributes © A Requisiion OV (Requisition)
Label Visibility-
e - 0 [show -
Control Id: Requisition_CVL Cha ]

b. Adicione a vista coach CV da Posic¢ao (Position CV) a seccdo Criar Requisi¢ao de Posiciao (Create
Position Requisition).

Create Position Requisition

e -- . Positi
Requested position [§ Position date and location c:: lan type

Requistion number Employment status Planned starting date .
Q 8/8/2012 i Job title
Hiring manager
Department Location
Q Q

Number of employees required

Make your decision

-.Drop ;
- additional -
. content

*here o

A vista coach CV da Posigao ja estd associada a variavel posicdoActual.
Criar o componente de ac¢do do coach:
a. Arraste o botdo OK para a secgdo Tome a sua decisdo (Make your decision).
b. Altere o nome do botdo para Seguinte.
Guardar o seu trabalho.
Crie o Coach Confirmar Detalhes da Posi¢dao (Confirm Position Details Coach).

A pégina Coach Confirmar Detalhes da Posi¢do (Confirm Position Details Coach) é onde o
responsavel pelas contratagdes revé a requisi¢do. E semelhante a pagina Coach Criar Requisi¢do
excepto pelas seguintes alteragdes:

* O rétulo para a secgdo horizontal é Confirmar Detalhes da Posi¢ao (Confirm Position Details)

* O componente de ac¢do do coach tem um botdo Retroceder (Back) e Submeter (Submit) em vez de
um botdo Seguinte (Next).

a. Seleccione o Coach Criar Detalhes da Posi¢do (Create Position Details Coach).

b. Crie o esquema para corresponder a seguinte imagem:
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Requester

Requisition number

Confirm Position Details

Requisition data

Employment type Planned starting date

Position data

oo o, o Position type
Requested position §Position date and location a

Q 81212012 @R Jab title
Hiring manager
Department Location
Q Q

Murnber of employees required

Make your decision
]

c. Para os controlos e associa¢des a incluir, consulte a seguinte tabela:

Nome Tipo de controlo Associacao
Confirmar Detalhes da Posi¢ao Secgao horizontal Nenhum
Dados da requisicado CV de Requisicdo requisicio
Dados da posicado CV de Posicao posicidoActual
Tome a sua decisdao Seccdo horizontal Nenhum
Retroceder Botao Nenhum
Submeter Botao (ID de Controlo: OK_1) Nenhum

d. No Coach Confirmar Detalhes da Posi¢do, seleccione a vista coach CV da Requisi¢do. Nas
propriedades de Visibilidade (Visibility), defina a origem para Valor (Value) e seleccione Sé de
leitura (Read only).

Properties

General = Yisibility

Configuration

Source: @ Yalue € Rule € Script

o | IRead only

visibility
HTML Attributes

e. Defina as propriedades de visibilidade na vista coach CV da Posi¢ao (Position CV) para Sé de
leitura (Read only).

6. Guardar o seu trabalho.

7. Criar o Coach Especificar Posicao Existente. O Coach Especificar Posicao Existente é onde o
responsavel pelas contratagdes insere informagdes sobre uma posicdo existente e a pessoa que
preenche a posicdo actualmente.

a. Seleccione o Coach Especificar Posi¢do Existente (Specify Existing Position Coach).
b. Crie o esquema para corresponder a seguinte imagem:
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Detail Existing Position

Position type Given name

Q

Job title Family name

Manager

Comments

Make your decision

c. Para os controlos e associa¢des a incluir, consulte a seguinte tabela:

Nome Tipo de controlo Associacao

Detalhe da Posicao Existente Seccgao horizontal Nenhum

Dados da posigao CV de Posicao posigdoActual

Dados da Pessoa CV de Pessoa currentPosition.replacement
Tome a sua decisdo Secg¢do horizontal Nenhum

Retroceder Botdo Nenhum

Seguinte Botao (ID de Controlo: OK_1) Nenhum

Sugestdo: Neste caso, a vista coach CV da Pessoa ndo é associada automaticamente a um objecto
de negocio. E o préprio utilizador que cria a associagdo.

d. Defina as propriedades de visibilidade na vista coach CV da Posi¢dao (Position CV) para S6 de
leitura (Read only).

8. Guardar o seu trabalho.

Criou os coaches para o servico manual heritage Submit Requisition HS.

Ponto de verificacao da licao
Criou a interface de utilizador que o responsével pelas contratagdes utiliza para criar uma requisicdo de
posigao.

Nesta ligao, aprendeu
* Como montar um coach a partir de um conjunto de vistas coach e controlos

e Como alterar a visibilidade de uma vista coach

Na proéxima li¢do, ira criar a conclusdo do fluxo para o servico manual heritage Submit Requisition HS.
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Concluir o fluxo para o servico manual heritage Submit Requisition HS

Nesta li¢do, ird permitir que o responsavel pelas contratagdes regresse ao formulario da requisicdo de
emprego editdvel ao adicionar dois botdes Retroceder (Back).

Certifique-se de que tem os coaches no servico manual Heritage Submit Requisition HS.

No servico manual heritage Submit Requisition HS, existem trés coaches. Quando ligou os coaches no
fluxo do servigo manual, os respectivos botées OK predefinidos facultaram o evento de limite para
mover o fluxo para o passo seguinte. Como parte da criacdo da interface de utilizador nos coaches,
mudou o nome dos botdes OK para Préximo (Next) ou Submeter (Submit). O diagrama do servico
manual ilustra esta alteragao.

a
B Specify
Esdisting ——— Existing
‘ Position Caach
a
= - Create :
— foEioe Requisition (. _— S Nea—» (> |
! Coach 4 = Next
Start o
L / E l
a
Confirm —~
New——|  Position Detaits |,_/— = submit— (g

Coach

Quando um utilizador faz clique em Seguinte (Next) em Criar Coach de Requisicdo, o fluxo parte desse
coach e entra na decisdo. O fluxo entra entdo num dos outros dois coaches. O Coach Especificar Posi¢ao
Existente contém dois botdes. Se o utilizador fizer clique em Seguinte (Next), o fluxo vai para o Coach
Confirmar Detalhes da Posi¢ao. Se o utilizador fizer clique em Retroceder (Back), ndo acontece nada.
Nesta ligdo, ird criar um evento de limite que faz com que este segundo fluxo regresse ao Coach Criar
Requisicao.

Criar o fluxo para o servico manual heritage Submit Requisition HS:
1. No servico manual heritage Submit Requisition HS, seleccione o separador Diagrama (Diagram).

2. Na paleta, seleccione o icone Fluxo de Sequéncia (Sequence flow) * * e execute as seguintes
ligagdes:
* O Coach Especificar Posicao Existente (Specify Existing Position Coach) para o Coach Criar
Requisicao (Create Requisition Coach)
* O Coach Confirmar Detalhes da Posicdo (Confirm Position Details Coach) para o Coach Criar
Requisi¢ido (Create Requisition Coach)

Sugestdo: Se o botdo entre os dois nés no diagrama nao disser Retroceder, seleccione a linha. Nas

propriedades para a linha, faca clique em Seleccionar (Select) para a associacdo de ponto final. No
diagrama, seleccione o botdo Retroceder (Back).

O diagrama agora tem linhas de fluxo que devolvem o fluxo ao Coach Criar Requisi¢dao quando o
utilizador faz clique em Retroceder (Back).
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a
| Specify
asting ———| Existing
Peosition Coach
r - = [ . _
=] - g \
- Create
. — Initialize | Requisition — = Nt —= ¢ ] |
- Cutput Coach ™ [=IIE:
Start ion
L J h l
| &
Confirm
Mew————®|  Pasition Details = /— = Subm -.—p-O
Coach

End

Sugestdao: Ambos os coaches tém duas vistas coach que activam eventos de limite: o botdo Seguinte
(Next) e o botdo Retroceder (Back). O botdo Seguinte (Next) ja tem uma associa¢do para o seu evento
de limite. O botdo Retroceder (Back) ndo tem uma associagdo, por isso o botdo Retroceder (Back) é
utilizado para criar o fluxo.

3. Guardar o seu trabalho.

Ponto de verificacao da licao
Tem linhas de fluxo que recuam os responsaveis pelas contratagdes ao formuldrio de requisicao editavel
quando fazem clique em Retroceder (Back) nos coaches.

Nesta licdo, aprendeu como criar mais linhas de fluxo para dirigir o fluxo de acordo com o botdo em que
o utilizador faz clique.

Na préxima ligdo, ird criar o servico manual heritage GM Approval HS.

Criar o servico manual heritage GM Approval HS

Nesta li¢ao, ird criar o servico manual heritage que o director geral (GM, general manager) utiliza para
rever a requisicdo de emprego. O servico manual heritage inclui um coach que faculta a interface de
utilizador. O Director Geral poderd entdo aprovar ou rejeitar a requisicao.

Esta licdo utiliza os artefactos criados nos médulos [Guia de iniciacio do Hiring Sample: Modelar of
fprocesso| e [Guia de iniciacdo do Hiring Sample: Implementar o processo|. Caso ndo tenha concluido estes
moédulos, copie os seguintes artefactos da process application Hiring Sample para a process application
Meu Hiring Sample:

* BPD Standard HR Open New Position

* O objecto de negécio Requisigdo

* O objecto de negécio Pessoa

No processo Standard HR Open New Position, o Director Geral conclui a actividade aprovar ou rejeitar
requisi¢do de emprego. No IBM Business Process Manager, o utilizador implementa actividades que as
pessoas concluem como um servi¢o manual heritage. Neste guia de iniciagdo, o servico manual heritage
tera de cumprir o requisito de as requisi¢oes para novas posi¢des serem encaminhadas para o Director
Geral para aprovagao. O Director Geral avalia cada requisicdo e ou a aprova ou a rejeita.

Para cumprir este requisito, terd de criar um servigo manual heritage com uma interface de utilizador
para que o Director Geral possa utilizar um formuldrio para rever a requisicdo de emprego. A interface
de utilizador também inclui um formulario para o Director Geral aprovar ou rejeitar a requisi¢do. Nesta
licao, ira criar o servigo manual heritage GM Approval HS e respectiva interface de utilizador, o Coach
Aprovacdo de Requisicdo (Requisition Approval Coach). O diagrama para o servico manual é
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semelhante a seguinte imagem:

Coach

Requisition 1
- Approval [ — oK O
End

O Coach Aprovacao de Requisi¢dao (Requisition Approval Coach) no servico manual heritage é
semelhante a seguinte imagem:

Position Requisition Approval

Requisition data Bositionadata
B i . Position t
Requested position §Position date and location ﬁ Sl

Requisition number Employment type Planned starting date .
Q 82012 @ Job title
Hiring rnanager
Department Location
Q Q

Murnber of employees required

Make your decision

Approved? GM cormment B
v Submit :

Criar o servi¢o manual heritage GM Approval HS:

1. Criar o servico manual heritage para a actividade Aprovar ou rejeitar requisicao de emprego
(Approve or reject job requisition).

a. Certifique-se de que a process application Meu Hiring Sample se encontra aberta no editor de
ambiente de trabalho do Process Designer.

b. Seleccione a actividade Aprovar ou rejeitar requisicio de emprego (Approve or reject job
requisition). No separador Propriedades (Properties), seleccione Implementacao
(Implementation).

c. Crie o servigo manual heritage ao fazer clique em Novo (New).

d. Escreva GM Approval HS e, em seguida, faca clique em Terminar (Finish). E aberto o servico
manual heritage GM Approval HS.

2. Adicionar a entrada e saida de dados ao servigo manual heritage:
a. Seleccione o separador Variaveis (Variables).

b. Adicione requisigio e posigioActual como variaveis de entrada. Para o seu tipo, faga clique em
Seleccionar (Select) e, em seguida, seleccione os tipos de varidvel Requisicdo e Posig¢ao que criou
no |Guia de iniciacio do Hiring Sample: Criar objectos de negécio}

c. Adicione requisi¢do como uma varidvel de saida. Poderd reparar que ocorre um erro quando cria
esta varidvel. Nao é possivel ter duas varidveis com o mesmo nome e um tipo diferente. Corrige o
erro quando fizer clique em Seleccionar (Select) e, em seguida, seleccionar o tipo de varidvel
Requisicdo que criou no |Guia de iniciacio do Hiring Sample: Criar objectos de negdciol
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T g * GM Approval HS

Variables

- Yariables = Details
& Varizbles sdd Input MName: requisition
& Local L
. Output . . .
=) Input L Click Edit to add or edit text.

= requisition (Requisition}
'{) currentPosition {Position)

7 E||&
Ji

@ @ Link EPV Documentation:
= Edit
= st iSitio
(= requisition (Requisition) Link son
@ Private
E Exposed Process Vanables -
|I_E Localization Resources -
' Move Up Iz List I:l

Voepomn | PP W neauiton E=Y

3. Adicionar elementos ao servico manual heritage para criar o respectivo fluxo:
a. Seleccione o separador Diagrama (Diagram).
b. Adicione um coach ao diagrama e altere o respectivo nome para Coach Aprovacao de Requisicao.

4. Na paleta, seleccione o icone da sequéncia do fluxo * * e execute as seguintes ligacoes:
* O evento Inicial para o Coach Aprovagdo de Requisi¢do
* O Coach Aprovagdo de Requisicdo para o evento Final

O diagrama para o servico manual heritage é semelhante a seguinte imagem:

ot Reguisiticn 1
- Approval [ — ok e
End

Coach

5. Crie o Coach Aprovacio de Requisicio. Caso necessite de ajuda, siga os passos em |Guia de iniciacaol
ldo Hiring Sample: Criar os coaches para o servico manual Submit Requisition HY e consulte a tabela
posteriormente neste passo. O esquema para o Coach Aprovac¢do de Requisi¢do condiz com a
seguinte imagem:
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Position Requisition Approval

Employment type

Q

Requisition number

Hiring manager
Departrnent

Q

Murmber of employees required

Make your decision

Approved? GM comment )
V] Submit

Requisition data

Requester Requested position

Position date and location

Planned starting date

813/2012 i

Location

Q

Para os controlos e associa¢des a incluir, consulte a seguinte tabela:

Position data

Position type

Q

Job title

Nome Tipo de controlo Associagio Opc¢oes de configuracao
Aprovagao de Requisigdo Secgao horizontal Nenhuma Sem alteracoes

de Posicao

Dados da requisicao CV de Requisigdo requisicio Sem alteracoes

Dados da posicao CV de Posicao posicdoActual Sem alteracoes

Tome a sua decisdo Seccao horizontal Nenhuma Sem alteracoes

Aprovado? Caixa de verificagao

requisition.approvalNeeded

* Mostrar Como (Show
As): Dois Botoes de
Opcao

e Rétulo Verdadeiro (True
Label): Aprovada

e Rétulo Falso (False
Label): Rejeitada

Comentério do Director Area de texto

Geral

requisition.gmComment

Sem alteragdes

Submeter Botao

Nenhum

Sem alterac¢Ges

6. Seleccione a vista coach CV da Requisicao (Requisition CV). Nas propriedades de Visibilidade
(Visibility), defina a origem para Valor (Value) e defina o valor para Sé de leitura (Read only).

Properties

General = Yisibility
Configuration

visibility

Source: @ Yalue € Rule € Script

o | IRead only

HTML Attributes

7. Defina a propriedade de visibilidade da vista coach CV da Posicao (Position CV) para S6 de leitura

(Read only).
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8. Guardar o seu trabalho.

Criou o servigo manual heritage GM Approval HS e respectiva interface de utilizador: o Coach
Aprovagdo de Requisigdo.

Ponto de verificacao da licao
Criou o servico manual heritage que o Director Geral utiliza para rever informagdes sobre uma nova
posicdo. O Director Geral entdo aprova ou rejeita o servico manual heritage.

Nesta ligdo, aprendeu como criar um servigo manual heritage.
Na préxima ligdo, ird conduzir a Reprodugao Dois.

Conduzir a Reproducao Dois

Nesta ligdo, ird conduzir a Reproducdo Dois ao verificar se os servigos manuais heritage individuais estdo
a funcionar conforme esperado e se os coaches sdo apresentados de forma correcta, assim como criar um
snapshot.

Tera de ter os seguintes artefactos:

* O servi¢o manual heritage Submit Requisition HS com o Coach Criar Requisi¢do (Create Requisition
Coach)

* O Coach Detalhar Posi¢ao Existente (Detail Existing Position Coach)
* O Coach Confirmar Detalhes da Posi¢do (Confirm Position Details Coach)

* O servi¢o manual heritage GM Approval HS com o Coach Aprovacdo da Requisi¢do (Requisition
Approval Coach)

Na Reproducéo Dois, ira verificar todos os servigos manuais heritage e coaches no processo ao testar os
seguintes cendrios:

* O responsavel pelas contratagdes solicita um substituto para uma posigdo existente.
* O responsavel pelas contratagdes cria um pedido para uma nova posigdo.

¢ O director geral (GM, general manager) aprova o pedido para uma nova posicao.

* O GM rejeita o pedido para uma nova posicao.

Adicionar dados de teste temporarios

Uma vez que ainda nédo existem dados para os servigos, terd de adicionar dados de teste para o campo
Tipo de posicao (Position type). Adicionar os dados determina a pagina seguinte que serd apresentada
no coach Criar Requisigdo.

Adicione os dados de teste:

1. Abra a vista coach CV da Posi¢ao (Position CV).

2. No separador Variaveis (Variables), adicione uma opg¢édo de configuragdo para os dados de teste:
a. Faga clique no sinal de adi¢do junto de Opg¢des de Configuracao (Configuration Options).
b. Na seccdo Dados, escreva dadosTeste (testData) para o nome.
c. Seleccione E Lista (Is List).

3. Comute para o separador Esquema (Layout).

4. Seleccione o controlo Tipo de posicao (Position type) e abra as respectivas propriedades de
configuracdo. Seleccione dadosTeste (testData) para a associacao.
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+ Behavior

Binding: @ testDatal] (String}
View: Select (String) Coaches New...

Label Visibility: o [Show v]
5. Guardar as alteragdes realizadas.
6. Abra o servigo manual heritage Submit Requisition HS.
7. Faga duplo clique no Coach Criar Requisi¢do (Create Requisition Coach).
8. No coach, faga clique na vista Dados da posicao (Position data).
9. Comute para as propriedades de Configuragdo (Configuration).
10. Expanda dadosTeste (testData) e faca clique nos sinais de adigdo e escreva os valores Novo (New) e
Existente (Existing) nas colunas Dados.
~ Configuration
Positiontistt: (@) |
* testData: Test data
estlaca 0 n Y
2 [Existingl (L &
W
11. Guardar as alteragdes realizadas.

Agora podera executar os servicos manuais heritage no navegador da Web.

Executar os servicos manuais heritage
Executar os servigos manuais heritage no navegador da Web:

Reproduzir o caminho mais simples, que é o caminho de o responsavel pelas contratacdes solicitar um
substituto para uma posigdo existente:

1.

76

Na BPD Standard HR Open New Position, faca duplo clique na actividade Submeter requisi¢ao de
emprego (Submit job requisition), que estd implementada como um servigo manual heritage. E
aberto o editor do Servigo Manual Heritage.

Facga clique em Executar Servi¢o (Run Service).

£ ?
Process Center Help

A pagina Criar Requisi¢do de Posicdo abre-se no navegador da Web. Verifique se a pagina
corresponde a seguinte imagem:
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Create Position Requisition

Requisition data Position data

Requester Requested position Position date and location R —
Requisition number Employment type Planned starting date Job title
1141 = 10/3/2013 Y

- Head of Product Development
Hiring manager

Department Location
Tom Miller

- -

Number of employees required
1

Make your decision

3. A partir da lista Tipo de posi¢ao (Position type), seleccione Existente (Existing).

4. Faca clique em Seguinte (Next). E aberto o formulario Detalhe da Posicao Existente. Verifique se o
formulério condiz com a seguinte imagem:

Detail Existing Position
Position data

Person data

Position type

Existing

Job title :

Head of Product Development Family name
Smith

Given name
Bob

Manager
Ann Fisher

Comments

Make your decision

5. Verifique se o botdo Retroceder (Back) funciona correctamente e, em seguida, regresse a pagina
Detalhe da Posigao Existente.

6. Introduza dados nos campos sob Dados de pessoa e faca clique em Seguinte (Next). E aberta a
pagina Confirmar Detalhes da Posi¢do. Verifique se o formulario condiz com a seguinte imagem:
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Confirm Position Details
Requisition data Position data
Requested position Position date and location E;’;{I‘:;“ type

Requisition number Employment type Planned starting date Job title

1141 =no selection= 10/3/2013 R Head of Product Development
Hiring manager Department Location

Tom Miller =no selection=

=no selection=
Number of employees required

p
Make your decision

7. Faga clique em Submit (Submeter). Visualiza a seguinte mensagem: “O servico concluiu (The service
has finished)”.
Reproduza o caminho onde o responsavel pelas contratagdes solicita aprovagdo para uma nova posigao:

8. No Process Designer, execute o servigo manual heritage Submit Requisition HS.

9. Introduza dados no formulario Criar Requisi¢ao (Create Requisition). No campo Tipo de posi¢ao
(Position type), seleccione Novo (New).

10. Faga clique em Seguinte (Next). E aberta a pagina Confirmar detalhes da posicao.

11. Faca clique em Submit (Submeter). Visualiza a seguinte mensagem: “O servico concluiu (The service
has finished)”.Submeteu o pedido com éxito.

12. Comute para o Process Designer e execute o servico GM Approval HS. A pdgina Aprovacao de
Requisicdo de Posi¢ao (Position Requisition Approval) abre-se no navegador da Web. Verifique se a
pagina corresponde a seguinte imagem:

Position Requisition Approval

Requisition data Position data
Requested position Position date and location Position wpe.

Requisition number Employment type Planned starting date Job title
=no selection= @

Department
=no selection=

Hiring manager

Location
=no selection=
Number of employees required

Make your decision

Approved? GM comment _

13. Faga clique em Aprovada (Approved) e, em seguida, faca clique em Submeter (Submit). Visualiza a
seguinte mensagem: “O servico concluiu (The service has finished)”.

14. Execute o servico de novo a partir do Process Designer.

15. No formulario Aprovacdo do GM (GM approval) no navegador da Web, faga clique em Rejeitada
(Rejected) e, em seguida, faga clique em Submeter (Submit). Visualiza a seguinte mensagem: “O
servico concluiu (The service has finished)”. Testou com éxito o caminho para uma nova requisicao
de emprego.
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Em seguida, devolva a vista coach CV da Posi¢dao (Position CV) a sua configuragdo original:

Configurar novamente a vista coach CV da Posicao
Devolva a vista coach CV da Posicao (Position CV) a sua configuragdo original:

1. Abra a vista coach CV da Posi¢ao (Position CV) e faca clique no separador Esquema (Layout).
2. Faca clique no controlo de selec¢do Tipo de posicao (Position type).

3. Nas propriedades Gerais (General), faga clique em Limpar (Clear) para remover a associagao
dadosTeste.

+ Behavior

Binding: & @ Position...tionType [.]
View: Select (String Coaches

Label Visibility: o [5how ,]

4. Guardar as alterac¢des realizadas.

Criar um snapshot
Criar um snapshot da process application:

=
1. No Process Designer, faga clique no icone na barra de ferramentas principal.
2. Escreva Reproducdo Dois (Playback Two) como nome do snapshot e faga clique em OK.
3. Para a descrigdo, escreva Este & um snapshot da process application até a Reproducdo Dois.

Ponto de verificacao da licao

Conduziu a Reprodugdo Dois ao verificar se os servigos manuais heritage individuais estdo a funcionar
conforme esperado e que os coaches sao apresentados de forma correcta. Também criou um snapshot da
process application.

Nesta li¢cao, aprendeu
¢ Como reproduzir um servi¢o manual heritage

* Como criar um snapshot da process application

Sugestao: Nesta licdo, testou os servigos individualmente. Para testar os servigos dentro do processo, siga
o procedimento descrito na reproduc¢do um, com uma excepgao: insira os dados ao utilizar a opgao de
configuracdo do coach conforme descrito nesta licdo em vez de inserir a data do teste no Inspector como
fez na Reprodug¢ao Um.

No préximo médulo, ird integrar a process application com servigos.

Integrar o processo com servicos

Neste médulo, ird integrar o processo com os componentes de servigo que facultam os dados que o
processo utiliza.

Este guia de iniciagdo utiliza servigos que contém scripts. Estes scripts criam os dados que o hiring
sample utiliza. Uma implementacdo de uma process application podera aceder a muitos componentes de
servico diferentes. Na vista do Designer, sera autor de servigos para agirem como a interface destes
componentes de servigo. A implementacdo dos servicos depende do componente de servigo ao qual a
process application acede e os dados ou fung¢des de que necessita do componente de servigo.
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Objectivos de aprendizagem

Apos concluir as ligdes neste médulo, ird compreender os conceitos e saber como criar um servico como
um exemplo de integrar componentes de servico dentro de um processo.

Pré-requisitos

Tera de concluir todas as ligdes nestes médulos:

* |Guia de iniciacio do Hiring Sample: Modelar o processo|

* |Guia de iniciacio do Hiring Sample: Implementar o processo

* (Guia de iniciacio do Hiring Sample: Criar a interface de utilizador|

Criar servicos Ajax

Nesta li¢do, o utilizador cria servigos Ajax que criam os dados que o processo utiliza. Em seguida,
configura vistas coach para chamar estes servigos.

As seguintes vistas coach utilizam um servigo Ajax para preencher um ou mais dos seus controlos:

¢ CV de Pessoa

* CV de Posicao

* CV de Requisicdo

As vistas coach em Meu Hiring Sample apresentam dados ao responsével pelas contratagdes e ao Director
Geral (GM, general manager). Esta licdo descreve como criar os dados e configurar os controlos da vista

coach para os apresentar.

Esta licao utiliza os seguintes conceitos:

Conceito Descrig¢ao
Servigos Um servico que envia ou obtém dados de uma origem de dados, como por exemplo uma base de
Ajax dados, de uma forma assincrona.

Criar um servigo Ajax:
1. Certifique-se de que a process application My Hiring Sample esta aberta no Process Designer.

2. Na biblioteca do Designer, faga clique no sinal de adigdo junto de Interface de Utilizador (User
Interface) e seleccione Servico Ajax (Ajax Service).

w MY HIRING SAMPLE

2% Al

|+2| Cases Overview WHELTEL M Wariables ¥iews Tracking

‘ ' |E Standard HR Open New Position

+[§ Processes

& User Inkerface AF Client-Side Human Service

&h Teams & Heritage Human Service

¢ Implementation Coach Yigw

= Decisions [ Ajax service

% Diat

¥ Data Localization REAource
Performance

3. Escreva Preencher DepartmentList (Populate DepartmentList) e, em seguida, faga clique em
Terminar (Finish). Agora poderé editar o servigo Ajax que criou.

4. Defina a entrada e saida do servigo:
a. Seleccione o separador Varidveis (Variables).
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b. Faga clique em Adicionar Entrada (Add Input).No campo Nome (Name), escreva texto. Para o
tipo, utilize o tipo predefinido, que é Cadeia (String).

c. Faca clique em Adicionar Saida (Add Output).No campo Nome (Name), escreva resultados.

d. Para o tipo de varidvel da saida, faca clique em Seleccionar (Select) e, em seguida, seleccione o
tipo ANY da lista. Ao seleccionar ANY, esta a definir a saida para ser de qualquer tipo.

e. Seleccione E Lista (Is List) de forma a que o servico devolva uma lista de itens.

- Variables ~ Details
] ftu Varizbles Add Input MName: results
‘e f
p Add Output ) i )
4@ Inpu Click Edit to add or edit text.
T
4 (% Output
( (= results [ANY) (List) | Link EPY
L) B Link Locaiization
&P Bposed Process Variables
[LE Localization Rescurces Documentation:
| (Ed
Move Up ‘
Mowve Down ‘
Is List
ekt @a smmom

5. Crie o fluxo de servigo:

a. Faga clique no separador Diagrama (Diagram) e, em seguida, a partir da paleta, adicione um
script de servidor ao diagrama do processo e altere o nome do mesmo para
populateDepartmentList.

b. No separador Propriedades (Properties), seleccione Implementacdao (Implementation) e adicione o
seguinte codigo:
tw.local.results = new tw.object.listOf.String();

tw.local.results[0] = "Finance";
tw.local.results[1] = "Marketing";
tw.Tocal.results[2] = "Product Development";

tw.Tocal.results[3] = "Human Resources";
tw.local.results[4] = "Sales";
tw.Tocal.results[5] = "Customer Service";
tw.local.results[6] = "Business Partner Service";
tw.Tocal.results[7] = "Business Strategies";
tw.local.results.listAddSelected(0);

c. Na paleta, seleccione o icone da ferramenta Fluxo de Sequéncias (Sequence Flow) * 4 . Execute as
seguintes ligagdes:
* Evento Iniciar (Start) para o script do servidor populateDepartmentList
* Script do servidor populateDepartmentList para o evento Final (End)
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6. Guardar o seu trabalho.

7. Configure o controlo de stock Departamento de forma a que utilize o servigo Ajax para obter o seu
contetido.

a. Abra a vista coach CV da Requisicdo e seleccione o controlo Departamento (Department).

b. Nas propriedades de Configuracao, faca clique em Seleccionar (Select) para o servigo de seleccao.
Seleccione o servigo Ajax Preencher DepartmentList (Populate DepartmentList).

General ~ Configuration

Configuration

Visibility List Types © [singie seiection -

HTML Attributes
Selected Item: & @ Requisition.department {String) <):5
Selected Ttems ) B, Clear

Selection Service OIEPDulatel}e rmentlist I [setect] [ mew— | [ Reset |

Selection Service Input Text 0

Dizplzy Mame Property: 0

Value Property: 0
Diszble Sorting: 0 [l

8. Crie os outros servicos Ajax com as informagdes na seguinte tabela:

Nome do servico Script no servico Cédigo de script

Populate populateStatusList tw.local.results = new tw.object.listOf.String();

EmploymentTypeList tw.local.results[0] = "Full-time";
tw.local.results[1] = "Part-time";
tw.local.results[2] = "Contract";
tw.local.results.l1istAddSelected(0);

Populate LocationList populateLocationList tw.local.results = new tw.object.listOf.String();
tw.local.results[0] = "Atlanta";
tw.local.results[1] = "Boston";
tw.local.results[2] = "Chicago";
tw.local.results[3] = "Cincinatti";
tw.local.results[4] = "Dallas";
tw.local.results[5] = "Denver";
tw.local.results[6] = "Des Mo1nes

tw.local.results. 11stAddSe1ected(2),

Populate PositiontypeList |populatePositionTypeList |tw.local.results = new tw.object.listOf.String();
tw.local.results[0] = "New";

tw.local.results[1] = "Existing";
tw.local.results.listAddSelected(0);
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9. Configure os controlos de stock que utilizam um servigo para obter o respectivo contetido. A seguinte
tabela lista estes controlos de stock e o servico Ajax que utiliza para a opgdo de configuragdo do
Servico de Seleccao:

Vista coach Controlo de stock Nome do servico

CV de Posicao Tipo de posigdo Populate PositiontypeList

CV de Requisicado Localizagao Populate LocationList

CV de Requisicao Estado de emprego Populate EmploymentTypeList

Ponto de verificacao da licao
Criou servigos Ajax e configurou os controlos de seleccdo para utilizar os servigos para obter dados.

Nesta licao, aprendeu
¢ Como criar um servigo Ajax
* Como configurar uma vista coach para utilizar esse servico Ajax

Na préxima ligdo, ird adicionar validagdo ao Coach Criar Requisicdo.

Adicionar validacao ao Coach Criar Requisicao

Nesta li¢do, o utilizador cria um servigo de validagdo para se certificar de que o Coach Criar Requisigdo
contém dados validos quando o utilizador faz clique em Seguinte (Next).

Esta licio assenta nos artefactos criados nos médulos|Guia de iniciacio do Hiring Sample: Modelar o
fporocessol e [Guia de iniciacio do Hiring Sample: Implementar o processo|. Caso nio tenha concluido estes
modulos, copie o servigo manual heritage Submit Requisition HS heritage da process application para a
process application Meu Hiring Sample:

O Coach Criar Requisi¢do contém campos nos quais os utilizadores poderao introduzir dados nao validos
ou onde os utilizadores terdo de efectuar uma escolha. O campo de data de inicio planeada é um
exemplo de onde os utilizadores poderdo introduzir dados nédo vélidos pois os utilizadores ndo podem
introduzir datas antigas. O campo de tipo de posi¢do é um exemplo de onde os utilizadores tém de
tomar uma decisdo pois o fluxo do servi¢o depende de o utilizador seleccionar uma nova posi¢do ou uma
posicdo existente. Cria um servi¢o de validagdo para verificar os dados no coach. O servigo valida os
dados em varios controlos e evita que o fluxo saia do coach até que os dados nesses controlos sejam
validos.

Adicionar validagdo ao coach Criar Requisicdo:
1. Certifique-se de que a process application My Hiring Sample estd aberta no Process Designer.

2. Na biblioteca do Designer, faca clique no sinal de adigdo junto de Implementa¢do (Implementation) e
seleccione Servigo de Sistema Geral (General System Service). Podera utilizar qualquer servigo para
efectuar a validacdo. Neste caso, o exemplo utiliza um servigo de sistema geral.
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* MY HIRING SAMPLE
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+[§ Processes
& User Interface

&L Teams
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I Req
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New

K Implementation %" Integration Service i
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P Performance &= IBM Case Manager Intedration Service
& Setup “wa Undercover Agent
-
& Files €8 web Service
 TOOLKITS & Advanced Integration Service
» i Svstem Data (8,5.5.0) [® Event Subscription
[

3. Escreva Validacao do CV da Requisicdo (Requisition CV Validation) e, em seguida, faca clique em
Terminar (Finish). Agora poderd editar o servico que criou.

4. Defina a entrada e saida do servigo. As entradas sdo os dados que pretende que sejam validados e a
saida é sempre um objecto CoachValidation.

a. Seleccione o separador Variaveis (Variables).
b. Faca clique em Adicionar Entrada (Add Input).

c. No campo Nome (Name), escreva dataPosicdo. Para o tipo, utilize o tipo do objecto de dados
associado ao controlo que esta a ser validado. Neste caso, o controlo de data inicial planeada esta
associado a Requisition.date, que é um tipo Date.

d. Da mesma forma, adicione as seguintes variaveis de entrada:
* positionType (String)
* positionLocation (String)
* positionStatus (String)
* positionDepartment (String)
e. Faga clique em Adicionar Saida (Add Output).

—

No campo Nome (Name), escreva coachValidagdo (coachValidation).
Associe coachValidagao ao tipo CoachValidation.

@
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SR B requisition cv validation

Variables

- Variables = Details
8;'9 Variables Add Input Marme coachValidation
& Local )L
. Output ] . .
+ Input e Click Edit to add or edit text

= positicnDate (Date)
=) positionType (String)
=) paositionLocation (Sting) Link EPY
=%l pasitionStatus {Sting)
=% pasitionDepartrnent {String)
= Output
(% coachVaiidation {CoachValidation)
& Private
&¥ Exposed Proces: Varisbles S —
Localization Resources Is List I:l

[Faiicbielly e 9 Coschvsidstion  Cosches

Documentation:
Link Localization Edit

7 B||&
iERE

Move Up

5. Crie o fluxo de servigo:

a. Faca clique no separador Diagrama (Diagram) e, em seguida, a partir da paleta, adicione um
script de servidor ao diagrama do processo e altere 0 nome do mesmo para Definir Dados (Set
Data).

b. No separador Propriedades (Properties), seleccione Implementacdo (Implementation) e adicione o
seguinte codigo:

tw.local.coachValidation = new tw.object.CoachValidation();
tw.local.coachValidation.validationErrors = new tw.object.listOf.CoachValidationError();

function checkString(value) {
return value != null && value == "";

}

function checkDate(value) {
var date = new TWDate();
return value == null || ( date.getTime() > value.getTime() );

}

if ( checkString(tw.local.positionType) ){
tw.system.addCoachValidationError(tw.local.coachValidation,
"tw.local.currentPosition.positionType", "Tem de seleccionar um tipo de posicdo.");

if ( checkString(tw.local.positionLocation) ){
tw.system.addCoachValidationError(tw.local.coachValidation,
"tw.local.requisition.location", "Tem de seleccionar uma localizacao.");

if ( checkDate(tw.local.positionDate) ){
tw.system.addCoachValidationError(tw.local.coachValidation,
"tw.local.requisition.date", "Tem de seleccionar uma data situada no futuro.");

if ( checkString(tw.local.positionStatus) ){
tw.system.addCoachValidationError(tw.local.coachValidation,
"tw.local.requisition.status", "Tem de seleccionar um tipo de emprego.");

Guia de Iniciagdo do Hiring Sample 85



C.

if ( checkString(tw.local.positionDepartment) ){
tw.system.addCoachValidationError(tw.local.coachValidation,
"tw.local.requisition.department", "Tem de seleccionar um departamento.");
}

Na paleta, seleccione o icone da ferramenta Fluxo da Sequéncia (Sequence Flow) * 4 e execute as
seguintes liga¢des:

* O evento Iniciar (Start) para o script do servidor Dados do Conjunto (Set Data)

* O script do servidor Dados do Conjunto (Set Data) para o evento Final (End)

= ;|

(=
SR o
Start End

6. Adicionar os decoradores requeridos aos controlos que requerem entrada do utilizador:

a.
b.
C.

Abra a vista coach CV da Requisi¢ao (Requisition CV).
Seleccione o controlo estado de emprego e abra as suas propriedades Visibilidade (Visibility).
Defina a visibilidade para Requerida (Required).

s n =W Validation Errors Where Used L}

General - Visibility
Configuration
visibility © [reaees .

HTML Attributes

Da mesma forma, defina a propriedade visibilidade dos seguintes controlos para Requerida
(Required):

* Departamento

* Data de inicio planeada

* Localizacdo

Importante: Este passo adiciona apenas os decoradores. Nao adiciona suporte de validacao ao
campo. O servigo de validagdo valida os dados.

Na vista do coach CV da Posicao (Position CV), defina a visibilidade do controlo do tipo de
posicdo para Requerido (Required).

7. Inserir a validagdo no fluxo do servico manual heritage Submit Requisition HS:

86

a.
b.

Abra o diagrama para o servi¢o manual heritage Submeter Solicitacdo HS.

Seleccione a linha que sai do Coach Criar Requisicao (Create Requisition Coach) para a decisdo
do tipo de posicdo. A linha tem um rétulo Seguinte (Next).

Nas propriedades da Linha (Line), defina Accionar Validagao (Fire Validation) para Antes
(Before).

y - =W Validation Errors Where Used i}
Line ~ Common ~ Behavior
Marme Untitled End State Binding: = Next
Narne Visible: E Show End State- [#]

- Fire Validation: [ Before v ]

Click Edit to add or
edit text.

O ponto de ancoragem da linha tem agora uma marca de verificacdo e o coach Criar Requisicdo
tem um ponto de ancoragem que podera utilizar para ligar o coach ao servico de validacao.
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d. A partir da paleta, adicione um servigo imbricado ao diagrama Submeter Solicitacdo HS. Mude o
nome do servigo para Validar dados do coach (Validate coach data).

e. Nas propriedades Implementagdo do servico imbricado, defina o servico imbricado anexado para
o servigo do Sistema Geral Validacdo do CV da Requisicdao (Requisition CV Validation).

Properties

Step ~ Attached Service

Imple mentation Attached Nested Senvice:

Drata Mapping
Pre & Post

f. Abra as propriedades Mapeamento de Dados.

A Reguisition CV Validation

g. Para o mapeamento de entrada positionDate, faca clique no respectivo icone atribuir variavel &,

e, em seguida, seleccione requisition.date.

&

tw.local.reguisition.date

| & = positionDate [Date)

| & = positionType {Sting)

| & = positionLocation {5t

| @ < postionStatus (Sting)

Step - Input Mapping
Imple mentation
7 I:‘ U= default
Data Mapping
Pre & Post []  Usedefaul
I:‘ U= default
I:‘ U= default
I:‘ U== default

|&L C:> postionDepartrnent

h. Mapeie as outras variaveis de entrada ao utilizar as informagdes na seguinte tabela:

Varidvel no servi¢o manual heritage

Varidvel no servico de validac¢do

tw.local.currentPosition.positionType positionType
tw.local.requisition.location positionLocation
tw.local.requisition.status positionStatus
tw.local.requisition.department positionDepartment
~ Input Mapping p=3
Ussdefault | ¢y Jacal.requisition.date |&‘u = positionDate [Date)

tw.local.currentPosition.positionType | &}:

o pasitionType [String)

twW.local.reguisition. location

‘&\k ' posttionLocstion (St

twW.local.reguisition.status

‘&\k = pesitionStatus [String)

O
O
[] Usedefaut
O
O

twW.local.regquisition.department

‘&‘k C:> positionDepartrnent [

i. Para o mapeamento de saida coachValidation, escreva tw.system.coachValidation. A variavel
tw.system.coachValidation é uma varidvel do sistema que suporta coaches de validacao.
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j. A partir da paleta, adicione um evento Ficar na Pagina ao diagrama Submeter Solicitacdo HS.
k. Seleccione o icone de ferramenta do Fluxo da Sequéncia (Sequence Flow) * * . Execute as
seguintes ligagdes:
* O ponto de ancoragem da validacdo do Coach Criar Requisi¢do (Create Requisition Coach)
para o servico Validar dados do coach (Validate coach data)
* O servico Validar dados do coach (Validate coach data) para o n6 Permanecer na pagina (Stay

on page).
Be |
| 3 Specify
Exdsting ———— Exdisting
| Position Coach
- ~ -
= - = Creste
— I'o'ml : | Requision (¥)— B nsa—w |
Coach b = Next
Start | % P:T:n l
= Confirm
New————| Puosition Details —I:I5-:~:—|»O
Coach
End
= eack |
|' 1

=\
Validate coach F End -+ : |
P=gel
Ponto de verificacao da licao

Criou o servigo Validacdo do CV da Requisicdo e ligou o coach Criar Requisicdo ao mesmo.

Nesta ligdo, aprendeu

* Como criar um servi¢o de valida¢ao

* Como indicar aos utilizadores que devem facultar dados num controlo
* Como ligar um coach ao servigo de validagao

Na préxima ligdo, ird conduzir a Reprodugdo Trés.

Conduzir a Reproducao Trés

Nesta li¢do, ird conduzir a Reprodugao Trés ao utilizar o depurador para testar os servigos Ajax e testar o
script de validagdo. Em seguida, ird criar um snapshot do processo.

Tipicamente, testa servicos de uma de duas formas:

* Directamente no IBM Process Server ao executar os servicos no modo de depuragdo para garantir que
executam conforme esperado pois nem todos os servigos tém um componente de interface de
utilizador correspondente.

* Onde o servico estiver disponivel para um cliente navegador da Web, chamara o URL directamente ao
utilizar dados de entrada. Uma vez que os servigos Ajax sao chamados num coach a partir de um
navegador da Web, é necessario utilizar um detector HTTP compativel com o navegador da Web para
resolver problemas de cliente/servidor de HTTP. Por exemplo, para o Mozilla Firefox utilize o
suplemento Firebug.

Testar servigos Ajax no depurador:

1. No Process Designer, abra o servigo Ajax Populate DepartmentList.
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e Populate DepartmentList * X | L

Diagram

s A

22 Commen

Content
Integration

Server Script

Server Scriptlet

~ Decision Gateway

2. Faca clique no icone Depurar (Debug).

Ll Populate DepartmentList v X | L

3. Mude para o Process Designer.
4. Na janela Comutar Vista, faca clique em Sim (Yes) para comutar para a vista Inspector.

5. Seleccione o passo Preencher DepartmentList (Populate DepartmentList). E aberta a janela
Depuracédo do Inspector. Repare que o token, que indica o passo activo, encontra-se no script de
servidor populateDepartmentList.

Services in Debug

Service Qwner BPD Instance .. BPDIL..
Populate DepartmentList tw_admin null

Ll | \‘ Populate DepartmentList v+ X | L4 Execution State

4%]— 8] Service Ins.tance )

S Iﬁma.n.SGF
e Server Script (populateDepartmentList)[Token] |

6. Seleccione o passo Preencher DepartmentList.

7. Mantenha o depurador baseado no navegador da Web e o Inspector lado a lado no ecra e faga clique
em Passo (Step) no cimo do navegador da Web para executar o bloco de script
populateDepartmentList no servigo Ajax PopulateDepartmentList. No navegador da Web, poderd ver
que a drea de resultados anteriormente vazia esta agora preenchida.
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(— & bpmpulsetorolab.ibm.com:9080/teamworks/debug.lsw c 'ilv soduku Pl Hw

IBM Business Process Manager Service Debug| stee | [  run |

Service  Populate DepartmentList
Item Type Exit Paint
ltem Name gnd

results |String[] |<object type="5tring[]"=
o ngn
<itemn type="String"=Finance</item=
<item type="String"=Marketing</item=
<item type="String">Product Development</item=
<itemn type="String">Human Resources=</item=>
<itemn type="String">Sales</item=>
<item type="String">Customer Service</item=>
<item type="String">Business Partner Service</item=>
<item type="5String"=Business Strategies</item=>
<JarrayElement=
<metadata=
<property name="objectID" type="String">709b638d-5ac2-42cl-ac42-56fbb88E5c52</property=>
<property name="dirty" type="Boolean">true</property=>
<property name="shared" type="Boolean">false</property=
<property name="key" />
<property name="version" />
<property name="rootVersionContextID" />
<property name="className" /=
</metadata>
</object>

text

No Inspector, o token encontra-se agora no evento Final.

Process Instances Services in Debug

Service Qwner BPD Instance.. BPDI..

: Populate DepartrnentList tw_admin null i

Execution State

|E| Service Instance
& Execution Stack
P& Exit Point (End)[Token]

V- Execution Evaluator

 —— | populateDep
: artmentList

8. No navegador da Web, faca clique em Passo (Step). O servigo termina.

9. De forma semelhante, teste os outros servigos Ajax:
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¢ Populate LocationList
* Populate EmploymentypeList
e Populate PositionTypeList
10. Execute o servico manual heritage Submit Requisition HS.
11. Faca clique em Seguinte (Next) sem introduzir informagdes. Os campos requeridos sdo destacados.

12. Coloque o cursor sobre o icone de aviso junto a um dos campos destacados. E apresentada uma
mensagem de erro, a indicar que é necessario seleccionar um tipo de emprego.

Create Position Requisition

Requisition data Position data

* Position type

Requester Requested position

Requisition number * Employment type * Planned starting date Job title
1141
o ‘ E% |10t4!2013 |QA Head of Product Development
Hiring manager * Department * Location
Tom Miller EA A

Humber of employees required
1

Make your decision

13. Criar um snapshot da process application:

=
a. No Process Designer, faga clique no icone na barra de ferramentas principal.
b. Escreva Reproducdo Trés (Playback Three) como nome do snapshot e faga clique em OK.
c. Para a descrigdo, escreva Este & um snapshot da process application até a Reprodugdo Trés.

14. Execute novamente a Reprodu¢do Um. Desta vez, os coaches sdo apresentados para as actividades
Submeter requisicdo e Aprovacdo. Consulte [Guia de iniciacio do Hiring Sample: Conduzir al
[Reproducio Um|

Ponto de verificacao da licao
Conduziu a Reprodugédo Trés ao verificar se 0os servigos Ajax executam correctamente e ao testar o script
de validacao.

Nesta licao, aprendeu
* Como testar servigos Ajax ao utilizar o depurador da Web
* Como testar o script de validagao

Na proxima ligdo, ird conduzir a Reproducédo Final.

Conduzir a reproducao final

Nesta ligdo, ird conduzir a reproducéo final para seguir o novo caminho de requisi¢do de emprego até ao
fim e criar um snapshot final.

Certifique-se de que criou equipas para o responsavel pelas contratagdes e o director geral e adicionou o
orupo tw_allusers como membros de ambas as equipas em |Guia de iniciacdo do Hiring Sample: Modelar|
E

Nota: Todos os utilizadores no registo de utilizadores sdo adicionados ao grupo tw_allusers por
predefinicao.
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As instrugdes nesta licdo sdo escritas para dois IDs de utilizador separados, um para o responsavel pelas
contratagdes e um para o director geral (GM, general manager). Podera utilizar o mesmo ID de utilizador
para o responsavel pelas contratagdes ou director geral ou podera introduzir IDs de utilizador separados.

Nesta reproducdo, executa os seguintes cendrios:

* O responsavel pelas contratagdes submete uma requisi¢do para uma nova posicao.
* O GM néo aprova a posi¢do dentro do tempo requerido.

* E enviado um aviso de escalonamento.

* O GM aprova a posigao.

Execute a reproducéo:

1. Utilize um navegador da Web para aceder ao IBM Process Portal. O endereco da Web tem o seguinte
formato:

http://[nome_sistema_central]:[porta]/portal

Faculte os seguintes detalhes:
* O nome do sistema central no qual o IBM Process Center ou IBM Process Server esta instalado

* A porta que foi designada para o servidor durante a instalagdo do IBM Business Process Manager.
A porta predefinida é 9443.

2. Inicie sessdo no Process Portal como o responsavel pelas contratagoes.

BPM | Process Portal

User ID

HMuser

Password

3. Mude para o Process Designer.

4. Certifique-se de que o processo Standard HR Open New Position estd aberto na pagina Diagrama
(Diagram).

5. Para testar o evento, acelere a activac¢do do temporizador na actividade Aprovar ou rejeitar
requisi¢do. Quando criou o evento temporizador intermediario, definiu-o para activar uma hora ap6s
a data de conclusdo. A propriedade Conclusdo dentro de (Due In) da actividade define a data de
conclusdo, que tem um valor predefinido de uma hora. Para finalidades de teste, estes tempos sdo
demasiados longos para esperar.

92  IBM Business Process Manager: Guia de Iniciagéo do Hiring Sample



a. No diagrama do processo, faca clique na actividade Aprovar ou rejeitar requisicio de emprego
(Approve or reject job requisition) e mude para a pagina Implementagdo de Propriedades.

Sob Defini¢des de Propriedades, altere o valor de Conclusdo A (Due In) para um minuto.

Faca clique no evento temporizador intermediario na actividade Aprovar ou rejeitar requisicao
de emprego (Approve or reject job requisition) e mude para a pagina Implementagdo de
Propriedades.

d. Sob Propriedades do Temporizador, altere o valor de Diferenca Antes ou Depois (Before or
After Difference) para um minuto.

e. Guardar as alterac¢des realizadas.

Nota: Uma vez que o temporizador esta definido para ser repetivel, é criado um evento a cada
minuto até a conclusdo da actividade Aprovar ou rejeitar requisicdo de emprego.

Nao se esqueca: Quando tiver concluido o teste, defina a propriedade Conclusdo Dentro De para
um dia de forma a que a tarefa de aviso de escalonamento ocorra diariamente em vez de a cada
minuto.

6. Para executar uma ocorréncia do processo, faca clique no icone Executar processo (Run process).

7. Na janela Comutar Vista (Switch View), faca clique em Nao (No) para ignorar o Inspector.

(O switch View? ——— [t

&%  The process has reached an end in its execution and is either complete or waiting for
W' events or user actions. Do you want to switch to the Inspector view and see the
progress of the process instance?

["] Remember decision?

f

8. Comute para a pagina Meu trabalho (My work) no Process Portal.

9. A direita, faga clique na ocorréncia do processo que acabou de iniciar.

Hiring Manager v s @

£ WORK 4 TEAM PERFORMANCE +% PRC 5 PERFORMANCE @

My Work

My Tasks Q Launch Following  @Mentions

Open Tasks | Completed Tasks
L3 Standard HR Open New Position (Hiring

No tasks were found. Sample Copy)

{¥ stanoard HR Open New Position (Hiring
Sample)

£3¥ Standard HR Open New Position (My
Hiring Wﬂwle
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O Process Portal apresenta o coach Criar Requisicao de Posi¢dao. Repare que se encontra no modo

Responsével Pelas Contratagoes.

{3 WORK 4 TEAM PERFORMANCE +3 PROCESS PERFORMANCE @

Task: Submit requisition [~/

® @

Hiring Manager ¥

Create Position Requisition
Requisition data Position data
Requested position Position date and location ':e";"i"“ type

Requisition number * Employment type * Planned starting date

141 10/4/2013 oo e

. Head of Product Development
Hiring manager * Department * Location

Tom Miller

Number of employees required

1
Make your decision
| Next I

< 1] »

Details Stream Experts

77 standard Employee Requisition
for (85)

Due: Today

+{2 View Process Diagram

Tasks

. Task: Submit requisition
' Hiring Manager

Due: July 10, 2013 4:56 PM

10. Conclua os campos, certificando-se de que selecciona Novo (New) como o tipo de posicdo. Faga

clique em Seguinte (Next).

11. Se o0s campos requeridos estiverem destacados, ndo tem dados véalidos nos mesmos. Os campos
destacados significam que o script de validagdo esta a funcionar. Conclua todos os campos e faca

clique em Seguinte (Next).

12. E apresentado o coach Confirmar Detalhes da Posicao. Reveja os detalhes e faca clique em Submeter

(Submit).

£3 WORK 44 TEAM PERFORMANCE +z PR ERFORMANCE @

* @

Hiring Manager v

Task: Submit requisition [~/ ﬂ
EXPAND COACH
Confirm Position Details Details Stream Experts

Requested position Position date and location —

Requisition number * Employment type * Planned starting date

= Job title
a1 Full-time 10712013 ) Head of Product Development
Hiring manager N * 5
Nel Cargil Department Location
Product Development Boston

Number of employees required

1
Make your decision

13. Comute para o modo Director Geral:

94  IBM Business Process Manager: Guia de Iniciacéo do Hiring Sample

77 Standard Employee Requisition
for (85)
Due: Today

*{3 View Process Diagram

Tasks

Task: Submit requisition
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Sugestdo: Para visualizar as tarefas para o responsavel pelas contratagdes e para o GM na pagina
Meu trabalho (My work), podera utilizar um nome de utilizador para concluir todas as tarefas na
reprodugao final.

a. Termine a sessdo como o responsavel pelas contratagdes.

Hiring Manager = f ®

£ WORK s TEAM PERFORMANCE +i PROCESS PERFORMANCE @

“~ My Work

b. Inicie sessdo como o GM.
c. Comute para a pagina Meu trabalho (My work).

14. Uma vez que o temporizador esta definido para 1 minuto, a tarefa é apresentada quase
imediatamente na lista Em Risco ou Prazo Ultrapassado.

General Manager v (f ®

{3 WORK T PERFORMANCE +2 PROC

My Work
My Tasks Q Y Launch Following ~ @Mentions
Open Tasks | Completed Tasks
¥ Standard HR QOpen New Position (Hiring
¥ Overdue (1) Sample Copy)
. o = r £¥ Standard HR Open New Position (Hiring
o Step: Approve or reject requisition [~/ Due: July 10, 2013 3:58 PM Sample)
Standard Employee Requisition for Nesi Cargiil(85) i GenersiManagers
¥ Standard HR Open New Position (Wy
Hiring Sample)
b AtRisk

Showing 1 of approximately 1 resuits Iy

15. Agindo como o GM, faca clique na tarefa Passo: Aprovar ou rejeitar requisi¢do (Step: Approve or
reject requisition) para abrir a mesma.
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Hiring Manager ¥

® @

£3 WORK 44 TEAM PERFORMANCE
= =
Step: Approve or reject requisition [~ o s
Details Stream Experts

Position Requisition Approval
Requisition data Position data
Requested position Position date and location ‘N""Si“"“ type
ew

Requisition number * Employment type * Planned starting date

1141 _ Job title

Full-time 10712013 Head of Product Development
Hiring manager = - i
Neel Cargil Department Location

Product Development - Boston -

Number of employees required
4

Make your decision
Approved? GM comment m

Approved (© Rejected

E apresentado o coach Aprovagdes do GM. A direita do coach encontra-se um resumo da requisigao.

77 Standard Employee
Requisition for Neel Cargill(85)

Due: Today

Department: Product Development
Employment Status: Full time
Hiring Manager: Neel Cargill
Location: Boston

+{3 View Process Diagram

Tasks

Task: Submit requisition
1 Hiring Manager

Created: July 10, 2013 3:56 PM
Completed: July 10, 2013 3:57 PM

Step: Send escalation
notice

16. Faga clique em Visualizar Diagrama do Processo (View Process Diagram). O diagrama do processo
abre-se apresentando a actividade destacada:

Standard HR Open New Position | Standard Employee Requisition for Neel Cargil

Standard HR Open New Position

% Mo-approvatneedeq —> proceed to HR
5 Start
=
=
<
£ || Seethe Documentation field for

each activity and event for Approval required

information about the artifact. i b
. e L
5 i
)
s A ‘Approve or
= #: rejectjoo
= Missed pue-date y\‘_@; requisition o
2 o approved?
o
]

Approved —= proceed to HR

« i \ 4
8
3 Find job
= candidates
o
<
s
E
=
B s

m

17. Feche o diagrama do processo.

18. No coach Aprovagdo do GM, desloque a lista de tarefas para baixo. Poderd ver que é executado um

passo de aviso de escalonamento a cada minuto para além da data de conclusdo para a actividade

Submeter Requisicdo. Os escalonamentos repetidos ocorrem pois definiu o temporizador como

repetivel.
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Details Stream Expers

IASKS

E Task: Submit requisition
1 Hiring Manager

Created: July 10, 2013 3:56 PM
Completed: July 10, 2013 3:57 AM

Step: Send escalation i
O notice
l de_admin

Created: July 10, 2013 4:00 PM
Completed: July 10, 2013 4:00 PM

Step: Send escalation
notice
]
l de_admin

Created: July 10, 2013 3:59 PM
Completed: July 10, 2013 3:59 AM |4

Step: Approve or reject
. requisition

_, General Manager

19. No coach Aprovacdo do GM, mantenha a selec¢do predefinida, Aprovar (Approve) e faga clique em
Submeter (Submit) para concluir a tarefa. A tarefa ja ndo é apresentada na lista Minhas tarefas (My
tasks).

20. No Process Designer, crie um snapshot da process application concluida.

m

-

Ponto de verificacao da licao

Conduziu a reprodugéo final ao utilizar o Process Portal para seguir uma ocorréncia do processo do
inicio ao fim. Também criou um snapshot final da process application.

Nesta licdo, aprendeu
e Como utilizar o Process Portal

¢ Como testar um evento temporizador de escalonamento

Est4 agora no final do guia de iniciacdo do Hiring Sample.
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Avisos

Direitos Restritos para Utilizadores do Governo dos Estados Unidos - Uso, reprodugdo ou divulgagao
restrito pelo documento GSA ADP Schedule Contract com a IBM Corp.

Estas informagdes foram desenvolvidas para produtos e servigos disponiveis nos E.U.A. A IBM nao
disponibilizard os mesmos produtos, servigos ou fungdes constantes nesta documentacdo noutros paises.
Consulte o seu representante local da IBM para informacdes sobre produtos e servigos que estdo
disponiveis na sua area neste momento. Qualquer referéncia a um produto, programa ou servico da IBM®
ndo pretende sugerir que apenas produtos, programas e servi¢os da IBM podem ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servigo equivalente que ndo infrinja qualquer direito de propriedade intelectual da
IBM pode ser utilizado no seu lugar. No entanto, é da responsabilidade do utilizador avaliar e verificar a
operagdo de qualquer produto, programa ou servico que nao seja da IBM.

IBM pode ter patentes ou aplicacdes com patentes pendentes a cobrir o assunto descrito nesta
documentacdo. O fornecimento desta documentacdo nio lhe concede qualquer tipo de licenca para estas
patentes. Pode enviar pedidos de licenga por escrito para:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Para pedidos de licenga que digam respeito a informacgdo de conjunto de caracteres de duplo byte DBCS),
contacte o Departamento de Propriedade Intelectual IBM no seu pais ou envie pedidos por escrito para:
IBM World Trade Asia Corporation

Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku

Tokyo 106, Japan

O seguinte paragrafo ndo se aplica ao Reino Unido ou a qualquer outro pais onde estas cldusulas sejam
inconsistentes com a lei local: A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE
ESTA PUBLICACAO "TAL COMO ESTA" SEM GARANTIA DE QUALQUER ESPECIE, EXPLICITA OU
IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS
DE NAO INFRACCAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM. Alguns
estados ndo permitem exclusdo de responsabilidade ou garantias implicitas em certas transacgdes, por
isso, esta declaracdo pode ndo ser aplicavel a si.

Esta informagdo pode incluir incorrec¢es ou gralhas. Sdo realizadas altera¢des periddicas a esta
informacdo; essas altera¢des serdo incorporadas em novas edigdes da publicacdo. A IBM pode fazer
melhoramentos e/ou alteragdes no(s) produto(s) e/ou programa(s) descrito(s) nesta publicacdo a qualquer
momento sem aviso prévio.

Quaisquer referéncias nesta informacéo a sitios da Web que ndo sejam da IBM sdo fornecidas apenas para
conveniéncia e ndo servem, de qualquer maneira, como uma recomendacao a esses sitios da Web. Os
materiais nesses sitios da Web ndo fazem parte dos materiais para este produto da IBM e a utilizagao
desses sitios da Web é da sua responsabilidade.

IBM pode utilizar ou distribuir qualquer informacao por si fornecida de qualquer forma que acredite ser
apropriada sem qualquer obriga¢do perante o cliente.

Licenciados deste programa que querem receber informagdes sobre o mesmo por motivos de activagao -

(i) troca de informagdo entre programas criados de forma independente e outros programas (incluindo
este programa) e (ii) a utilizagdo mutua da informagao que foi trocada - deve contactar:
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Intellectual Property Dept. for IBM Business Process Manager
IBM Canada Ltd.

8200 Warden Avenue

Markham, Ontario

L6G 1C7 Canada

Tal informacao deve estar disponivel, sujeita a termos e condi¢des apropriados, incluindo, em alguns
casos, pagamento de uma taxa.

O programa licenciado nesta documentacao e todo o material licenciado disponivel para tal é fornecido
pela IBM consoante os termos das Condicoes Gerais IBM, Acordo de Licenca Internacional para
Programas ou qualquer acordo equivalente entre nds.

Quaisquer dados de desempenho contidos aqui foram determinados num ambiente controlado. Portanto,
os resultados obtidos noutros ambientes operativos podem variar significativamente. Algumas medidas
podem ter sido elaboradas no sistema ao nivel do desenvolvimento e ndo existe garantia que essas
medidas serdo as mesmas em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas podem ter
sido estimadas através de extrapolagdo. Os resultados verdadeiros podem variar. Os utilizadores deste
documento devem verificar os dados aplicdveis para o seu ambiente especifico.

Informagdo em relacdo a produtos que ndo pertencem a IBM foram obtidos através dos fornecedores
desses produtos, dos seus antincios publicados ou outras fontes disponiveis publicamente. IBM nao
testou esses produtos e ndo pode confirmar a exactiddo do desempenho, compatibilidade ou quaisquer
outras afirmag¢des de produtos que nao pertencem a IBM. Questdes em relacdo as fungdes de produtos
que nao pertencem a IBM devem ser enderecados aos fornecedores desses produtos.

Todas as declaragbes que digam respeito a direc¢do futura ou inten¢do da IBM estdo sujeitas a serem
mudadas ou removidas sem aviso prévio, e representa apenas metas e objectivos.

Esta informagdo contém exemplos de dados e relatérios utilizados em operacdes de negécios do dia a dia.
Para os ilustrar da forma mais completa possivel, estes exemplos poderado incluir nomes de individuos,
empresas, marcas e produtos. Todos esses nomes sdo ficticios e qualquer semelhanga a nomes e moradas
utilizadas por empresas verdadeiras é meramente coincidéncia.

LICENCA DE DIREITOS DE AUTOR:

Esta publicacdo contém programas de aplicagdo exemplo na linguagem de origem, que ilustra técnicas de
programacdo em vdrias plataformas operativas. Pode copiar, modificar e distribuir estes programas de
amostra de qualquer forma sem pagamento a IBM, com o objectivo de desenvolver, utilizar, marketing ou
distribuir as aplicagdes do programa em conformidade com o rastreio de interface de programagao de
aplicacdes para a plataforma operativa para os quais os programas de amostra sdo escritos. Estes
exemplos ndo foram minuciosamente testados em todas as condigdes. IBM, portanto, ndo pode garantir
ou sugerir a fiabilidade, a reparabilidade ou o funcionamento desses programas. Pode copiar, modificar e
distribuir estes programas exemplo de qualquer forma, sem encargos para com a IBM, com a finalidade
de desenvolver, utilizar, comercializar ou distribuir programas de aplicagdo conformes a interfaces de
programacao de aplicagdes IBM.

Cada copia ou qualquer porcao desses programas de amostra ou qualquer trabalho deles derivados, deve
incluir um aviso de direitos de autor como se segue:

© (nome da empresa) (ano). Por¢des deste codigo sdo derivadas de IBM Corp. Sample Programs. ©
Copyright IBM Corp. 2000, 2009. Todos os direitos reservados.

Se esta a ver esta informacdo de documento electrénico as fotografias e ilustragdes a cores podem nao
aparecer.
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Informacao de interface de programacao

Informac&o da interface de programacao tem o objectivo de ajudar a criar software de aplicagdo
utilizando este programa.

Interfaces de programacdo de uso comum permitem escrever software de aplicacdo que obtém os servigos
das ferramentas deste programa.

Contudo, esta informacdo também pode conter diagndsticos, modificagdo e optimiza¢do de informagdo.
Diagnosticos, modificagdo e optimizagdo de informagdo sdo fornecidos para ajudar a depurar o software

de aplicagdo.

Aviso: Nao utilizar este diagnéstico, modificagdo e optimiza¢do de informagdo como uma interface de
programacao porque esta sujeito a alteracao.

Marcas Comerciais e marcas de servico

IBM, o Logétipo da IBM, WebSphere, Rational, DB2, Universal Database DB2, Tivoli, Lotus, Passport
Advantage, developerWorks, Redbooks, CICS, z/OS, e IMS sdo marcas comerciais ou marcas comerciais
registadas da International Business Machines Corporation nos Estados Unidos, em outros paises ou
ambos.

UNIX é uma marca comercial registada da The Open Group nos Estados Unidos e/ou noutros paises.

Java e todas as marcas comerciais e logotipos baseados em Java sdo marcas comerciais ou marcas
registadas da Sun Microsystems, Inc. nos Estados Unidos e/ou noutros paises.

Microsoft e Windows sdo marcas comerciais ou marcas comerciais registadas da Microsoft Corporation
nos E.U.A. e/ou noutros paises.

Linux é uma marca comercial de Linus Torvalds nos Estados Unidos e/ou noutros paises.

Adobe é uma marca comercial registada ou uma marca comercial de Adobe Systems Incorporated nos
Estados Unidos, em outros paises ou ambos.

Outros nomes de empresas, produtos e servigos podem ser marcas comerciais ou marcas de servigos de
terceiros.
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Termos de utilizacao

Foram dadas autorizacdes para utilizagdo de publicagdes é um assunto sujeito aos seguintes termos e
condigoes.

Utilizacdo Pessoal: Reproduzira estas publicacdes para uso pessoal e ndo comercial, uma vez que todos
os direitos de propriedade estdo preservados. Nao distribuird, apresentara ou fard obra derivada destas
publicagdes, ou de parte das mesmas, sem autorizacdo expressa da parte da IBM.

Utilizacdo Comercial: Reproduzird, distribuira e apresentara estas publicacdes, apenas e s6, no ambito da
sua empresa, uma vez que todos os direitos de propriedade estdo preservados. Nao fard obra derivada
destas publicacdes, nem reproduzira, distribuird ou apresentara estas publica¢des, ou parte das mesmas,
fora do ambito da sua empresa, sem autorizagdo expressa da parte da IBM.

Exceptuando o expressamente autorizado por esta autorizagdo, ndo se atribuem outras autorizagdes,
licengas ou direitos, expressos ou implicitos, as publicagdes ou quaisquer informagdes, dados, software ou
outra propriedade intelectual que contenham.

AIBM reserva-se ao direito de retirar, em qualquer momento, as autorizagdes concedidas no presente
contrato, sempre que, na sua descri¢do, a utilizacdo das publica¢des seja danosa para os seus interesses
ou, conforme estipulado pela IBM, as instru¢des acima estipuladas ndo estejam a ser devidamente
seguidas.

Nao poderd descarregar, exportar ou re-exportar esta informacao, excepto em caso de conformidade total
com todas as leis aplicaveis, incluindo leis e regulamentos de exportacdo dos E.U.A.

A IBM NAO DA GARANTIAS QUANTO AO CONTEUDO DESTAS PUBLICACOES. AS PUBLICACOES
SAO FORNECIDAS "TAL COMO ESTA" SEM GARANTIA DE QUALQUER ORDEM, EXPRESSA OU
IMPLICITA, INCLUINDO, MAS SEM LIMITACAO, AS GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO
IMPLICITAS E INDICADAS PARA UM FIM ESPECIFICO.

© Copyright IBM Corporation 2013. Todos os Direitos Reservados.
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Comentarios do Leitor

IBM Business Process Manager
Guia de Iniciacao do Hiring Sample
Versao 8 Edicdo 5

Gostariamos de conhecer a sua opinido sobre esta publicagdo. Se desejar, envie-nos os seus comentdrios sobre erros
ou omissdes, exactiddo, organizagdo, temas tratados, ou limitacdes deste manual. Os comentarios que enviar
deverdo limitar-se as informagdes contidas neste manual e a0 modo como sdo apresentadas.

Para perguntas técnicas e informagdes sobre produtos e precos, por favor contacte o escritério da IBM, um
parceiro de negdcios IBM, ou um concessionario autorizado.

Para questdes genéricas, por favor contacte a Companhia IBM Portuguesa (Telefone 21 8927000).

Os comentarios que enviar para a IBM, garantem a IBM um direito ndo exclusivo de os utilizar ou distribuir do
modo que a IBM julgar adequado, sem contudo incorrer em qualquer obrigacdo para consigo.

Comentarios:

Obrigado pelo seu apoio.
Envie os seus comentdrios para o endereco que estd no reverso deste formulario.

Se desejar uma resposta da IBM, por favor preencha as seguintes informacoes:

Nome Morada

Empresa

Numero de telefone Endereco E-mail



Comentarios do Leitor

IBM Canada Ltd. Laboratory
Information Development for
IBM Business Process Manager
8200 Warden Avenue
Markham, Ontario

Canada
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