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Lernprogramm 'Hiring'

In diesem Lernprogramm verwenden Sie die Tools in IBM® Process Designer, um damit die Prozessan-
wendung 'Hiring Sample' neu zu erstellen, die sich in IBM Process Center befindet.

In diesem Lernprogramm werden Sie in das Tool Process Designer eingefiihrt, indem Sie eine Instanz des
Prozesses 'Hiring' schrittweise modellieren und testen. Mit jeder Lerneinheit, die Sie abschlielen, sam-
meln Sie Informationen zu Process Designer, so dass Sie anschlieffend in der Lage sind, eigene Prozesse
zu erstellen.

Anmerkung: Dieses Lernprogramm ist eine Schulungsiibung, in der nur eine Methode der Modellierung,
Implementierung und Erprobung eines Prozesses beschrieben wird. Je nach Ihrem Prozess und Ihrer Pro-

zessanwendung kénnten andere Verfahren geeigneter sein.

Dieses Lernprogramm enthilt die folgenden Module:

* [Lernprogramm 'Hiring": Prozess modellieren|

* [Lernprogramm 'Hiring": Prozess implementieren|

* [Lernprogramm 'Hiring": Benutzerschnittstelle erstellen|

* [Lernprogramm 'Hiring": Prozess in Services integrieren|

* [Lernprogramm 'Hiring": AbschlieRende Wiedergabe durchfiihren|

Nach Abschluss dieses Lernprogramms sind Sie in der Lage, die folgenden Aufgaben auszufiihren:
* Modellieren eines Prozesses, der auf den Prozessanforderungen beruht.

¢ Implementieren des Prozesses, einschliefilich der Datenvariablen und Services, die fiir den Prozess er-
forderlich sind.

e Erstellen einer Benutzerschnittstelle fiir den Prozess.
* Durchfiihren eines Playbacks fiir jede Phase, um die bisher ausgefiihrte Arbeit zu {iberpriifen.
e Ausfiihren und Priifen des Prozesses.

Jedes Modul dieses Lernprogramms besteht aus einzelnen Lerneinheiten und baut auf dem vorherigem
Modul auf, so dass Sie von Anfang bis Ende mit diesem Lernprogramm arbeiten kénnen.

Anmerkung: Die Prozessanwendung, die Sie in diesem Lernprogramm erstellen, trigt den Namen 'Eige-
nes Hiring Sample'. Die in Process Center enthaltene Prozessanwendung heifst 'Hiring Sample'.

Wenn Sie Lerneinheiten tiberspringen mochten, konnen Sie die erforderlichen Artefakte anhand der fol-
genden Schritte aus der Prozessanwendung 'Hiring Sample' kopieren, die in Process Center enthalten ist:

1. Starten Sie den Desktop-Editor von Process Designer.

2. Geben Sie Thren Benutzernamen und das zugehdrige Kennwort ein und klicken Sie auf Anmelden.
Wenn Process Designer gedffnet wird, zeigt das Fenster Prozessanwendungen die Liste der Prozess-
anwendungen an, die in Process Center zur Verfiigung stehen.

3. Offnen Sie die Prozessanwendung 'Hiring Sample' in Designer.

4. Klicken Sie in der Bibliothek auf Alle, um die Liste der Artefakte anzuzeigen.

5. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf jedes Artefakt, das kopiert werden soll, und wihlen Sie Ele-
ment kopieren nach > Eigenes 'Hiring Sample' aus.

6. Uberpriifen Sie in 'Eigenes Hiring Sample' alle Artefakte, die sich auf die kopierten Artefakte bezie-
hen, und beheben Sie die Fehler, die moglicherweise durch das Kopieren entstanden sind. Diese Feh-
ler kénnen dadurch entstehen, dass die kopierten Artefakte nicht dieselben sind wie die Artefakte in
'Eigenes Hiring Sample', auch wenn sie denselben Namen aufweisen. Wenn Sie beispielsweise das Ge-
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schiéftsobjekt 'Person' kopiert haben, iiberpriifen Sie alle Bindungen und Verweise zu diesem Ge-
schéftsobjekt. Wenn Sie einen Fehler feststellen, heben Sie die Bindung oder den Verweis auf und
wihlen Sie anschlieffend das Geschéftsobjekt erneut in der Liste aus, die gedffnet wird.

Prozessanforderungen

Der Prozess, den Sie nun modellieren, wird als 'Standard HR Open New Position'-Prozess bezeichnet.
Dieser Prozess beinhaltet das Besetzen einer Stelle durch Einreichen, Genehmigen und Weiterleiten einer
Stellenanforderung an die Personalabteilung, die daraufhin nach Bewerbern sucht.

Zum 'Standard HR Open New Position'-Prozess gehoren die folgenden Voraussetzungen:

2

Der Hiring Manager muss entweder eine neu geschaffene Stelle besetzen oder Ersatz fiir einen Mitar-
beiter suchen, der seine bestehende Tatigkeit aufgibt.

Der Hiring Manager muss die Positionsanforderungen festlegen und eine Stellenanforderung einrich-
ten, die an die Personalabteilung iibergeben wird. Geht es um eine neu einzurichtende Position, so
kann der Hiring Manager die folgenden Informationen eingeben:

— Eine ID fiir die Stellenanforderung

— Den Namen des Hiring Managers

— Die Bezeichnung der Position

— Den Namen der Abteilung, die die Stellenanforderung benétigt

— Die Anzahl der in dieser Position benétigten Mitarbeiter

— Die Angabe, ob sich die Stellenanforderung auf eine neue oder bereits vorhandene Position bezieht
— Die Angabe, ob es sich um eine Teilzeit- oder Vollzeitstelle oder eine freie Mitarbeit handelt

— Die Angabe des Eintrittstermins

— Die Angabe des Ortes, an dem die Stelle angetreten werden soll.

Im Falle einer bereits vorhandenen Position muss der Hiring Manager folgende Informationen zu der
Person angeben, die ersetzt werden soll:

— Vorname

- Nachname

— Den Manager oder Vorgesetzten der Person

— Die Gehaltsklasse oder Gehaltsstufe der Person

— Die Steuerklasse der Person

— Einen Begleittext zur Person

Vor dem Starten der 'Hiring'-Prozedur wird die Stellenanforderung vom Hiring Manager tiberpriift
und genehmigt.

— Wenn es bei der Stellenanforderung um die Besetzung einer vorhandenen Position geht, muss der
Hiring Manager die Stellenanforderung direkt an die Personalabteilung senden. Nach dem Erhalt
der Stellenanforderung beginnt die Personalabteilung mit der Suche nach Bewerbern.

— Wenn es sich bei der Stellenanforderung um die Einrichtung einer neuen Stelle handelt, muss der
Hiring Manager die Stellenanforderung zur Genehmigung an den Geschéftsfithrer senden.

Der Geschéftsfiihrer muss die Stellenanforderung bewerten und entweder genehmigen oder ablehnen.

— Wenn der Geschiftsfiihrer die Stellenanforderung genehmigt, wird sie an die Personalabteilung wei-
tergeleitet, damit diese nach Bewerbern suchen kann.

— Wird die Stellenanforderung vom Geschiftsfiihrer abgelehnt, so wird der Hiring Manager davon be-
nachrichtigt, und der Prozess der Stellenanforderung wird beendet.

— Wenn der Geschiftsfiihrer die Anforderung nicht bis zum Félligkeitsdatum bearbeitet hat, wird der
Hiring Manager benachrichtigt.
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Lernprogramm 'Hiring': PDF

Das Lernprogramm 'Hiring' ist auch als PDF-Datei in der Bibliothek IBM Business Process Manager Lib-
rary vorhanden.

Klicken Sie auf den folgenden Link, um die PDF-Datei mit dem Lernprogramm 'Hiring' anzuzeigen und
auszudrucken:

[[BM Business Process Manager Library]

Anmerkung: Sie bendtigen Adobe Acrobat, um es anzuzeigen. Eine kostenlose Version dieser Software ist
bei [www.adobe.com| erhaltlich.

Prozess modellieren

In diesem Modul verwenden Sie die Prozessanforderungen zum Modellieren des Prozesses 'Standard HR
Open New Position' und fiihren anschlieflend ein Playback namens Playback Null durch. Wahrend dieses
Playbacks Null werden weitere Anforderungen ermittelt und der Prozess gemeinsam mit den Geschifts-
beteiligten tiberpriift.

Lernziele

Nach Abschluss der Lerneinheiten dieses Moduls kennen Sie die zugrunde liegenden Konzepte und sind
in der Lage, folgende Aufgaben auszufiihren:

* Erstellen einer Prozessanwendung

* Erstellen einer Geschiftsprozessdefinition (Business Process Definition, BPD)

* Modellieren von Teams durch Hinzuftigen von Bahnen und Zuordnen von Teams zur BPD
¢ Hinzufiigen von Aktivitdten, Ereignissen und Gateways zur BPD

* Hinzufiigen von Sequenzfliissen, um Aktivititen, Ereignisse und Gateways zu verbinden

* Hinzufiigen eines temporaren Zeitgeberereignisses zur BPD

* Erstellen von Prozessvariablen

* Ausfiihren von Playback Null.

Voraussetzungen

Auf Threm Computer muss Process Designer installiert und aktiv sein. Auflerdem sollten Sie mit den In-
formationen in [Prozessanforderungen| vertraut sein.

Prozessanwendung erstellen

In dieser Lerneinheit erstellen Sie die Prozessanwendung, die den Prozess 'Standard HR Open New Posi-
tion' enthalten soll.

Um diese Task ausfiihren zu kdnnen, miissen Sie sich im IBM Process Designer-Desktopeditor befinden.
Vor der Erstellung des 'Standard HR Open New Position'-Prozesses muss die Prozessanwendung einge-
richtet werden. Die Prozessanwendung befindet sich im Process Center-Repository, auf das Sie von Pro-
cess Designer aus zugreifen kénnen.

Hinweis: Wann immer Sie mit Process Designer arbeiten, stellen Sie sicher, dass Sie eine Verbindung zu
Process Center haben, da auf Threm lokalen System kein Arbeitsbereich oder Repository vorhanden ist.

Alle Ihre Arbeiten sind in Process Center gespeichert.

Dieser Lerneinheit liegen die folgenden Konzepte zugrunde:
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Konzept

Beschreibung

Prozessanwendung

Ein Container im Process Center-Repository, in dem Prozessmodelle und untersttit-
zende Implementierungen gespeichert werden. Eine Prozessanwendung enthélt nor-
malerweise Geschiftsprozessdefinitionen (BPDs), die Services zum Verarbeiten der
Implementierung von Aktivititen und der Integration in andere Systeme sowie alle
weiteren erforderlichen Elemente zum Ausfiihren des Prozesses. Jede
Prozessanwendung kann einen oder mehrere Tracks enthalten.

Process Center

Ein zentrales Repository fiir alle Projektressourcen, die in Process Designer erstellt
werden. Werden mehrere Process Designer-Clients mit Process Center verbunden,
konnen die Benutzer Elemente wie z. B. Prozesse und Services gemeinsam nutzen.
Zudem konnen Benutzer zeitgleich die Anderungen sehen, die von anderen Benut-
zern vorgenommen werden.

Process Designer

Ein Authoring-Tool zum Modellieren und Implementieren Threr Geschiftsprozesse
und zum Veranschaulichen eines Prozessdesigns und des Datenflusses in der Ent-
wicklungsphase.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Prozessanwendung zu erstellen:

1. Offnen Sie den Desktop-Editor von Process Designer. Wenn Process Designer gedffnet wird, zeigt die
Seite Prozessanwendungen die Liste der Prozessanwendungen an, die in Process Center zur Verfii-
gung stehen.
Die folgende Prozessanwendung 'Standard Hiring Sample' wird mit dem Produkt mitgeliefert. Im
Rahmen dieses Lernprogramms erstellen Sie Ihre eigene Prozessanwendung.

Process Apps Toolkits

Admin

#[3 Hiring Sample (HSS) 77

Last updated on 2/28/14 by deadmin

Last updsted on 3/24/14 by tw_sdmin

+{3 Process Portal (TWP) 77

Last updated on 3(24/14 by tw_admin

+[3 Saved Search Admin (SSA) 7

Sort By: | Recently Updated | ANl | ¥ Favorites | Archived
= Create New Process App

% Openin Designe ¥ Import Process App
% Openin Designe
% Launch Getting Started
M e e Clas e
* o @ Process Applications

2. Klicken Sie auf den Link Neue Prozessanwendung erstellen im linken Teilfenster von Process Center.

3. Geben Sie die folgenden Informationen ein:

* Name der Prozessanwendung: Eigenes Hiring Sample

e Akronym: EHS
* Beschreibung: Enthdlt

Create New Process App

Process App Mame:
My Hiring Sample
Acronym:

MHS

Description:

4  IBM Business Process Manager:

B1|0[ o (IS =5[]zl

Contains the process for filling a position.

den Prozess zum Besetzen einer Stelle.
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Klicken Sie auf Erstellen. Die Prozessanwendung wird jetzt in Threr Liste von Prozessanwendungen

aufgefiihrt.

Um die Prozessanwendung 'Eigenes Hiring Sample' zu 6ffnen, suchen Sie die Prozessanwendung in
Process Center und klicken Sie auf Im Designer 6ffnen. Eine Seite von Process Designer wird geoff-
net, auf der die Einstellungen fiir Prozessanwendungen angezeigt werden.

File Edit Help

I+ Designer Q) Inspector =~ ¥ Optimizer =
Save

Ll 'Ei Process App Settings v |

Process App Settings

MY HIRING SAMPLE
TN
[sg] Cases
{2 Processes
&7 User Interface

T
: sams ~ Common
Implementation
MName: My Hiring S: |
-§ Decisions = yinng sampre
2 Dats Acronym: MHS
¥ Performance ] ] -
o Setup Contains the process for filling a position.
&= Files
= Description:
w TOOLKITS (Edit
b B System Data (8.5.5.0)
» i Coaches (8.5.5.0)

Der hervorgehobene Bereich zeigt die Prozessanwendung an, die Sie gerade bearbeiten. Beachten Sie,
dass diese Seite Ihnen die Moglichkeit gibt, die Einstellungen fiir die Prozessanwendung zu bearbei-
ten, z. B. den Namen, das Akronym oder die Beschreibung. Belassen Sie die Einstellungen vorldufig

so, wie sie sind, und fahren Sie mit dem Modellieren des Prozesses fort.

Prifpunkt der Lerneinheit

Sie haben eine Prozessanwendung erstellt, die den Prozess 'Standard HR Open New Position' enthalten

soll.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes kennengelernt:

Das Starten von Process Designer

Das Erstellen eines Containers fiir ein Prozessmodell, der in Process Center als Prozessanwendung er-

kannt wird
Die Tatsache, dass sich Thr Arbeitsbereich in Process Center befindet

Die Tatsache, dass in der Prozessanwendung das in Process Designer erstellte Prozessmodell enthalten

ist

In der folgenden Lerneinheit erstellen Sie eine Geschéftsprozessdefinition.

Zugehérige Links

Prozessanwendungen|

Neue Prozessanwendungen erstellen|

Lernprogramm 'Hiring'
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Geschaftsprozessdefinition (Business Process Definition, BPD) erstel-
len

In dieser Lerneinheit erstellen Sie die Geschéftsprozessdefinition oder BPD fiir den 'Standard HR Open
New Position'-Prozess.

Um in der Prozessanwendung 'Eigenes Hiring Sample' ein Modell zu erstellen, muss zunéchst eine BPD
fiir den 'Standard HR Open New Position'-Prozess erstellt werden. Nachdem Sie die BPD benannt haben,
modellieren Sie sie durch Definieren von Bahnen und Teams und fiigen anschliefend Datenflussobjekte
wie Aktivitdten, Ereignisse und Gateways hinzu.

Dieser Lerneinheit liegt das folgende Konzept zugrunde:

Konzept Beschreibung

Geschiftsprozessdefirliionwiederverwendbares Prozessdiagramm oder Modell, mit dem die Gemeinsamkeiten aller
(Business Process Laufzeitinstanzen dieses Prozessmodells definiert werden.
Definition, BPD)

Erstellen Sie die 'Standard HR Open New Position'-BPD:

1. Stellen Sie sicher, dass die Prozessanwendung 'Eigenes Hiring Sample' im Desktop-Editor von Process
Designer gedffnet ist.

2. Klicken Sie in der Bibliothek des Designers auf das Pluszeichen neben Prozesse und wihlen Sie Ge-
schiftsprozessdefinition aus.

File Edit Help

=+ Designer anspecmr = Optimizer E
Sawve

+ MY HIRING SAMFLE
a8 All
[sg] Cases
5 Processes
&7 User Interface
4 Teams
& Implementation
= Decisions

+{§ Business Process Definition

Historical Analysis Scenario

@z Simulation Analysis Scenario

3. Geben Sie Standard HR Open New Position ein und klicken Sie auf Fertig stellen. Die BPD ist nun er-
stellt. Das Prozessdiagramm wird gedffnet und zeigt die folgenden Modellierungskonstrukte an:

6 IBM Business Process Manager: Lernprogramm 'Hiring'



TS BM Process

signer - tw_admin - My Hiring Sampl

File Edit Playback Help

=+ Designer

w» MY HIRING SAMPLE
28 an

[+ Cases

+{% Processes

& UserInterface

44 Teams

4¢ Implementation
= Decisions

¥ Data

M Performance

Q" Setup

& Files
 TOOLKITS

» B System Data (8.5.5.0)
» i Coaches (3.5.5.0)

» SMART FOLDERS

o Favorites

Revision History

Q Inspector

v BLUEWORKS LIVE PROCESSES

¥ Optimizer =]

Save Snapshot Process Center Help

m

i S = Validation Errors Where Used

General « Common

Simulation Mame: Start

Implementation Name Visible:

Data Mapping Icon:
Pre & Post

Documentation: Click Edit to add or edit text.

Nummer

Bereich

Beschreibung

Hauptsymbol

I8telét den Zugriff auf Designer, Inspector, Optimizer und Process Center bereit. Uber die
Hauptsymbolleiste konnen auch alle gedffneten Editoren gespeichert, ein Snapshot erstellt
und die Webhilfe angezeigt werden.

Bibliothek

Bietet Zugang zu den Bibliothekselementen fiir die aktuelle Prozessanwendung.

Hauptentwicl

DergBeeeiith in dem Sie den Prozess grafisch modellieren konnen. Jede BPD enthilt auto-
matisch ein Startereignis und ein Endereignis. Zudem sind zwei Standardbahnen fiir Benut-
zer- und Systemtasks enthalten.

Palette

Stellt Elemente bereit, die Sie zum Modellieren des Prozesses verwenden konnen. Sie kon-
nen die Palette ausblenden, indem Sie auf den farbigen Rand links von den verfiigbaren
Elementen klicken. Klicken Sie auf denselben Rand, um die Palette wieder einzublenden

und die verfiigbaren Komponenten anzuzeigen.

Prufpunkt der Lerneinheit
Sie haben die 'Standard HR Open New Position'-BPD erstellt.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes kennengelernt:

¢ Informationen zur Process Designer-Benutzerschnittstelle

Erstellen einer BPD

In der folgenden Lerneinheit modellieren Sie Teams.

Zugehérige Links
Geschiftsprozessdefinitionen (BPDs = Business Process Definitions)|
Geschiftsprozessdefinition (BPD) erstellen|

Lernprogramm 'Hiring' 7



Teams modellieren

In dieser Lerneinheit modellieren Sie die Teams, die am 'Standard HR Open New Position'-Prozess teil-
nehmen.

Teams, die Aktivititen und Bahnen zugeordnet sind, legen fest, welche Benutzer Tasks in IBM Process
Portal bearbeiten kénnen. Wenn ein Team einer Bahn zugeordnet wird, kénnen die Mitglieder dieses
Teams alle Tasks bearbeiten, die Teil dieser Bahn sind.

Auf Grundlage der [Prozessanforderungen| miissen Sie fiir jede der ermittelten Benutzerrollen ein Team
einrichten: fiir den Hiring Manager, den Geschiftsfithrer und den Leiter der Personalabteilung. Um die
Teams zu modellieren, fiigen Sie Bahnen hinzu und weisen der BPD die Teams zu. Jede der Bahnen ent-
hélt die Aktivitdten, die von dem zugehdrigen Team oder System ausgefiihrt werden. Aufierdem definie-
ren Sie die Teams, indem Sie die Kosten nach Stunden, Mitgliedern und Managern aufschliisseln.

Beim Erstellen einer BPD erzeugt Process Designer zwei Bahnen, fiir das Team und fiir das System. Fiir
die 'Standard HR Open New Position'-BPD miissen folgende Bahnen und Teams vorhanden sein:

Bahn Teamname Teameigenschaften

Hiring Manager Hiring Manager Kosten pro Stunde: 65.00, Mitglieder:
Standardmitglieder (tw_allusers), Ma-
nager: Manager fiir alle Benutzer

Geschiftsfiihrer Geschiftsfiihrer Kosten pro Stunde: 75.00, Mitglieder:
Standardmitglieder (tw_allusers), Ma-
nager: Manager fiir alle Benutzer

Personalabteilung Leiter der Personalabteilung Kosten pro Stunde: 50.00, Mitglieder:
Standardmitglieder (tw_allusers), Ma-
nager: Manager fiir alle Benutzer

System System Da die Aktivititen der Systembahn
vom System ausgefiihrt werden, gibt
es hier kein zugehoriges Team.

Die Systembahn enthilt die Aktivitdten, die von IBM Business Process Manager abgeschlossen werden.

Dieser Lerneinheit liegen die folgenden Konzepte zugrunde:

Konzept | Beschreibung

Bahnen |Stellen einen Kontext fiir ein Prozessmodell zur Verfiigung. Jede Bahn enthilt eine Reihe von Aktivitdten,
die einem bestimmten Team oder System zugeordnet sind.

Teams Enthalten die Mitglieder, von denen die Laufzeitaktivititen ausgefiihrt werden, die in den einzelnen Bah-
nen modelliert sind.

Mitglie- | Benutzergruppen oder einzelne Benutzer, die Teil eines Teams sind.
der

Manager | Das Team, dessen Mitglieder das Dashboard fiir Team Performance in Process Portal zum Verwalten die-
ses Teams und seiner Tasks verwenden konnen.

Modellieren Sie die Teams:

1. Stellen Sie sicher, dass der 'Standard HR Open New Position'-Prozess gedffnet und die Registerkarte
Diagramm ausgewahlt ist.

2. Klicken Sie auf die Bahn Team und dndern Sie in der Registerkarte Eigenschaften den Namen in
Personalabteilung.

8 IBM Business Process Manager: Lernprogramm 'Hiring'



Ll 7“ * Standard HR Open New Position v X ‘ »

Diagram

~

: ”
=
3 @) O -4
= Start End
Z
==
fray
|| &/
¢ i * ~ i
Properties
General + Common ~ Behavior
Custom Name: Human Resources Default Lane Team:  gg A)| Users System Data
Presentation Color: Default = | Is System Lane:
. Click Edit to add or edit text.
Documentaticn:
(Edit)

3. Richten Sie das Team 'Leiter der Personalabteilung' ein:

a. Klicken Sie im Abschnitt Verhalten auf der Registerkarte fiir Eigenschaften unter Team der Stan-
dardbahn auf Neu.

b. Geben Sie als Namen HRManagers (Leiter der Personalabteilung) ein und klicken Sie auf Fertig

stellen.

c. Geben Sie im Abschnitt Simulationseigenschaften unter Kosten pro Stunde 50.00 ein.
Klicken Sie im Abschnitt Mitglieder auf die Liste und wéhlen Sie Standardmitglieder aus.

Klicken Sie auf Gruppe hinzufiigen und wihlen Sie tw_allusers aus.

Anmerkung: Die Gruppe 'tw_allusers' wird wahrend der Installation von IBM Business Process
Manager automatisch erstellt. Alle registrierten Benutzer sind Teil der Gruppe 'tw_allusers'.

f. Klicken Sie im Abschnitt Manager auf Auswahlen und wéhlen Sie Manager aller Benutzer aus.
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Ll ‘B HRManagers > X ‘

Specify Team Using Service:  []

~ Members

Team
~ Common ~ Simulation Properties
Name: HRManagers Capacity: Use Estimated Capacity —
Modified: tw_admin (Jun 3, 2013 9:23:07 PM) % Availability:
» ) ) - % Efficiency:
Documentation: Click Edit to add or edit text. Cost per Hour: 000
(Edit

Select: [Standardw Members

-

22 tw_allusers

Add user

Remove

ik

~ Managers

Managers Teamn:  gg Managers of All Users

System Data

(New..| %

g. Klicken Sie auf Speichern.

4. Klicken Sie auf den Riickwirtspfeil, um zum 'Standard HR Open New Position'-Prozess zuriickzu-

10

kehren.

Ll B HRManagers
0

(= HrManagers

tw_admin (Jun 7, 2013 2:01:13 PM)

Tipp: Sie konnen auch auf die Liste im Feld HRManagers klicken, um die gedffneten Artefakte an-

zuzeigen.

Sie befinden sich jetzt wieder im Hauptbereich des 'Standard HR Open New Position'-Prozesses.
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T "‘ Standard HR Open New Position * X ‘

>

Diagram

-~

g e
|

y Q O b4
= Start End
E 1

=

:

4_ 1]

Properties

General ~ Common
Custom Mame:

Human Rescurces

Presentation Color: Default

. Click Edit to add or edit text.
Documentation:

{Edit

5. Fiigen Sie eine Bahn fiir das Team der Geschiftsfiihrer hinzu:

a. Ziehen Sie dazu eine Bahn aus der Palette in das Diagramm.

b. Benennen Sie die Bahn mit Geschaftsfiihrer.

44 HRManagers

c. Wahlen Sie in der Registerkarte Eigenschaften aus der Liste Prisentationsfarbe die Farbe Blau
aus. Durch das Andern der Farbe kann diese Bahn leichter von anderen Bahnen im Diagramm

unterschieden werden.

6. Erstellen Sie das Team der Geschiftsfiihrer, das mit der Bahn 'Geschiftsfiihrer' verkniipft ist. Bezie-

hen Sie dabei die folgenden Eigenschaften mit ein:
* Name: GeneralManagers

* Kosten pro Stunde: 75.00

* Mitglieder: Standardmitglieder (tw_allusers)

* Manager: Manager fiir alle Benutzer
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L L 'm GeneralManagers * X ’

Team

Mame: GeneralManagers

Modified: tw_admin (Jul 3, 2013 1:05:33 PM)

Documentation: Click Edit to add or edit text.

(Edit

Specify Team Using Service: [

~ Members

~ Simulation Properties

Capacity: Use Estimated Capacity

% Availability:

% Efficiency:

Cost per Hour: 75.00

m

Select: [Stan dard Members

22 tw_allusers

Add user

~ Managers

Managers Team: 44 Managers of All Users

7. Klicken Sie auf Speichern.

System Data

[New] % _

8. Fiigen Sie im Diagramm fiir 'Standard HR Open New Position' eine Bahn fiir den Hiring Manager

hinzu. Wahlen Sie dazu aus der Liste Prasentationsfarbe die Farbe Griin aus.

9. Richten Sie das Hiring Manager Team ein, das mit der Hiring Manager-Bahn verkniipft ist. Beziehen

Sie dabei die folgenden Eigenschaften mit ein:

* Name: HiringManagers
* Kosten pro Stunde: 65,00

* Mitglieder: Standardmitglieder (Gruppe 'tw_allusers')

* Manager: Manager fiir alle Benutzer

T ‘B HiringManagers * X ‘
Team

~ Common

MName: HiringManagers

Modified: tw_admin (Jul 3, 2013 1:05:33 PM)

Documentation: Click Edit to add or edit text.

(Edit)

Specify Team Using Service: [}

~ Members

~ Simulation Properties

Capacity: Use Estimated Capacity

- 2

% Availability:

% Efficiency:

Cost per Hour: 65.00

Select: [Stand.ard Members

29 tw_allusers

Add user

L

Remove

~ Managers

Managers Team: Py Managers of All Users

System Data

10. Klicken Sie auf Speichern.
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11. Klicken Sie im Diagramm fiir 'Standard HR Open New Position' auf die Bahn System. Wahlen Sie in
der Registerkarte Eigenschaften aus der Liste Prasentationsfarbe die Farbe Purpurrot aus.

Tipp: Um die Bahnen neu anzuordnen, kdnnen Sie mit der rechten Maustaste auf eine der Bahnen
klicken und Bahn nach unten verschieben auswéhlen, bis die Bahn dort positioniert ist, wo Sie sie
haben mochten.

Ihr Diagramm stimmt nun mit der folgenden Abbildung iiberein:

' ’ 'E * Standard HR Open New Position v X ’

Overview WV c0 W Variables Tracking Process KPIs

General Manager " Hiring Manager

© O

Start End

|| Human Resources

System

12. Speichern Sie Ihre Arbeit.
13. Um die von Ihnen erstellten Teams anzuzeigen, klicken Sie in der Bibliothek auf Teams.

 HIRING SAMPLE
as Al
|+2| Cases
[ Frocesses
& User Interface

' ‘ IE Standa

| —

Type  w

&& Teams

% Teams
ﬂ' Implementation
=2 Decisicns 2ams) 44 GereralManagers
&% Data 44 HiringManagers
P Performance 44 HRManagers
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Prifpunkt der Lerneinheit
Sie haben die Teams modelliert und die Grundlage fiir die BPD erstellt, indem Sie die entsprechenden
Bahnen hinzugefiigt und Teams zugeordnet und definiert haben.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes gelernt:
* Hinzufiigen von Bahnen zu einer BPD
* Hinzufiigen von Teams zu einer Bahn

¢ Definieren eines Teams

In der ndchsten Lerneinheit verbinden Sie anhand von Sequenzfliissen die Aktivitdten und Ereignisse, um
auf diese Weise einen Prozessfluss auszuarbeiten.

Zugehoérige Links

e [Team erstelleEI

* [Teams zu Geschiftsprozessdefinitionen und Lanes zuordnen|

Aktivitaten und Ereignisse hinzufiigen

In dieser Lerneinheit fiigen Sie den Bahnen der 'Standard HR Open New Position'-BPD Aktivitidten und
Ereignisse hinzu, um einen korrekten Prozessfluss einzurichten.

Verwenden Sie zum Modellieren von Aktivitdten und Ereignissen die [Prozessanforderungen|

Richten Sie sich beim Hinzufiigen von Aktivitdten und Ereignissen nach den folgenden Leitlinien:

* Stellen Sie sicher, dass die Aktivitdten logische Arbeitseinheiten darstellen, die einem Prozessteilnehmer
zugewiesen sind.

* Wandeln Sie mehrere gleichzeitig ablaufende Workflowschritte, die derselben verantwortlichen Rolle
zugeordnet sind, in eine einzige Aktivitdt oder Task um.

* Verwenden Sie als Bezeichnungen fiir Aktivititen Anweisungen, die aus Verb und Nomen bestehen (z.
B. , Stellenanforderung iibergeben”).

* Wenden Sie auf Ihre BPD einen Verarbeitungsablauf an, der sich von oben nach unten und von links
nach rechts bewegt, um ihn lesbarer zu gestalten.

Dieser Lerneinheit liegen die folgenden Konzepte zugrunde:

Konzept |Beschreibung

Ereignis Steuert die Datenflussobjekte fiir ein Prozessmodell. Ereignisse treten wahrend eines Prozesses auf.

StartereignisLost die Initialisierung des Prozesses durch eine manuelle oder automatische Eingabe aus. Es gibt drei
Typen von Startereignissen: Standard, Nachricht und Ad-hoc. In einer BPD wird ein Standard-
Startereignis automatisch erstellt. Innerhalb des Modells ist nur eine Instanz zuldssig. Um einen Prozess
auf den Empfang eines externen Signals hin zu starten, fiigen Sie der BPD ein Nachrichten- oder Ad-
hoc-Startereignis hinzu.

Endereignis Tritt in einem Prozess auf, wenn eine endgiiltige Entscheidung aus allen Aktivitdten oder einer
Teilgruppe von Aktivitdten erreicht wird. Es gibt vier Typen von Endereignissen: Standard (keines),
Nachricht, Fehler und Beenden. Es konnen mehrere Standard-Endereignisse vorhanden sein.

Aktivitat | Ein einzelner Arbeitsschritt, den ein Teilnehmer, ob Person oder System, vom Anfang bis zum Ende ei-
nes Prozesses durchfiihrt. Es gibt fiinf Typen von Aktivitaten: keine, Benutzertask, Systemtask, Script-
und Entscheidungstask.

Keine Ak- |Eine Aktivitdt ohne Implementierung. Die Angabe einer Aktivitit vom Typ 'keine' kann hilfreich sein,
tivitat wenn Sie sich der Implementierung einer Aktivitat nicht sicher sind. Die Aktivitdt 'Nach Bewerbern su-
chen' ist beispielsweise eine Aktivitit vom Typ 'keine'.

14  IBM Business Process Manager: Lernprogramm 'Hiring'



Konzept |Beschreibung

BenutzertaglEine Aktivitidt wird als Benutzertask implementiert, wenn sie von einem maschinellen oder menschli-
chen Benutzer gestartet oder beendet wird. 'Stellenanforderung {ibergeben' ist beispielsweise ein
Benutzertask.

Systemtask| Eine Aktivitdt wird als Systemtask implementiert, wenn sie von einem automatisierten System oder Ser-
vice durchgefiihrt wird. 'Hiring Manager benachrichtigen' ist beispielsweise eine Systemtask.

Script- Eine Aktivitat, die fiir den Zugriff und die Bearbeitung von Daten JavaScript verwendet.
Task

EntscheidupnBataskktivitat mit einer Entscheidung oder Bedingung in einer Geschiftsregel, die bestimmt, welche
Prozessimplementierung gestartet wird.

Fiigen Sie nun die Aktivitidten und Ereignisse hinzu:

1. Legen Sie fest, welches Team jeweils eine dieser vier Aktivitaten durchfiihrt: ‘Stellenanforderung tiber-
geben’, 'Anforderung genehmigen oder ablehnen’, 'Nach Bewerbern suchen' und 'Hiring Manager be-
nachrichtigen'. Die Aktivititen und Ereignisse, die einer Bahn jeweils zugeordnet sind, finden Sie in
der folgenden Tabelle:

Bahn Aktivititen, Farbe und Beschreibung Ereignisse

Hiring Manager | 'Stellenanforderung tibergeben' Start
Darstellungsfarbe: Standardwert

Beschreibung: Der Hiring Manager {ibergibt
eine Stellenanforderung.

Geschiftsfithrer |'Anforderung genehmigen oder ablehnen'
Darstellungsfarbe: Purpurrot

Beschreibung: Der Geschiftsfiihrer begutachtet
die Stellenanforderung, um sie entweder zu ge-
nehmigen oder abzulehnen.

Personalabtei- 'Nach Bewerbern suchen' Ende

lung
Darstellungsfarbe: Gelb

Beschreibung: Die Personalabteilung sucht nach
Bewerbern.

System 'Hiring Manager benachrichtigen' Anforderung beendet (Endereignis)
Darstellungsfarbe: Orange

Beschreibung: Lehnt der Geschaftsfiihrer die
Anforderung ab, so wird der Hiring Manager
davon benachrichtigt und die
Stellenanforderung beendet.

2. Stellen Sie sicher, dass der 'Standard HR Open New Position'-Prozess gedffnet und die Registerkarte
Diagramm ausgewdéhlt ist.

3. Ziehen Sie eine Aktivitdt aus der Palette in die Bahn Hiring Manager und geben Sie in das Textfeld,
das oberhalb der Aktivitit angezeigt wird, Stellenanforderung iibergeben ein.

4. Waibhlen Sie auf der Registerkarte Eigenschaften unter Prasentationsfarbe die Option Standardwert
aus und klicken Sie unter Dokumentation auf Bearbeiten, um der Aktivitdt eine Beschreibung hinzu-
zufiigen.
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Properties

General ~ Common

Simulation Marne:

Submit job requisition

Implementation Presentation: @ Color () Icon

Assignments

Presentation Color Default -
Data Mapping
Pre & Post - ) . o
KPLs The hiring manager submits a job requisition.
Condition Documentation:

(Edit

Custom

5. Fiigen Sie dem Prozessdiagramm die iibrigen Aktivititen hinzu, die in der Tabelle von Schritt 1 aufge-
fithrt sind. Ihr Diagramm stimmt jetzt mit der folgenden Abbildung iiberein:

-» E * Standard HR Open New Position v X ‘

&
Submit job
requisition

Diagram

Approve or
reject

Find job
candidates

|

% Notify
hiring
manager

6. Platzieren Sie das Start-Ereignis links der ersten Aktivitdt, Stellenanforderung iibergeben.

7. Platzieren Sie das Ereignis Ende rechts von der Aktivitit Hiring Manager benachrichtigen. Ihr Dia-
gramm stimmt jetzt mit der folgenden Abbildung {iberein:
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W [ - standard HR Open New Position v X |

Overview WL-"Tr0 Wl Variables Tracking Process KPIs

LT

O Submit job
requisition
Start

Q
L'Apprt:n.ve or

reject
requisition

a
Find job
candidates

|| Human Resources ” General Manager ” Hiring Manager

System

End

Tipp: Um einen Test zu ermdglichen, kénnen Sie den Prozess mit einer Script-Task in der Bahn Sys-
tem starten, um Ihre Daten zu initialisieren.

8. Speichern Sie Ihre Arbeit.

Prufpunkt der Lerneinheit
Sie haben Aktivititen und Ereignisse zur 'Standard HR Open New Position'-BPD hinzugefiigt.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes gelernt:
¢ Das Umsetzen von Prozessanforderungen in Aktivititen

¢ Das Hinzufiigen von Aktivitidten und Ereignissen zu einer BPD

In der folgenden Lerneinheit sequenzieren Sie die Aktivitdten und Ereignisse, um den Prozessfluss einzu-
richten.

Zugehorige Links
« |Aktivititen zu einer Geschiftsprozessdefinition (BPD) hinzufiigen|

+ [Ereignisse zu einer Geschiftsprozessdefinition (BPD) hinzufiigen|

Sequenzflisse hinzufiigen

In dieser Lerneinheit verwenden Sie Sequenzfliisse, um die Aktivitdten und Ereignisse miteinander zu
verbinden und damit den Prozessfluss in der 'Standard HR Open New Position'-BPD einzurichten.
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Nachdem das Prozessmodell nun Aktivitidten und Ereignisse enthdlt, miissen die allgemeine Steuerung
und die von diesen Objekten ausgehenden Datenfliisse bereitgestellt werden. Dieser Diagrammtyp infor-
miert iiber die Prozessfliisse von einer Aktivitit zu nachsten und gibt an, an wer diese Aktivitdten ab-
schliefit.

In dieser Phase des Prozessmodells muss nur der erwartete Prozessfluss von den Start- zu den Endereig-
nissen sequenziert werden.

Anmerkung: Wenn mehrere Sequenzfliisse von demselben Datenflussobjekt ausgehen, ist der erste Se-
quenzfluss, den Sie hinzufiigen, der Standardsequenzfluss. Nachfolgenden Sequenzfliissen, die von dem-
selben Objekt ausgehen, wird nur unter bestimmten Bedingungen gefolgt. Ein Beispiel dafiir sind die Se-
quenzfliisse, die von der Aktivitdt 'Stellenanforderung tibergeben' ausgehen.

In der Regel werden Prozessablaufsteuerungen hinzugefiigt, die als Gateways bezeichnet werden, wenn
von einer Aktivitdt mehr als ein Datenfluss ausgeht. In dieser Lerneinheit sequenzieren Sie die Aktivitd-

ten und Ereignisse. In der folgenden Einheit fiigen Sie die Gateways hinzu.

In dieser Lerneinheit werden die folgenden Konzepte vorgestellt:

Konzept Beschreibung
Normaler
_
Sequenzfluss Ein einfacher Pfeil, mit dem angezeigt wird, dass die BPD zum néachsten

Prozessschritt fortschreitet, sobald der erste Schritt abgeschlossen ist.

Bedingter
Sequenzfluss 0 ! Ein ei . . . .
in einfacher Pfeil, der anzeigt, welche bedingten Ausdriicke ausgewertet wer-
den, um zu bestimmen, welchem Pfad der Datenfluss folgen soll. Bedingten Sequenzfliissen wird
nur dann gefolgt, wenn die entsprechenden Bedingungen erfiillt sind.
Standardsequeny ~ N

by

Ein einfacher Pfeil mit einem Schragstrich am Anfang der Datenflusslinie. Ein
Standardsequenzfluss ist erforderlich. Er wird automatisch erstellt, wenn ein bedingter
Sequenzfluss vorhanden ist. Der Standardsequenzfluss gibt einen Verarbeitungspfad an, dem ge-
folgt werden soll, wenn keine der Bedingungen fiir den bedingten Sequenzfluss wahr ist. Der
Standardsequenzfluss gewédhrleistet, dass mindestens ein Verarbeitungspfad (der Standardpfad)
vorhanden ist, dem der Geschéftsprozess folgen kann.

Fligen Sie Sequenzfliisse hinzu:
1. Stellen Sie sicher, dass der 'Standard HR Open New Position'-Prozess gedffnet und die Registerkarte
Diagramm ausgewdhlt ist.

2. Wihlen Sie in der Palette das Tool Sequenzfluss * ** aus.

Tipp: Das Tool Sequenzfluss bleibt aktiv, so dass Sie alle Ihre Aktivitdten und Ereignisse sofort ver-
binden kénnen. Um das Tool Sequenzfluss zu inaktivieren, wihlen Sie das Auswahltool aus oder
driicken Sie die Taste Escape.

3. Bewegen Sie im Prozessdiagramm den Mauszeiger zum Ereignis Start und klicken Sie auf einen
Auswahlpunkt, um den Startpunkt fiir den Ablaufpfeil zu setzen.

4. Gehen Sie mit dem Mauszeiger auf den Auswahlpunkt fiir die Aktivitdt Stellenanforderung iiberge-
ben und klicken Sie erneut.
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Ll 'E * Standard HR Open New Position - X |

Overview W0 cT W Variables Tracking Process KFIs

O Submit job
requisition
Start

Hiring Manager

Verbinden Sie die Aktivitdt Stellenanforderung iibergeben mit der Aktivitdit Nach Bewerbern su-
chen und anschlieflend mit der Aktivitit Anforderung genehmigen oder ablehnen.

Beachten Sie, dass die Datenflusslinie, die zur Aktivitit Nach Bewerbern suchen fiihrt, als Standard-
datenflusslinie markiert ist.

Tipps:

* Wenn mehrere Sequenzfliisse von demselben Datenflussobjekt ausgehen, ist der erste Sequenz-
fluss, den Sie hinzufiigen, der Standardsequenzfluss.

* Wenn Sie falsch sequenziert haben und eine falsche Datenflusslinie als Standard markiert ist, 16-
schen Sie alle Sequenzflusslinien, die von der Aktivitit ausgehen, und erstellen Sie sie erneut.

* Um Datenflusslinien zu vereinfachen, kénnen Sie eine Aktivitit oder ein Ereignis im Diagramm
neu anordnen, indem Sie es auswéhlen und beim Driicken der Pfeiltasten die Taste Strg gedriickt
halten.

8]
Submitjob |
requisition

Start

=
Approve or

reject
requisition

Find job

candidates

| Human Resources || General Manager " Hiring Manager

Verbinden Sie die Aktivitdt Nach Bewerbern suchen mit dem Ereignis Ende.

Verbinden Sie die Aktivitit Anforderung genehmigen oder ablehnen mit den Aktivitidten Hiring
Manager benachrichtigen und Nach Bewerbern suchen.

Verbinden Sie die Aktivitdt Hiring Manager benachrichtigen mit dem Ereignis Ende.
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Ll ‘E Standard HR Open New Position v X |

Overview W)= 1-1 W Variables Tracking Process KPIs

&
O Submit job
e iz
requisition
Start

-

¥

&Appmve or
reject
requisition

"

-

¥

o
~ Find job

candidates

” Human Resources " General Manager || Hiring Manager

Motify

hiring '-FO

manager End

System

9. Klicken Sie auf das Auswahltool in der Palette oder driicken Sie die Taste Esc, um in den normalen
Auswahlmodus des Prozessdiagramms zuriickzukehren.

10. Speichern Sie Ihre Arbeit.

Prifpunkt der Lerneinheit
Sie haben den Prozessfluss in der 'Standard HR Open New Position'-BPD eingerichtet.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes gelernt:
* Informationen zum Prozessfluss
* Informationen zur Eingabe des erwarteten Prozessflusses vom Startereignis zu den Endereignissen

* Informationen zu den Typen der Sequenzfliisse

In der nédchsten Lerneinheit fiigen Sie Gateways hinzu, um Punkte in der Prozessausfithrung zu modellie-
ren.

Zugehorige Links
* [Prozessausfiihrungspfade mithilfe von Sequenzfliissen modellieren|

Ereignisgateways hinzufugen

In dieser Lerneinheit erstellen Sie zwei Ereignisgateways, um Punkte in der Ausfiihrung des 'Standard
HR Open New Position'-Prozesses zu modellieren.

In der vorherigen Lerneinheit haben Sie fiir jeden moglichen Pfad einer Aktivitit eine Sequenzflusslinie

hinzugefiigt. Als nichstes fiigen Sie Gateways hinzu, um die Divergenz und Konvergenz der Sequenz-
flusslinien zu steuern und die Verzweigung der moglichen Prozesspfade festzulegen.
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Ein Ereignisgateway stellt einen Verzweigungspunkt in einem Prozess dar, an dem in Abhédngigkeit von
den auftretenden Ereignissen nur einem von mehreren Datenfliissen gefolgt werden kann. Zur Vereinfa-
chung des Diagramms wird das Gateway durch eine Frage bezeichnet und die ausgehenden Datenfliisse
durch eine Antwort. Fiir die BPD 'Standard HR Open New Position' benétigen Sie folgende Gateways:

* Genehmigung durch Geschiftsfithrer benotigt?: Geht es um eine Stellenanforderung, mit der eine be-
reits vorhandene Stelle besetzt werden soll, so wird sie vom Hiring Manager direkt an die Personalab-
teilung weitergeleitet. Wenn es sich bei der Anforderung um die Einrichtung einer neuen Stelle han-
delt, wird die Anforderung an den Geschéftsfiihrer zur Genehmigung weitergeleitet.

* Durch Geschiftsfithrer genehmigt?: Der Geschiftsfiihrer begutachtet die Anforderung, um sie entwe-
der zu genehmigen oder abzulehnen. Wird die Anforderung durch den Geschiftsfithrer genehmigt, so
wird sie an den Leiter der Personalabteilung weitergeleitet, der daraufhin mit der Suche nach Bewer-
bern beginnt. Wenn der Geschiftsfiihrer die Anforderung zurtickweist, wird der Hiring Manager davon
in Kenntnis gesetzt und die Anforderung ist abgeschlossen.

Dieser Lerneinheit liegen die folgenden Konzepte zugrunde:

Konzept Beschreibung

Gateway Steuert den Datenfluss eines Prozesses. Dazu gehoren die Divergenz und die Konvergenz von
Sequenzlinien, das Festlegen, Verzweigen und Zusammenfiihren der Abldufe, die ein Prozess nehmen
kann. Es gibt zwei Gateway-Modi: Teilen und Verbinden. Ein Gateway kann einen eingehenden
Datenfluss in mehrere ausgehende Datenfliisse teilen oder auch eingehende Datenfliisse zu einem
ausgehenden verbinden. Es gibt zwei Gateway-Typen: exklusiv oder parallel. In diesem Lernpro-
gramm werden exklusive Gateways verwendet.

Exklusives | Schickt den Prozess nur durch einen der verfiigbaren Ablaufe. Nachdem eine Prozessbedingung er-
Gateway fullt ist, wird nur einem bedingten Sequenzfluss gefolgt. Die Bewertung der nachfolgenden ausgehen-
den Sequenzflussbedingungen wird gestoppt. Wird keine Bedingung erfiillt, so wird dem
Standardverarbeitungsablauf gefolgt.

Paralleles Verftigt tiber Teilungsmodi mit den Bezeichnungen parallel teilend und parallel verbindend. Parallel tei-
Gateway lende Gateways steuern den Prozessfluss parallel entlang jedem Sequenzfluss. Es gibt keine bedingten
oder Standarddatenfliisse. Mit einem parallel verbindenden Gateway konnen Sie eine beliebige An-
zahl an eingehenden Sequenzfliissen modellieren. Nachdem alle eingehenden Sequenzfliisse das par-
allel verbindende Gateway erreicht haben, wird dem ausgehenden Sequenzfluss gefolgt.

Fiigen Sie Ereignisgateways hinzu:

1. Stellen Sie sicher, dass der 'Standard HR Open New Position'-Prozess gedffnet und die Registerkarte
Diagramm ausgewahlt ist.

2. Ziehen Sie ein Gateway aus der Palette an die rechte Seite der Aktivitiat Stellenanforderung iiberge-
ben im Prozessdiagramm. Geben Sie Genehmigung durch Geschdftsfiihrer bendtigt? in das Textfeld
ein, das oberhalb des Gateways angezeigt wird.
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22

L |E * Standard HR Open New Position * X |

Overview WI=0E1 W Variables Tracking Process KPIs

Ay -
Need GM
_|approval?|

Submit job
requisiticn

Len

Start

Hiring Manager

r5F\r.]r_lrm.l'e or
reject
requisiticn

General Manager

Stellen Sie sicher, dass auf der Registerkarte Eigenschaften die Option Name sichtbar ausgewahlt ist,
und tberpriifen Sie, dass der Gatewaytyp Exklusives Gateway angegeben ist. Klicken Sie unter Do-
kumentation auf Bearbeiten, um dem Gateway eine Beschreibung hinzuzufiigen.

0= =l Validation Errors Where Used

General ~ Common ~ Behavior
Simulation Mame: Need GM approval? Gateway Type: ‘O Exclusive Gateway -
Decision Narne Visible:
Implementation Presentation Icon:
Pre & Post . . -
restros Either approved (proceed to HR) or rejected
Documentation: (notify Hiring Manager)
(Edit

Tipp: Sie konnen auf eine beliebige Aktivitdt oder ein Ereignis klicken und es im Diagramm verschie-
ben.

Stellen Sie eine Verbindung fiir das Gateway Genehmigung durch Geschaftsfiihrer benotigt? her:

a. Klicken Sie zur Auswahl des Sequenzflusses zwischen den Aktivitidten Stellenanforderung iiber-
geben und Nach Bewerbern suchen und driicken Sie die Loschtaste (oder klicken Sie mit der
rechten Maustaste und wihlen Sie Bearbeiten > Loschen aus).

b. Loschen Sie den Sequenzfluss zwischen den Aktivitidten Stellenanforderung iibergeben und An-
forderung genehmigen oder ablehnen.

c. Waihlen Sie aus der Palette das Symbol fiir den Sequenzfluss aus.

d. Verbinden Sie die Aktivitdt Stellenanforderung iibergeben mit dem Gateway Genehmigung
durch Geschiftsfiihrer benotigt?.

e. Verbinden Sie das Gateway Genehmigung durch Geschiftsfiihrer benotigt? mit dem Anfang der
Aktivitdit Nach Bewerbern suchen und anschlieffend mit dem Anfang der Aktivitit Anforderung
genehmigen oder ablehnen.

f. Klicken Sie auf das Auswahltool in der Palette oder driicken Sie die Taste Esc, um in den norma-
len Auswahlmodus des Prozessdiagramms zuriickzukehren.
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" [F - standard HR Open New Position v X |

Overview WI="77" W Variables Tracking Process KPIs

( ) Submit jeb .
requisition :
SER Need|GM
approval?

c Approve or
reject
requisition

P

¥

&
r Find job

candidates

‘iuman Resources ” General Manager ” Hiring Manager

5. Benennen Sie die Sequenzflusslinien:

a.

b.

Klicken Sie dazu auf den Sequenzfluss zwischen dem Gateway Genehmigung durch Geschifts-
fiihrer benotigt? und der Aktivitit Nach Bewerbern suchen.

Geben Sie in der Registerkarte Eigenschaften als Namen Keine Genehmigung erforderlich --> an
Personalabteilung weiterleiten ein und wahlen Sie Name sichtbar aus.

(7o ol Validation Errors Where Used
Line ~ Common ~ Behavior
Mame: Mo approval needed --> proceed to HR Condition:
Name Visible: Default Sequence Flow
] Click Edit to add or edit text Line Type:  [Happy Path
Documentation:
(Edit

Klicken Sie auf den Sequenzfluss zwischen Genehmigung durch Geschiftsfiihrer benotigt? und
Anforderung genehmigen oder ablehnen.

Geben Sie in der Registerkarte Eigenschaften als Namen Genehmigung erforderlich ein und wih-
len Sie Name sichtbar aus.

6. Ziehen Sie ein Gateway aus der Palette an die linke Seite der Aktivitdt Anforderung genehmigen
oder ablehnen im Prozessdiagramm. Geben Sie Genehmigung durch Geschdftsfiihrer benétigt? in
das Textfeld ein, das oberhalb des Gateways angezeigt wird. Geben Sie zur Dokumentation Entweder
genehmigt (an Personalabteilung weiterleiten) oder abgelehnt (Hiring Manager
benachrichtigen) ein.

7. Stellen Sie eine Verbindung fiir das Gateway Durch Geschiftsfiihrer genehmigt? her:

a.

o

Loschen Sie den Sequenzfluss zwischen den Aktivititen Anforderung genehmigen oder ablehnen
und Nach Bewerbern suchen.

Loschen Sie den Sequenzfluss zwischen den Aktivititen Anforderung genehmigen oder ablehnen
und Hiring Manager benachrichtigen.

Waihlen Sie aus der Palette das Symbol fiir den Sequenzfluss aus.

Verbinden Sie die Aktivitit Anforderung genehmigen oder ablehnen mit dem Gateway Durch
Geschiftsfithrer genehmigt?.
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e. Verbinden Sie das Gateway Durch Geschiftsfiihrer genehmigt? mit den Aktivitaten Hiring Mana-
ger benachrichtigen und Nach Bewerbern suchen.

f. Benennen Sie die Sequenzflusslinien mit Abgelehnt und Genehmigt --> an Personalabteilung wei-
terleiten. Ihr Prozessmodell stimmt jetzt mit der folgenden Abbildung tiberein:

W | - standard HR Open New Position v X |

Overview ) =" c1 W Variables Tracking Process KPIs

Q

ch
8 Submit job L o
Q requisition 'o ¥ No approval needed --> proceed to HR
stert Meed|GM
approval?

Approval required

2

Approve or
reject ‘ ——]

” Human Resources || General Manager || Hiring Manager

requisition
ot
approyed?
Approved --> proceed to HR
Q
Find job
candidates
E % Notify
Rejected hiring .
E manager End

8. Speichern Sie Ihre Arbeit.

Prifpunkt der Lerneinheit
Sie haben Ereignisgateways zur 'Standard HR Open New Position'-BPD hinzugefiigt.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes gelernt:
* Das Hinzufiigen von Ereignisgateways
* Das Modellieren entsprechender Sequenzfliisse fiir jeden Gateway

* Das Benennen von Sequenzflusslinien
In der folgenden Lerneinheit fiigen Sie ein temporéres Zeitgeberereignis hinzu.

Zugehorige Links

* [Ereignisgateways modellieren|

Temporares Zeitgeberereignis hinzufiugen

In dieser Lerneinheit modellieren Sie einen Eskalierungspfad mit einem angehédngten temporaren Zeitge-
berereignis, um den Prozessanforderungen fiir die 'Standard HR Open New Position'-BPD zu gentigen.

Auf der Grundlage der [Prozessanforderungen| begutachtet der Geschéftsfiihrer die eingereichte Stellenan-
forderung, um sie entweder zu genehmigen oder abzulehnen. Wird die Stellenanforderung nicht fristge-
recht behandelt, so wird das temporare Zeitgeberereignis ausgelost und vom System eine Eskalierungsbe-
nachrichtigung an den Geschaftsfiihrer versendet.
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In dieser Ler

neinheit fiigen Sie das temporidre Zeitgeberereignis hinzu. Im Modul [Lernprogramm 'Hiring';|

[Prozess implementieren|

wird dieses temporédre Zeitgeberereignis dann implementiert.

Dieser Lerne

inheit liegen die folgenden Konzepte zugrunde:

tes tempora-
res
Zeitgeberereig

Konzept Beschreibung

Tempordres | Tritt zwischen einem Startereignis und einem Endereignis in der BPD auf. Es gibt drei Typen von

Ereignis temporédren Ereignissen: Zeitgeber, Nachricht und Fehler. Verwenden Sie das tempordre Ereignis zum
Angeben eines Punktes in einem Service, an dem Process Designer die Laufzeitdaten fiir
Berichtszwecke erfassen soll. Temporére Ereignisse konnen in einem Sequenzfluss angeordnet oder an
die Begrenzung einer Aktivitit angehangt sein.

Tempordres | Ein temporares Zeitgeberereignis wird verwendet, um einen Zeitpunkt vor oder nach einer Aktivitat

Zeitgeberereigmis bestimmen. Temporére Zeitgeberereignisse, die zum Modellieren von Eskalierungspfaden oder Ver-
zogerungen in der BPD verwendet werden, konnen entweder zwischen Aktivititen auftreten oder an
eine Aktivitat angehangt werden.

Angehédng- | Wenn eine laufende Prozessinstanz eine Aktivitdt mit einem angehéngten temporiren

Zeitgeberereignis erreicht, so wird ein Zeitgeber gestartet. Das Intervall fiir den Zeitgeber wird an-
hand der Konfiguration berechnet, die Sie in den Implementierungseigenschaften fiir das temporare
rifisitgeberereignis angeben. Sobald das angegebene Intervall verstreicht, folgt der Prozess dem Pfad
vom angehédngten tempordren Zeitgeberereignis bis zur nachfolgenden Aktivitét.

Temporares
Nachrichtene

Wird zum Modellieren einer Nachricht verwendet, die wahrend der Aktivitdt eines Prozesses empfan-
rggmioder gesendet wird.

Temporéres
Fehlerereignis

Wird verwendet, um Ausnahmen zu bestimmen, die wahrend der Ausfithrung eines Prozesses auftre-
ten, und diese Ausnahmen mithilfe einer Aktivitit, eines Unterprozesses oder eines Ablaufs fiir die

Fehlerbehebung zu behandeln.

Gehen Sie wie folgt vor, um ein temporédres Zeitgeberereignis hinzuzufiigen:

1.

Stellen Sie sicher, dass der 'Standard HR Open New Position'-Prozess gedffnet und die Registerkarte

Diagramm ausgewdhlt ist.

2. Ziehen Sie ein temporédres Ereignis von der Palette an die linke untere Begrenzung der Aktivitidt An-
forderung genehmigen oder ablehnen und geben Sie als Namen Genehmigung iiberfdllig ein.

&

e

Approve or

reject
quisiticn

3. Waihlen Sie in der Registerkarte Eigenschaften die Option Implementierung aus. Wahlen Sie im Ab-
schnitt Details des Grenzereignisses die Option Zeitgeber aus und die Option Aktivitit unterbre-
chen ab. Die Option Wiederholbar bleibt ausgewahlt.

vy = Validation Errors Where Used
General ~ Boundary Event Details
Simulation

Tirner

Implementation

Data Mapping
Pre & Post

Interrupt activity: ~ []

~ Timer Properties

Repeatable:

Anmerkung:
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¢ Ist die Option 'Aktivitdt unterbrechen' ausgewdhlt, so wird die angehangte Aktivitdt geschlossen,
sobald das Zeitgeberereignis ausgeldst wird. Fiir dieses Lernprogramm miissen Sie die Option Akti-
vitdt unterbrechen abwéhlen, da der Geschaftsfiihrer die Aktivitdt nach Erhalt der Eskalierungsbe-
nachrichtigung beendet.

¢ Ist die Option Wiederholbar nicht ausgewéhlt, so wird die Eskalierungsbenachrichtigung nur ein-
mal gesendet. Wenn der Zeitgeber auf 'Wiederholbar' eingestellt ist, wird die Eskalierungsbenach-
richtigung so lange nach jedem Ablauf des angegebenen Intervalls versendet, bis die Aktivitit been-
det ist.

Die anderen Eigenschaften werden im Zuge der Implementierung festgelegt. Beachten Sie, dass das
Symbol fiir das temporére Ereignis in der Aktivitdt 'Anforderung genehmigen oder ablehnen' jetzt ei-
nen Zeitgeber anzeigt.

rSﬁkr.lr_lro\.l'e or

reject
7 requisition
Lr‘-g}Lu q

4. Fiigen Sie die Aktivitdt 'Eskalierung senden' hinzu:

a. Ziehen Sie eine Aktivitdt aus der Palette in die Bahn System links der Aktivitit Hiring Manager
benachrichtigen.

b. Benennen Sie die Aktivitdt mit Eskalierungsbenachrichtigung senden.

5. Verbinden Sie das angehédngte temporire Zeitgeberereignis mit der Aktivitat 'Eskalierungsbenachrich-
tigung senden":
a. Wahlen Sie aus der Palette das Symbol fiir den Sequenzfluss aus.

b. Verbinden Sie das tempordre Zeitgeberereignis Genehmigung iiberfillig mit der Aktivitit Eskalie-
rungsbenachrichtigung senden.

c. Klicken Sie auf das Auswahltool der Palette oder driicken Sie die Taste Escape, um in den norma-
len Auswahlmodus des Prozessdiagramms zurtickzukehren.

o

Approve or
reject
—————i7in requisition
|.r\§}|'| s |

Send

ezcalation
notice

6. Benennen der Sequenzflusslinie:
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a. Klicken Sie dazu auf den Sequenzfluss zwischen dem tempordren Zeitgeberereignis Genehmigung
iiberfillig und der Aktivitat Eskalierungsbenachrichtigung senden.

b. Geben Sie in der Registerkarte Eigenschaften als Namen Fédlligkeitsdatum iiberschritten ein und
aktivieren Sie das Kontrollkastchen Name sichtbar.

c. Wihlen Sie im Abschnitt Verhalten als Linientyp Ausnahmepfad aus.

(2Pl Validation Errors  Where Used ]
Line ~ Common ~ Behavior
Name: Missed due date Condition:
Name Visible: Default Sequence Flow
A
ik Edi ; Line Type: :
Decumentation: Click Edit to add or edit text. ine Type: Exception Path -
(Edit

7. Figen Sie ein Endereignis hinzu, um den Ausnahmepfad zu beenden. Ziehen Sie dazu das Ereignis
Ende aus der Palette in den Hauptbereich rechts der Aktivitdt Eskalierungsbenachrichtigung senden
und geben Sie Eskalierung beenden ein.

8. Verbinden Sie die Aktivitdt Eskalierungsbenachrichtigung senden mit dem Ereignis Eskalierung be-
enden.

Tipp: Sie konnen den Eskalierungspfad vervollstindigen, indem Sie einen zugrunde liegenden Ser-
vice fiir die Implementierung der Aktivitit Eskalierungsbenachrichtigung senden erstellen. Gewhn-
lich ist diese Aktivitédt als Designmuster zum Senden und Verfolgen implementiert, das in einer sepa-
raten BPD modelliert ist.

Ihr Diagramm stimmt nun mit der folgenden Abbildung iiberein:

- ‘ ‘E * Standard HR Open New Position v X |

Overview =0 TcT W Variables Tracking Process KPIs

3
g &
[ Submit job
m - 5 - ~ d > pro dto ‘
= O Irequisilion Mo approval needed proceed to HR
o
£ s Need |GM
bl approval?
Approval required
2
5 &Approve or
E reject —O
E Missed due date '\i@: requisition o
$ approyed?
— Approved --> proceed to HR
2 Find job
g candidates
:
-
=
e .
GEJ Send Naotify
g. escalation Rejected hiring '
notice End manager End
escalation

9. Speichern Sie Ihre Arbeit.
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Prifpunkt der Lerneinheit
Sie haben ein angehédngtes Zeitgeberereignis zur 'Standard HR Open New Position'-BPD hinzugefiigt.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes gelernt:

* Das Anhidngen eines tempordren Zeitgeberereignisses an eine Aktivitdt
* Das Modellieren eines Eskalierungspfads in einer BPD

* Das Hinzufiigen einer Systemaktivitit

* Das Hinzufiigen eines Endereignisses

In der folgenden Lerneinheit erstellen Sie Prozessvariablen.

Zugehorige Links
* [Verzogerungen, Eskalationen und Zeitlimits modellieren|

* [Muster 'Senden und Verfolgen]

Prozessvariablen erstellen
In dieser Lerneinheit erstellen Sie die Prozessvariablen fiir die Implementierung der Gatewaylogik.

Zum Implementieren der beiden Gateways in der Geschéftsprozessdefinition (BPD) 'Standard HR Open
New Position' benétigen Sie die beiden folgenden privaten Variablen:

* requisition (Anforderung)
 currentPosition (vorhandene Stelle)

Es werden private Variablen ausgesucht, da diese Variablen nur von dieser BPD verwendet und mogli-
cherweise an verkniipfte BPDs {ibermittelt werden. Anschlieflend weisen Sie jeder dieser Variablen einen
Variablentyp namens placeholder (Platzhalter) zu. placeholder ist ein temporarer Variablentyp. Wenn Sie den
Prozess implementieren, verkniipfen Sie die Variablen requisition und currentPosition mit den Geschéftsob-
jekten, die Sie noch erstellen werden.

Befolgen Sie beim Erstellen von Variablen die folgenden Leitlinien:

¢ Erstellen Sie Variablennamen, die mit einem Kleinbuchstaben anfangen.

* Verwenden Sie fiir den ersten Buchstaben eines Variablentyps einen Grofibuchstaben.

* Besteht der Variablenname aus nur einem Wort, so schreiben Sie es vollstandig mit Kleinbuchstaben.

* Besteht der Variablenname aus mehr als einem Wort, so beginnen Sie jedes nachfolgende Wort mit ei-
nem Grofibuchstaben.

* Denken Sie daran, dass bei Variablennamen die Grofs-/Kleinschreibung zu beachten ist.

Dieser Lerneinheit liegen die folgenden Konzepte zugrunde:

Konzept Beschreibung

Variablen | Daten, mit denen der Geschaftskontext zu einem aktiven Prozess zur Verfligung gestellt wird. Mithilfe
der Variablen iibergibt der Geschéftsprozess Daten von einem Schritt zum nachsten. Mogliche Arten
von Variablen sind private Variablen, Eingabevariablen und Ausgabevariablen.

Private Va- | Werte, die fiir die aktuelle BPD oder den aktuellen Service erforderlich sind.
riablen

EingabevariabMemte, die an die aktuelle BPD oder den aktuellen Service {ibergeben werden.

Ausgabevarjdblerte, die von einer BPD an eine iibergeordnete BPD oder iibergeordneten Service iibergeben werden.

Erstellen Sie jetzt die Variablen:
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1. Klicken Sie dazu auf die Registerkarte Variablen im Hauptbereich des 'Standard HR Open New Posi-
tion'-Prozesses.

' |1 - standard HR Open New Position * X |

-

Variables

« Yariables

S Variables Add Input
8 Local
= Input Add Output
o e [Add prvate
Add Private
o Privae | Add Privae |
&% Bxposed Process Variables Link EPV

2. Klicken Sie im Abschnitt Variablen auf Private hinzufiigen und geben Sie als Namen
currentPosition (vorhandene Stelle) ein.

3. Klicken Sie im Abschnitt Details auf Neu und geben Sie als Geschéftsobjekt P1atzhalter ein.

' ’ 90 ] Placeholder

Business Object

-~ Common ~ Behavior

Marme: Placeholder Definition Type: [ Complex Structure Type

Muodified: de_admin (Jul13, 2013 9:24:31 PM) Shared Object:

. Click Edit to add or edit text.
Documentation:

(Edit

4. Klicken Sie auf den Riickwirtspfeil, um zum 'Standard HR Open New Position'-Prozess zuriickzukeh-
ren.

5. Klicken Sie auf Private hinzufiigen und geben Sie als Namen Anforderung ein.

6. Klicken Sie im Abschnitt Details auf Auswahlen und suchen Sie den Platzhalter als Variablentyp aus.
Ihre privaten Variablen stimmen nun mit der folgenden Abbildung {iberein:

-» * Standard HR Open New Position v X | >
p
~ Variables = Details
fo Variables Add Input Name: requisition
& Local -
%) Input jcd\Qutpul Click Edit to add or edit text.
% Output -
; p:v:tue Add Private D;::mentatlon:
@ currentPosition (Placeholder) Link EPV (Edit)
@ requisition (Placeholder) pe
&¥ Exposed Process Variables Is List
Variable Type: ¥ Placeholder

7. Speichern Sie Ihre Arbeit.

8. Klicken Sie auf die Registerkarte Diagramm im Hauptbereich des 'Standard HR Open New Position'-
Prozesses, um zum Modell zuriickzukehren.
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Prifpunkt der Lerneinheit
Sie haben der 'Standard HR Open New Position'-BPD Prozessvariablen hinzugefiigt.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes kennengelernt:
* Das Hinzufiigen einer privaten Variablen zu einer BPD

* Das Erstellen des einfachen Variablentyps 'Platzhalter'
In der folgenden Lerneinheit fiithren Sie Playback Null durch.

Zugehorige Links

» [Zugriff auf Variablen in Process Designer]

Playback Null durchfiihren

In dieser Lerneinheit erhalten Sie ndhere Informationen zu Playbacks und fithren Playback Null durch,
indem Sie das Prozessmodell mit den Geschiftsbeteiligten tiberpriifen und einen Snapshot des Prozesses
erstellen.

Bei einem Playback fiir Geschéftsbeteiligte, Benutzer und Entwickler wird das Prozessmodell zu einer be-
stimmten Entwicklungsphase untersucht, um Prozessziele zu setzen, Einstimmigkeit zu erzielen, gemein-
sam Verbesserungen am Prozessmodell zu erzielen und letztendlich das Prozessmodell zu genehmigen.
Anhand von Playbacks konnen Sie eine Prozessanwendung iterativ entwickeln. Fiir die Prozessanwen-
dung 'Eigenes Hiring Sample' gibt es vier Playbacks. Wahrend dieser Playbacks geschieht Folgendes:

* Playback Null: Uberpriifung des Prozessmodells

* Playback Eins: Verwendung des Inspectors, um Pfade des Prozesses zu priifen, die von den Entschei-
dungsgateways ausgehen

* Playback Zwei: Uberpriifung, ob die einzelnen Benutzerservices erwartungsgemaf ausgefiihrt werden
* Playback Drei: Uberpriifung, ob die Services ordnungsgemif ausgefiihrt werden

* Letztes Playback: Eine Instanz des Prozesses wird von Anfang bis Ende in IBM Process Portal verfolgt

Playback Null ist ein wichtiger Meilenstein im Lebenszyklus einer Business Process Manager-Projektent-
wicklung, denn wihrend des Playbacks Null wird ein Geschaftsprozess ermittelt und als geeigneter Ge-
genstand fiir ein Geschéftsprozessmanagementprojekt erkannt. Wahrend des Playbacks Null wird der Ge-
schéftsprozess durch Diskussionen, Erkennungsprozesse und Prozessanalyse definiert, modelliert,
verfeinert und gepriift.

Die Phase der Prozessanalyse, die Playback Null ebenfalls vorausgeht, nimmt normalerweise zwei bis
drei Wochen in Anspruch. Nachdem die Uberpriifung abgeschlossen und das Prozessmodell genehmigt
ist, kann wahrend der Implementierungsplaybacks eine Verfeinerung der Prozessanforderungen vorge-
nommen werden, wie etwa Playback Eins. Selbst wenn das Team sich entscheidet, die Entwicklung des
Prozesses nicht fortzusetzen, verfiigen Sie dann {iber einen dokumentierten Prozess.

Im Anschluss an die Durchfiihrung eines Playbacks kénnen Sie einen Snapshot des Prozesses erstellen.
Mit Snapshots wird der Status von Bibliothekselementen in einer Prozessanwendung zu einem bestimm-
ten Zeitpunkt aufgezeichnet. Da Sie Snapshots auch dazu verwenden kénnen, zu einem vorhergehenden
Status des Projektes zuriickzukehren, ist es sinnvoll, oftmals einen Snapshot zu erstellen. Sie konnen zwei
Snapshots auch einem Vergleich unterziehen, um Anderungen festzustellen. Bei Beendigung des Projekts
wird ein letzter Snapshot erstellt, der implementiert wird.

In dieser Lerneinheit werden die folgenden Konzepte vorgestellt:
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Konzept

Beschreibung

Playback

Das Vorfiihren oder Ausfiihren eines Prozesses. Ein Entwicklerteam kann den Inspector in Process
Designer verwenden, um aktuelle Prozessdesigns und Implementierungen mit Playback-Sitzungen
zu veranschaulichen. Playback-Sitzungen helfen bei der Erfassung wichtiger Informationen von ver-
schiedenen Beteiligten eines Prozesses, beispielsweise Management, Benutzer und
Geschaftsanalysten.

Snapshot

Zeichnet den Status von Bibliothekselementen in einer Prozessanwendung oder Verfolgung zu ei-
nem bestimmten Zeitpunkt auf. Snapshots kdnnen in der Process Center-Konsole oder der
Designeransicht erstellt werden. Das Installieren, Exportieren und Archivieren von Snapshots er-
folgt mit der Process Center-Konsole.

Playback Null durchfiihren:

1. Stellen Sie sicher, dass der 'Standard HR Open New Position'-Prozess gedffnet und die Registerkarte
Diagramm ausgewdhlt ist.

2. Uberpriifen Sie Thr Prozessmodell, indem Sie es mit der folgenden Grafik abgleichen:

- ' ‘E *Standard HR Open New Position * X |

Overview ) -0 cl W Variables Tracking Process KPIs

” Human Resources ” General Manager ” Hiring Manager

System

G

L5S- bmit job

ubmit jol N ) . ‘

Q requisition '<> v Ne approval needed proceed to HR

et Need |GM
approval?

Approval required

2

Approve or
reject

o siti

1‘:.9?) requisiticn

Missed due date

Gl
approved?
Approved --> proceed to HR

&

Find job
candidates

Send Notify

Rejected hiring
manager End

escalation
notice End

escalation

3. Gehen Sie den Prozess schrittweise durch und simulieren Sie ein Playback, wihrend Sie Ihr Modell ei-
nem Kollegen erklaren.

4. Fiigen Sie alle neue Prozessanforderungen zu der Geschéftsprozessdefinition (BPD - Business Process
Definition) 'Standard HR Open New Position' hinzu. In diesem Lernprogramm wird die Geschiftspro-
zessdefinition (BPD) durch keine zusétzlichen Voraussetzungen ergdnzt. Das Prozessmodell ist jetzt
bereit zur Implementierung.

5. Erstellen Sie einen Snapshot Threr Prozessanwendung;:

a. Klicken Sie in der Hauptsymbolleiste auf das Symbol EEEEl .
b. Geben Sie als Namen fiir den Snapshot Playback Null ein und klicken Sie auf OK.
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c. Geben Sie als Beschreibung Dies ist ein Snapshot der Prozessanwendung bis Playback Null ein.

Sie konnen den Snapshot anzeigen, indem Sie Process Center 6ffnen und die Prozessanwendung aus-
wiéhlen.

Prifpunkt der Lerneinheit
Sie haben das Prozessmodell mithilfe von Playback Null {iberpriift und einen Snapshot der Prozessan-
wendung erstellt.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes gelernt:

* Beschreibung der Validierungsziele und Voraussetzungen fiir Playback Null

* Vorgehensweise zur Uberpriifung, ob der Geschiftsprozess die Voraussetzungen erfiillt
* Implementierung des Playback-Feedbacks und neuer Prozessvoraussetzungen

* Erstellung eines Snapshots der Prozessanwendung

Im nachsten Modul implementieren Sie den Prozess.

Zugehorige Links
+ [BPM Playback Best Practices]
+ [Momentaufnahmen verwalten|

Prozess implementieren

In diesem Modul implementieren Sie die Geschéftsprozessdefinition (Business Process Definition - BPD)
fiir den Prozess 'Standard HR Open', die in Playback Null validiert wurde.

Lernziele

Nach Abschluss der Lerneinheiten dieses Moduls kennen Sie die zugrunde liegenden Konzepte und sind
in der Lage, folgende Aufgaben auszufiihren:

* Erstellen angepasster Geschiftsobjekte zum Organisieren lhrer prozessspezifischen Daten
* Implementieren von tempordren Zeitgeberereignissen
* Implementieren von Gateways

* Ausfithren von Playback Eins im Inspector

Voraussetzungen

Es miissen alle Lerneinheiten des Moduls|Lernprogramm 'Hiring': Prozess modellieren|abgeschlossen
sein.

Geschaéftsobjekte erstellen

In dieser Lerneinheit erstellen Sie angepasste Geschéftsobjekte fiir die Organisation Ihrer prozessspezifi-
schen Daten fiir die Geschiftsprozessdefinition (BPD) 'Standard HR Open New Position'.

Geschiftsobjekte stellen die Geschiftsdaten dar, die fiir die BPD relevant sind. Fiir diese Lerneinheit be-
notigen Sie drei angepasste Geschiftsobjekte:

* Person
* Position (Stelle)
* Requisition (Anforderung)

Fiir jedes Geschiftsobjekt definieren Sie Parameter, mit denen die Datenstruktur angegeben wird. Einem
Parameter wird ein Variablentyp zugeordnet, bei dem es sich um einen einfachen Typ oder um ein Ge-
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schéftsobjekt handeln kann. In dieser Lerneinheit erstellen Sie die Geschaftsobjekte, die fiir dieses Modell

erforderlich sind. Beim Erstellen der Benutzerschnittstelle binden Sie die Elemente der Benutzerschnitt-

stelle an diese Geschéftsobjekte.

Richten Sie sich beim Erstellen der Geschéftsobjekte nach den folgenden Leitlinien:

* Beginnen Sie die Namen von Geschiftsobjekten mit einem Grofibuchstaben.

* Besteht der Name des Geschéftsobjekts aus mehr als einem Wort, so beginnen Sie jedes Wort mit einem

Grof$buchstaben, z. B. NewPerson (NeuePerson).

* Denken Sie daran, dass fiir Namen von Geschiftsobjekten die Grof3-/Kleinschreibung zu beachten ist.

 Fiigen Sie Geschiftsobjekten und Parametern Dokumentationsdetails hinzu, um ihre Verwendung auch
fiir andere Benutzer deutlich zu machen. Diese Details werden in kontextbezogenen Hilfefenstern ange-

zeigt, wenn jemand die Geschiftsobjekte zur Verwendung mit Variablen auswéhlt.

Dieser Lerneinheit liegen die folgenden Konzepte zugrunde:

Konzept Beschreibung

Geschiftsobjeldféne Variable, die Geschaftsdaten darstellt, die im Kontext einer BPD relevant sind.

Erstellen Sie die Geschéftsobjekte:

1. Stellen Sie sicher, dass die Prozessanwendung 'Eigenes Hiring Sample' im Desktop-Editor von Pro-

cess Designer gedffnet ist.
2. Erstellen Sie das Geschéftsobjekt Person:

a. Klicken Sie in der Bibliothek des Designers auf das Pluszeichen neben Daten und wéhlen Sie Ge-

schiftsobjekt aus.

-; Decisions
¥ Dats N ¥ Business Object

F Performance

&% Exposed Process Value
‘f Setup

;E User Attribute Definition
& Files

b. Geben Sie als Namen fiir das Geschéftsobjekt Person ein und klicken Sie auf Fertig stellen.

c. Klicken Sie im Abschnitt Parameter auf Hinzufiigen.

d. Geben Sie als Parameternamen TastName (Nachname) ein und behalten Sie den Variablentyp als
Zeichenfolge bei. Um den Variablentyp zu dndern, klicken Sie auf Auswihlen neben dem Varia-

blentyp, um einen der Variablentypen aus dem System-Toolkit auszuwéhlen.
e. Fiigen Sie nun die folgenden Parameter hinzu:

* firstName (Zeichenfolge)

* supervisor (Zeichenfolge)

+ startDate (Datum)

* payLevel (Zeichenfolge)

* payType (Zeichenfolge)

* notes (Zeichenfolge)
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- ‘ ‘D Person

Business Object

~ Common
MName: Person

Modified: tw_admin (May 26, 2013 9:12:43 PM)

Click Edif to add or edit text.

Documentation:

(Edit

~ Parameters

@ lastMName (String)
@ firstName (String)
supervisor (String)
startDate (Date)
payLevel (String)
payType (String)
notes (String)

PP O®@®

» Advanced Properties

Add

Remove

1]

FEEE .

~ Behavior

Definition Type: [Comple‘n Structure Type

Shared Object: ]

~ Parameter Properties

MName: startDate
Is List: O
Variable Type: 9 Date Systern Data

Click Edit to add or edit text.
Documentation:

(Edit

» Advanced Parameter Properties

3. Speichern Sie Ihre Arbeit.

4. Erstellen Sie das Geschiftsobjekt Position:

a. Klicken Sie in der Bibliothek des Designers auf das Pluszeichen neben Daten und wéhlen Sie Ge-

schiftsobjekt aus.

b. Geben Sie als Namen fiir das Geschéftsobjekt Position (Stelle) ein und klicken Sie auf Fertig stel-

len.

c. Klicken Sie im Abschnitt Parameter auf Hinzufiigen.

d. Geben Sie als Parameternamen positionType (Art der Stelle) ein und behalten Sie den Variablen-

typ als Zeichenfolge bei.

e. Klicken Sie unter Dokumentation auf Bearbeiten und geben Sie Neue oder vorhandene Stelle

ein.

f. Filigen Sie nun die folgenden Parameter hinzu:

* replacement (Ersatz) (Person), Dokumentation: Null if a new position (Null, wenn neue Stelle)

* jobTitle (Zeichenfolge)
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' ‘ ID * Position

Business Object

~ Common
MName: Position
Modified: tw_admin (May 26, 2013 9:12:43 PM)

Click Edit to add or edit text.
Documentation:

(Edit

~ Parameters

& positionType (String)
& replacement (Person)
@ jobTitle (String)

» Advanced Properties

5. Speichern Sie Ihre Arbeit.

Add

Remove

p

BEEE

6. Erstellen Sie ein Geschiftsobjekt Anforderung:
a. Klicken Sie in der Bibliothek des Designers auf das Pluszeichen neben Daten und wihlen Sie Ge-

schiftsobjekt aus.

~ Behavior

Definition Type: i Complex Structure Type

=

Shared Object:

~ Parameter Properties

Name: replacement
Is List: ]
Variable Type: 9 Person

Null if a new position

Documentation:

(Edit

» Advanced Parameter Properties

Geben Sie als Namen fiir das Geschiftsobjekt Anforderung ein und klicken Sie auf Fertig stellen.

Klicken Sie im Abschnitt Parameter auf Hinzufiigen.

d. Geben Sie als Parameternamen regNum an und behalten Sie den Variablentyp als Zeichenfolge

bei.

e. Fiigen Sie nun die folgenden Parameter hinzu:

* requestor (Zeichenfolge)

* status (Zeichenfolge)

* approvalNeeded (boolesch)
* date (Datum)

* department (Zeichenfolge)
* location (Zeichenfolge)

* empNum (Ganzzahl)

* gmApproval (Zeichenfolge), Dokumentation: Genehmigt oder abgelehnt

* gmComments (Zeichenfolge)

* instanceld (Zeichenfolge)
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10.

1.

12.
13.

36

T ‘D Requisition

Business Object ? =

~ Common ~ Behavior
Name: Requisition Definition Type: ’Camplex Structure Type vI
Modified: tw_admin (May 26, 2013 9:12:43 PM) Shared Object:

. Click Edit to add or edit text.
Documentation:

(Edit’

m

~ Parameters ~ Parameter Properties

reqMum (String) Add Name: gmApproval
requestor (String) Is List: E
status (String) Variable Type: i

ypE St System Dat Select...
approvalMeeded (Boolean) g, =g e
date (Date) -
department (String) Approved or rejected

location (String)
emphNum (Integer)
gmApproval (String)
gmComments (String)
instanceld (String)

Documentation:

(Edit

PeROOOOPDOO®

Speichern Sie Thre Arbeit.

Klicken Sie auf den Riickwiértspfeil, bis Sie zum 'Standard HR Open New Position'-Prozess zurtick-
kehren. Beim Modellieren des Prozesses haben Sie Variablen erstellt, um die Logik fiir den Entschei-
dungsgateway zu modellieren, und die Variablen einem temporéren Typ namens placeholder (Platz-
halter) zugeordnet. Jetzt d&ndern Sie den Typ dieser Variablen in die Typen der Geschéftsobjekte, die
Sie erstellt haben.

Klicken Sie im Hauptbereich des 'Standard HR Open New Position'-Prozesses auf die Registerkarte
Variablen.

Andern Sie den Variablentyp der privaten Variablen currentPosition (vorhandene Stelle) von Placehol-
der (Platzhalter) in Position (Stelle), indem Sie auf Auswahlen und anschlieflend auf Stelle klicken.

Andern Sie den Variablentyp der privaten Variablen requisition (Anforderung) von Placeholder (Platz-
halter) in Requisition (Stelle), indem Sie auf Auswihlen und anschliefend auf Anforderung klicken.

Ihre privaten Variablen stimmen jetzt mit der folgenden Abbildung iiberein:

' ’ E * Standard HR Open New Position * X |

~ VYariables ~ Details -
4 % Variables Add Input Name: currentPosition
4 & Local "
< Input Add Ot | mentations | Click £ to add or edit text
= Qutput - )
Add Private
+ o b (et i
[ g :urre.rl.:lljoﬂ;t'l:n “-)?:-Itlo;] Link EPV I List:
[ requisition (Requisition . .
4% Exposed Process Variables Variable Type: 9 Position
- Default Value

Has Default [

1 - |

| Move Down | ‘

Speichern Sie Thre Arbeit.

Klicken Sie auf die Registerkarte Diagramm, um zum Prozessdiagramm fiir 'Standard HR Open
New Position' zurtickzukehren.
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Prufpunkt der Lerneinheit
Sie haben Geschéftsobjekte erstellt und die Platzhaltervariablen durch die Geschiftsobjekte ersetzt.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes kennengelernt:
* Das Hinzufiigen von Geschéftsobjekten

* Das Setzen eines Variablentyps auf ein bestimmtes Geschaftsobjekt
In der folgenden Lerneinheit implementieren Sie das temporire Zeitgeberereignis.

Zugehérige Links

* |Angepasste Geschiftsobjekte in Process Designer erstellen|

* [Designmuster 'Konstruktor]

Temporares Zeitgeberereignis implementieren

In dieser Lerneinheit implementieren Sie das temporére Zeitgeberereignis, das Sie in der Geschaftspro-
zessdefinition (BPD - Business Process Definition) 'Standard HR Open New Position' modelliert haben.

Wenn Sie das temporédre Zeitgeberereignis implementieren, das Sie an die Begrenzung der Aktivitit An-
forderung genehmigen oder ablehnen angehédngt haben, konnen Sie dabei die folgenden Einzelangaben
festlegen:

* Ausloser ein - Gibt an, wann das temporére Zeitgeberereignis startet.

e Vorher-/Nachher-Differenz - Gibt die Zeitspanne ein, die nach Ablauf des Falligkeitstermins verstreichen
darf, bevor der Zeitgeber aktiviert wird.

Implementieren Sie das tempordre Zeitgeberereignis:

1. Stellen Sie sicher, dass der 'Standard HR Open New Position'-Prozess gedffnet und die Registerkarte
Diagramm ausgewahlt ist.

2. Klicken Sie auf das tempordre Zeitgeberereignis, das an die Aktivitit Anforderung genehmigen oder
ablehnen angehingt ist.

3. Waihlen Sie in der Registerkarte Eigenschaften die Option Implementierung aus.

4. Stellen Sie sicher, dass Aktivitit unterbrechen nicht ausgewéhlt, Wiederholbar hingegen ausgewéhlt
ist.

5. Geben Sie im Abschnitt 'Zeitgeber-Eigenschaften' die folgenden Werte an:

* Ausloser ein - Nach dem Filligkeitstermin. Mit dieser Auswahl wird das Ereignis nach dem Fallig-
keitstermin fiir die Aktivitat ausgelost.

* Vorher-/Nachher-Differenz - 1 Tag. Mit dieser Auswahl wird das Ereignis einen Tag nach Fallig-
keitstermin ausgelost.

Validation Errors Where Used = l

General ~ Boundary Event Details

Simulation Timer il

Imple mentation
i Interrupt activity: [

Data Mapping Repeatable:
Pre & Post ~ Timer Properties
Trigger On: [ After Due Date ']

Custom Date: 5 &,

Before or After Difference: 1 &
Tolerance Interval: 0 &

6. Speichern Sie Ihre Arbeit.
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Prifpunkt der Lerneinheit
Sie haben das temporare Zeitgeberereignis implementiert, das in der 'Standard HR Open New Position'-
BPD modelliert wurde.

In dieser Lerneinheit haben Sie erfahren, wie ein temporires Zeitgeberereignis implementiert wird.
In der ndchsten Lerneinheit implementieren Sie die Gateways.

Zugehorige Links

+ |Verzogerungen, Eskalationen und Zeitlimits modellieren|

Gateways implementieren

In dieser Lerneinheit implementieren Sie die exklusiven Gateways 'Genehmigung durch Geschiftsfiihrer
benotigt?' und 'Durch Geschiftsfiihrer genehmigt?', die Sie in der Geschiftsprozessdefinition (BPD - Busi-
ness Process Definition) '‘Standard HR Open New Position' modelliert haben.

Wenn Sie die Implementierung fiir ein Gateway angeben, definieren Sie die Bedingungen dafiir, dass ei-
nem Pfad wahrend des aktiven Prozesses gefolgt wird.

Anmerkung: Diese Lerneinheit geht von der Standardeinstellung fiir IBM Process Designer und nicht
von der Einstellung fiir "Advanced" aus.

Implementieren Sie nun die Gateways:

1. Stellen Sie sicher, dass der 'Standard HR Open New Position'-Prozess gedffnet und die Registerkarte
Diagramm ausgewdihlt ist.

2. Implementieren Sie das Gateway Genehmigung durch Geschiftsfiihrer benotigt?:
a. Klicken Sie auf das Gateway Genehmigung durch Geschiftsfiihrer benotigt?.
b. Wahlen Sie in der Registerkarte Eigenschaften die Option Implementierung aus.

c. Stellen Sie sicher, dass im Abschnitt Entscheidungen die Reihenfolge des Sequenzflusses mit Ge-
nehmigung erforderlich beginnt und mit Keine Genehmigung erforderlich --> an Personalabtei-
lung weiterleiten endet. Sie konnen den Sequenzfluss anhand der Aufwiérts- und Abwartspfeile
auf der rechten Seite neu anordnen.

d. Klicken Sie im ersten Feld rechts von Genehmigung erforderlich auf das Symbol fiir Variable
auswahlen.

&

Select a variable

e. Waihlen Sie unter currentPosition (vorhandene Stelle) positionType (Art der Stelle) aus.
f. Andern Sie das Listenelement in ==.
g. Geben Sie im letzten Feld "Neu" ein.

Anmerkung: Da positionType eine Zeichenfolge ist, miissen auch die Anfithrungszeichen einge-
schlossen werden.

Die Implementierung stimmt jetzt mit der folgenden Abbildung {iberein:

Validation Errors Where Used o
General ~ Decisions =
Simulation . N -

» Approval required ( Approve or reject requisition tw.local.currentPosition.positionType | & (== v "New" s U O =

Decision
Implementation
Pre & Post

» No approval needed --> proceed to HR (Find job candidates] Default Sequence Flow
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3. Speichern Sie Ihre Arbeit.
4. Implementieren Sie jetzt das Gateway Durch Geschiftsfiihrer genehmigt?:
a. Klicken Sie dazu auf das Gateway Durch Geschiftsfiihrer genehmigt?.
b. Wabhlen Sie in der Registerkarte Eigenschaften die Option Implementierung aus.

c. Stellen Sie sicher, dass im Abschnitt Entscheidungen die Abfolge des Sequenzflusses mit Geneh-
migt --> an Personalabteilung weiterleiten beginnt und mit Abgelehnt endet.

d. Klicken Sie im ersten Feld rechts von Genehmigt --> an Personalabteilung weiterleiten auf das
Symbol Variable auswihlen.

e. Waihlen Sie unter requisition (Anforderung) die Option gmApproval (Genehmigung durch Ge-
schiftsfiihrer) aus.

Andern Sie das Listenelement in ==.

—n

g. Geben Sie im letzten Feld "Genehmigt" ein.

Die Implementierung stimmt nun mit der folgenden Abbildung tiberein:

Validation Errors Where Used o
General ~ Decisions -
Simulation - -

» Approved --> proceed to HR (Find job candid. tw.local.requisition.gmipproval | & "Approved" &, Ll
Decision " "
Implementation X o

+ Rejected (Notify hiring manager) Default Sequence Flow 1R
Pre & Post

5. Speichern Sie Ihre Arbeit.

Prufpunkt far Lerneinheit

Sie haben die Gateways implementiert, die in der Geschiftsprozessdefinition 'Standard HR Open New
Position' modelliert wurden.

In dieser Lerneinheit haben Sie erfahren, wie Gateways implementiert werden.

In der nachsten Lerneinheit fithren Sie Playback Null durch.

Zugehorige Links

* [Ereignisgateways modellieren|

Playback Eins durchfiihren

In dieser Lerneinheit fithren Sie Playback Eins durch, indem Sie die unterschiedlichen Pfade im Prozess
validieren und einen Snapshot des Prozesses erstellen.

In Playback Eins validieren Sie den in Playback Null definierten Prozess und fiihren den Geschiftsbetei-
ligten, Benutzern und der Entwicklung Anderungen vor. Fehler im Prozessfluss oder in der Logik, mit
der die Daten ausgewertet werden, werden wihrend dieses Playbacks festgestellt.

In dieser Lerneinheit iiberpriifen Sie im Inspector die folgenden Pfade:
* Der Hiring Manager reicht eine Stellenanforderung fiir eine neue Stelle ein.

— Nachdem die Stelle eingereicht ist, wird die Stellenanforderung zur Genehmigung an den Geschifts-
fiihrer weitergeleitet.

- Der Geschiftsfiihrer beendet die Aufgabe nicht fristgerecht.

- Der Geschiftsfithrer genehmigt die Anforderung, die daraufhin an die Personalabteilung weiterge-
leitet wird.

* Der Hiring Manager reicht eine Anforderung fiir die Besetzung einer bestehenden Stelle ein.

— Nachdem die Stelle eingereicht ist, wird die Stellenanforderung zur Genehmigung an die Personal-
abteilung weitergeleitet.
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In dieser Lerneinheit werden die folgenden Konzepte vorgestellt:

Konzept

Beschreibung

Inspector

Ein Tool in Process Designer, das ein integraler Bestandteil eines iterativen Modells bei der
Prozessentwicklung ist. Mit dem Inspector kénnen die Entwickler Prozesse und Services auf dem
Process Center-Server oder fernen Laufzeit-Process Servern ausfiihren. Sie konnen aber auch schritt-
weise vorgehen und in einer Prozessinstanz des Inspectors eine Fehlersuche durchfiihren.

Prozessinstanz

Eine bestimmte Instanz eines Prozesses. Wenn Sie beispielsweise eine Geschéftsprozessdefinition
(Business Process Definition - BPD) ausfiihren, erstellt Business Process Manager einen
Standardnamen fiir die Prozessinstanz. Dieser Name wird fiir Geschiftsbenutzer in Process Portal
angezeigt, damit sie beim Ausfiihren ihrer Arbeit zwischen verschiedenen Instanzen eines Prozesses
unterscheiden konnen.

Task

Ein Schritt oder eine Aktivitit innerhalb eines Prozesses.

Token

Eine Markierung, die in einer Prozessinstanz fortschreitet und anzeigt, welches Element aktiv ist.
Eine Prozessinstanz kann mehrere Token generieren. Ein Token kann nur einem Pfad folgen. Im

Inspector wird ein Token durch einen roten Ballon ¥ angezeigt.

Snapshot

Eine Aufzeichnung des Status von Bibliothekselementen in einer Prozessanwendung oder Verfol-
gung zu einem bestimmten Zeitpunkt. Snapshots konnen in der Process Center-Konsole oder der
Designeransicht erstellt werden. Das Installieren, Exportieren und Archivieren der Snapshots erfolgt
mithilfe der Process Center-Konsole.

Prozessinstanz starten
Richten Sie das Playback ein, indem Sie die Prozessinstanz starten:

1. Stellen Sie sicher, dass der 'Standard HR Open New Position'-Prozess auf der Seite Diagramm geoff-

net ist.

2. Beschleunigen Sie zum Testen des Ereignisses das Auslosen des Zeitgebers in der Aktivitdt 'Anforde-
rung genehmigen oder ablehnen'. Wenn Sie das Zeitgeberzwischenereignis erstellt haben, stellen Sie es
zum Auslosen eine Stunde nach dem Filligkeitstermin ein. Mit der Aktivitdtseigenschaft Fillig in
wird der Filligkeitstermin festgelegt, der einen Standardwert von einer Stunde aufweist. Fiir Testzwe-
cke sind diese Zeiteinstellungen zu lang.

a. Klicken Sie im Prozessdiagramm auf die Aktivitdt Stellenanforderung genehmigen oder ablehnen
und wechseln Sie zur Seite fiir die Implementierung der Eigenschaften.

Andern Sie unter Priorititseinstellungen den Wert von Fillig in in einen Wert von einer Minute.

c. Klicken Sie in der Aktivitdt Stellenanforderung genehmigen oder ablehnen auf das temporéare
Zeitgeberereignis und wechseln Sie zur Seite fiir die Implementierung der Eigenschaften.

d. Andern Sie unter Zeitgeber-Eigenschaften den Wert von Vorher-/Nachher-Differenz in einen Wert
von einer Minute.

e. Speichern Sie Thre Anderungen.

Anmerkung: Da der Zeitgeber auf 'Wiederholbar' gesetzt ist, wird minditlich ein Ereignis erstellt, bis
die Aktivitit zum Genehmigen oder Ablehnen einer Stellenanforderung abgeschlossen ist.

Hinweis: Legen Sie nach Abschluss Ihrer Tests den Wert fiir die Eigenschaft 'Féllig in' auf einen Tag
fest, damit die Task fiir Eskalationsbenachrichtigungen einmal pro Tag statt miniitlich auftritt.

3. Um eine Instanz des Prozesses auszufiihren, klicken Sie auf das Symbol Prozess ausfiihren.

Snapshot

Tw» ‘E Standard HR Open New Position * X ‘

Overview -7 TcT W Variables Tracking Process KPIs
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4. Wenn Sie aufgefordert werden, zum Inspector zu wechseln, klicken Sie auf Ja. Im Inspector wird das
Prozessdiagramm angezeigt:

File Edit Playback Help

—_——— .
¢ Designer @ Inspector M Optimizer =] =3 All versions v | = . ?
Save S — Snapshot Process Center Help

Process Instances |[S17=- T 2T | o e
Instance Name: Status: |All A
Instance Name Snapshot Process Status Due Date Instanceld Status Owner Subject Priority Due Date TaskId
% Standard HR Open New... Tip Standard HR Open...  Active Mar27,2.. 4 Received  (ROLE)..  Step: Submit job requisition Normal Mar27,20141... 4

S B standard HR Open New Position v x| ¥ Execution [T Ereakpoints

«[2 BPD Instance (4)
Overview Variables Views Tracking Process KPIs =
=l ‘2 Bxecution Tree

LX) =l 22 Standard HR Open New Position

g #12 Submit job requisition [Token £2]
= O Suhr!'u-tJuh 4’0 No approval needed --> pr|

o requisition

E Start L

5 Need GM

L approval? I}

Approval required

\20EU | Execution Evaluator

e
Approve or

& Local Variables 6

Nummer Beschreibung

1 Zeigt die derzeit aktiven und zuvor ausgefiihrten Prozessinstanzen auf dem Process Center-Ser-
ver oder einem verbundenen Process Server an. Die markierte Instanz ist die derzeit aktivierte
Instanz. Auf diese Instanz beziehen sich die von Thnen durchgefiihrten Aktionen und die Daten
in den anderen Bereichen des Inspectors.

2 Verwenden Sie die Symbole der Symbolleiste, um Prozessinstanzen zu verwalten, Tasks auszu-
fiihren oder Services zu debuggen.

3 Die Tasks fiir die ausgewdahlte Prozessinstanz. In diesem Fall ist die aktuelle Task die erste Task
in der BPD mit der Bezeichnung 'Stellenanforderung iibergeben'. Sie konnen die Task auswéhlen,
indem Sie auf sie klicken, und sie dann ausfiihren, um die Geschaftsprozessdefinition (BPD)
schrittweise durchgehen zu kénnen.

4 Das BPD-Diagramm fiir die ausgewdhlte Instanz. Die aktuelle Task ist hervorgehoben, damit Sie
wissen, wo genau Sie sich in der Ausfithrung des Prozesses befinden. Wenn Sie fiir die ausge-
wahlte Instanz weitere Informationen zu der BPD anzeigen wollen, klicken Sie auf die anderen
verfiigharen Registerkarten wie Ubersicht und Variablen.

5 Die Navigationsstruktur des Fortschritts fiir die ausgewdhlte Instanz. In dieser Lerneinheit sehen
Sie den ersten Schritt der Instanz (Startereignis) und den aktiven zweiten Schritt, der durch das
rote Token angegeben ist. Wahrend Sie die Task ausfiihren und schrittweise den gesamten Pro-
zess im Inspector durchgehen, wird die Navigationsstruktur nach und nach erweitert.

6 Die im aktuellen Schritt verwendeten Variablen. Um die Variablenwerte anzuzeigen und zu an-
dern, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Variable und anschliefend auf Im
Auswertungsprogramm fiir die Ausfiihrung anzeigen.

Testen Sie den Pfad fiir die Besetzung einer neu einzurichtenden Stelle
Jetzt konnen Sie den Pfad testen, in dem sich der Benutzer fiir die Besetzung einer neu eingerichteten
Stelle entscheidet, wofiir eine Genehmigung durch den Geschiftsfiihrer erforderlich ist.

Im Inspector werden alle aktiven, abgeschlossenen und gegenwartig in der Ausfithrung befindlichen Ins-
tanzen lhres Prozesses auf der Registerkarte Prozessinstanzen angezeigt. Es ist sichtbar, dass eine neue,
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aktive Prozessinstanz gestartet wird.

File Edit Playback Help

2+ Designer @ Inspector  MJ Optimizer =] ‘ &3 All versions v =3
-] Snapshot

Process Instances |-1230 <0 10 00T i 7 v

Instance Name: Status:

Instance Name Snapshot  Process Status Status Owner Subject Priarity
% Standard HR. Open New... Tip Standard HR Open... Active Received (ROLE) ...  Step: Submit job requisition Mormal

Testen Sie den Pfad auf die Anforderung fiir eine neu entstehende Stelle:

1. Um den Pfad auszufiihren, miissen Daten eingegeben werden. Wechseln Sie im Fenster links unten,
in dem der Prozess angezeigt wird, zu der Registerkarte Variablen:

a. Klicken Sie auf die Variable currentPosition (vorhandene Stelle).
b. Wihlen Sie unter Standardwert die Option Hat einen Standardwert aus.

c. Geben Sie als positionType (Art der Stelle) den Wert "Neu" einschliefSlich der Anfiihrungszeichen
ein.

T IE * Standard HR Open New Position v X |

~ Yariables = Details

& positionType (Strin
@ feplacem::t (E’ersognjj Remove Variable Type: ¥ Position
& jobTitle (String)
@ requisition (Requisition)
# Exposed Process Variables Mowve Down

S Variables Add Input MName: currentPosition
H Local -
) Input AddOutput | @ . | Click Edit to add or edi text £
Add Private i
o oo | AdaPrivate | (e ]
& currentPosition (Position) Link EPV Is List i
s List:

Move Up = Default Value
Has Default:

Property Value

positiocnType

a renlarement

| »

d. Desgleichen klicken Sie auf die Variable requisition (Anforderung) und wahlen Sie Hat einen
Standardwert aus. Geben Sie fiir gmApproval (Genehmigung durch Geschiéftsfithrer) den Wert
"Genehmigt" einschliefSlich der Anfiihrungszeichen ein.
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' | - standard HR Open New Paosition * X | >

-

Variables

~ Variables ~ Details
A Variables Add Input MName: requisition
& Local

= Input il Qaatpt Click Edit to add or edit text.

= Output Documentation:
Add Private P
@ Private - {Edit)

@ currentPosition (Position)

m

Is List:

Variable Type: ® Requisition

+ Default Yalue
Has Default:

@ requisition (Requisition)
2% Exposed Process Variables

Mowve Down |

Property Value o
department mn
location e
empMum 0

gmApproval "Approved"

e. Speichern Sie Thre Anderungen.

Anmerkung: Gewohnlich werden hier keine Testdaten eingegeben. Starten Sie den Prozess mit einer
Scriptaktivitat in der Systembahn, um Ihre Daten zu initialisieren. Auflerdem verwenden Sie auch
iiber ein Testscript, um Ihre Daten zu testen, die am letztendlich von den Coach-Elementen fiir Be-
nutzerinteraktionen erfasst werden. Da dieses Beispiel tiber keine Scriptaktivitat verfiigt, miissen Sie
Scheindaten eingeben, um Playback Eins ausfiihren und den Prozessfluss iiberpriifen zu kénnen.

2. Um die neue Task 'Stellenanforderung iibergeben' anzuzeigen, klicken Sie auf die aktive Instanz des
‘Standard HR Open New Position'-Prozesses.

| Process Instances

Instance Name: Status: | All A
Instance Name Snapshot  Process Status Due Date Status Owner Subject Priority Due Date
< Standard HR Open New... Tip Standard HR Open...  Active Mar31, 2. Received (ROLE) ... Step: Submit job requisition Mormal Mar 31, 2014 3:41:16 PM

3. Klicken Sie auf die Task Stellenanforderung iibergeben, um sie ausfiithrbar zu machen. Das Symbol
Ausgewihlte Task ausfiihren wird verfiigbar.

4. Klicken Sie auf das Symbol Ausgewihlte Task ausfiihren in der Symbolleiste.

Process Instances

Instance Name: Status: [All - Runs the selected task
Instance Name Snapshot Process Status Due Date Status Owner Subject Priority Due Date
% Standard HR Open New... Tip Standard HR Open...  Active Mar31, 2... | Received (ROLE) ...  Step: Submit job requisition Normal Mar 31, 2014 3:41:16 PM | |

|

Anmerkung: Wenn Sie zur Auswahl eines Benutzers aufgefordert werden, um die Task auszufiihren,
wahlen Sie einen Benutzer aus und klicken Sie auf OK. In Abhingigkeit von dem von Ihnen ausge-
wahlten Benutzer miissen Sie moglicherweise das Benutzerkennwort eingeben. Da Sie die Gruppe
'tw_allusers' fiir die Ausfiihrung aller Tasks modelliert haben, sind alle Benutzer in der Liste der Na-
men verfiigbarer Benutzer enthalten.

Im Web-Browser 6ffnet sich die generierte Seite Stellenanforderung iibergeben, so dass Sie Ihren
Test fortsetzen konnen, obwohl die Benutzerschnittstelle fiir die Tasks noch nicht erstellt worden ist.
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Sie erstellen die Benutzerschnittstelle zu einem spiteren Zeitpunkt im Modul [Lernprogramm 'Hi-|

[ring': Benutzerschnittstelle erstellen]

Submit job requisition

Cverview Details

This is a sample coach for the following activity. Step: Submit job requisition

Documentation

The hiring manager submits a job requisition.

m Complete Later

5. Als Hiring Manager klicken Sie auf der Seite Stellenanforderung iibergeben des Web-Browsers auf
Fertig. Im Web-Browser erscheint jetzt der Text Der Service ist beendet., was anzeigt, dass die
Task des Hiring Managers abgeschlossen ist. Schlieflen Sie den Web-Browser.

6. Wechseln Sie zum Desktop-Editor des Process Designers in der Ansicht 'Inspector’ und klicken Sie in

der Symbolleiste auf = , um die Ansicht 'Prozessinstanzen' zu aktualisieren. Es wird sichtbar, dass
die Task 'Stellenanforderung iibergeben' jetzt geschlossen ist. Da der Stellentyp auf Neu festgelegt
war, um die Anforderung der Besetzung einer neu eingerichteten Stelle zu simulieren, muss der Ge-
schaftsfithrer die Stellenanforderung vor der Weiterleitung an die Personalabteilung genehmigen. Die
Prozessinstanz riickt zur ndchsten Aktivitdt vor und generiert die Task 'Anforderung genehmigen
oder ablehnen' fiir den Geschiftsfiihrer.

Process Instances

Instance Name:

Status: | All =

Snapshot Process
‘% Standard HR Open New... Tip Standard HR Open...

Instance Name Status

Active

‘ , E Standard HR Open New Position

-

Diagram ||/

Submit job

Due Date
Mar 31, 2...

Status Owner Subject Priority Due Date
Closed tw_admin  Step: Submit job requisition Normal Mar 31, 2014 3:41:16 PM
Received (ROLE) G... Step: Approve or reject requisition  Normal Mar 31, 2014 2:45:01 PM

requisition

Start

Hiring Manager

Need|GM
approval?

Approval required

m

Missed due date

Execution State

+[2 BPD Instance (#59)
% _Execution Tree
22 Standard HR Open New Position
e Approve or reject requisition [Token #5]
T2 Overdue approval [Token £7]

Variables

Beachten Sie, dass das Token nun im Prozessdiagramm und in der Ausfithrungsbaumstruktur auf
Anforderung genehmigen oder ablehnen liegt.
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7. Lassen Sie mindestens zwei Minuten verstreichen, bevor Sie die Task Anforderung genehmigen
oder ablehnen ausfiithren und die Ansicht 'Inspector’ aktualisieren.

Process Instances

I

Instance Name: Status: | All hd

Instance Name Snapshot Process Status Due Date Status Owner Subject Priority Due Date

% Standard HR Open New... Tip Standard HR Open... Active Mar3l, 2. Closed tw_admin__ Step: Submit job requisition Normal Mar 31, 2014 3:41:16 PM
Received  tw_admin  Step: Approve or reject requisition  Normal Mar 31, 2014 2:45:01 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Normal Mar 31, 2014 2:46:01 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Normal Mar 31, 2014 2:47:02 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Normal Mar 31, 2014 2:48:02 PM

4 LLLJ 3 < LI} 3

L L | 7‘ Standard HR Open New Position > X ‘ L Execution State

;{m— +[Z BPD Instance (£59)
- % Execution Tree
22 Standard HR Open New Position

912 Approve or reject requisition [Token 26]
%12 Overdue approval [Token #18]
- < > A
T

Need |GM
appraval?

Approval required

Submit job
requisition

m

Variables

Missed due date

Beachten Sie, das die Taskliste fiir jede Minute, die nach Falligkeit der Task verstrichen ist, die Sys-
temtask Eskalierungsbenachrichtigung senden anzeigt.

8. Als Geschiftsfiihrer klicken Sie auf der Seite Anforderung genehmigen oder ablehnen auf Fertig.
Im Web-Browser erscheint jetzt der Text Der Service ist beendet., womit angezeigt wird, dass die
Task des Geschiftsfiihrers abgeschlossen ist.

9. Kehren Sie zum Inspector zuriick und aktualisieren Sie die Seite.

Process Instances o - = X 5 C = H

Instance Name: Status: | All -

Instance Name Snapshot Process Status Due Date Status Owner Subject Priority Due Date

%4 Standard HR Open New... Tip Standard HR Open... Active Mar31,2.. Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:46:01 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice MNormal Mar 31, 2014 2:47:02 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:48:02 PM
Closed tw_admin__ Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:48:02 PM
Received (ROLE] ... Step: Find job candidates | MNormal Mar 31, 2014 3:49:54 PM

4 LLIJ L n (3

-w # Standard HR Open New Position v X ‘ Execution State

+2 BPD Instance (#59)
% _Execution Tree

27 Standard HR Open New Position
2‘.? Find job candidates [Token #31]

Diagram

Approved --> proceed to HR

Find job
candidates

Es ist zu sehen, dass die Tasks 'Anforderung genehmigen oder ablehnen' und 'Eskalierung’ geschlos-
sen sind, die Task 'Nach Bewerbern suchen' hingegen aktiv ist.

10. Fiihren Sie die Task 'Nach Bewerbern suchen' aus und schlieflen Sie die Task im Web-Browser ab.

11. Aktualisieren Sie die Seite im Inspector.
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(]

Process Instances iy e 102 X & L

Instance Name: Status:
Instance Name Snapshot Process Status Due Date Status Owner Subject Priority Due Date
24 Standard HR Open New... Tip Standard HR Open... | Completed | Mar31, 2... | Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:46:01 PM

Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:47:02 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:48:02 PM
Closed tw_admin  Step: Send escalation notice Mormal Mar 31, 2014 2:49:02 PM
Closed tw_admin  Step: Find job candidates Mormal Mar 31, 2014 3:49:54 PM

< n I n | s

Ll ‘E Standard HR Open New Position * X ‘ > (300 L RS Breakpoints

+[= BPD Instance (#59)

s Execution Tree
22 Standard HR Open New Position

Overview 210 W Variables Views Tracking Process KPIs

Approved --> proceed to HR

Find job
candidates

Die Prozessinstanz ist jetzt abgeschlossen.

Nachdem Sie nun den einen Pfad im Inspector getestet haben, kénnen Sie dasselbe mit dem zweiten Pfad
tun.

Testen Sie den Pfad fiir die Besetzung einer vorhandenen Stelle
Jetzt koénnen Sie den Pfad testen, in dem sich der Benutzer fiir die Besetzung einer bereits vorhandenen
Stelle entscheidet, wofiir keine Genehmigung durch den Geschiftsfiihrer erforderlich ist.

Mithilfe der Methode, die fiir das Testen das Pfades fiir eine neu einzurichtende Stelle beschrieben wur-
de, testen Sie jetzt den zweiten Workflow:

1. Starten Sie eine neue Instanz des 'Standard HR Open New Position'-Prozesses.

2. Setzen Sie in der Variable currentPosition (vorhandene Stelle den Standardwert fiir positionType (Art
der Stelle) auf Vorhanden.

3. Fiihren Sie die Task 'Stellenanforderung tibergeben' aus und schlieflen Sie die Task im Web-Browser
ab.

4. Kehren Sie zum Inspector zuriick und aktualisieren Sie die Seite.
5. Fiihren Sie die Task 'Nach Bewerbern suchen' aus und schliefsen Sie die Task im Web-Browser ab.

6. Kehren Sie zum Inspector zuriick und aktualisieren Sie die Seite. Es ist zu sehen, dass die Prozessins-
tanz jetzt abgeschlossen ist.

=
7. Erstellen Sie einen Snapshot der Prozessanwendung, indem Sie auf das Symbol BEEEd in der Haupt-

symbolleiste klicken.
8. Geben Sie als Namen fiir den Snapshot Playback Eins ein und klicken Sie auf OK.

9. Geben Sie als Beschreibung Dies ist ein Snapshot der Prozessanwendung bis Playback Eins ein.

Zusammenfassung

Bei einem realen Projekt wiirden Sie alle Szenarios, die Sie wahrend des Prozesses modelliert haben, aus-
fithren und testen, um sicherzustellen, dass alle Arbeitsabldaufe korrekt eingerichtet sind. Sie kénnen die
Testszenarios aus der Anzahl von Entscheidungsgateways, Ereignissen und Zeitgebern festlegen, die fiir
einen bestimmten Datenfluss eindeutig sind.

Aufgrund seiner zwei Entscheidungsgateways mit je zwei moglichen Ergebnissen verfiigt der 'Standard

HR Open New Position'-Prozess iiber insgesamt vier mogliche Ergebnisse. Zudem besitzt er einen Zeitge-
ber. Aus diesem Grund benétigen Sie mindestens die folgenden Szenarios, um die moglichen Reaktions-
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pfade der einzelnen Abldaufe im Verlauf des Prozesses zu testen. Aufierdem benétigen Sie unterschiedliche
Benutzeraccounts als Mitglieder der verschiedenen Teams, um sicherstellen zu konnen, dass die richtigen
Benutzer Zugriff auf die richtigen Tasks bekommen.

* Der Hiring Manager erstellt eine Stellenanforderung, fiir die eine Genehmigung durch den Geschafts-
flihrer erforderlich ist. Es wird ein Zeitgeber zum Senden und Verfolgen ausgelost, um fiir eine defi-
nierte Haufigkeit innerhalb eines bestimmten Zeitraums eine Benachrichtigung zu erstellen. Die Anfra-
ge wird vom Geschiftsfithrer nicht genehmigt, und der Hiring Manager wird davon benachrichtigt.

* Der Hiring Manager erstellt eine Stellenanforderung, fiir die keine Genehmigung durch den Geschafts-
flihrer erforderlich ist, und diese Anforderung wird an die Personalabteilung gesendet.

* Der Hiring Manager erstellt eine Stellenanforderung, fiir die eine Genehmigung durch den Geschiifts-
fithrer erforderlich ist. Die Anfrage wird vom Geschiftsfithrer genehmigt und an die Personalabteilung
gesendet.

* Der Hiring Manager erstellt eine Stellenanforderung, fiir die eine Genehmigung durch den Geschifts-
fiihrer erforderlich ist. Es wird ein Zeitgeber zum Senden und Verfolgen ausgelost, um fiir eine defi-
nierte Haufigkeit innerhalb eines bestimmten Zeitraums eine Benachrichtigung zu erstellen. Infolge der
dritten Benachrichtigung wird die Anfrage vom Geschiftsfiihrer genehmigt und die Stellenanforderung
an die Personalabteilung weitergeleitet.

* Der Hiring Manager erstellt eine Stellenanforderung, fiir die eine Genehmigung durch den Geschifts-
fiihrer erforderlich ist. Die Anfrage wird vom Geschiftsfiihrer nicht genehmigt, und der Hiring Mana-
ger wird davon benachrichtigt.

Prifpunkt der Lerneinheit
Sie haben mit Playback Eins die einzelnen Prozesspfade und Entscheidungsgateways validiert. AuSerdem
haben Sie einen Snapshot der Prozessanwendung erstellt.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes gelernt:

* Ausfithren von Prozessinstanzen und Tasks im Inspector
¢ Verwendung von Token zur Verfolgung eines Prozesses
* Vorgehensweise zum Testen von Zeitgeberereignissen

¢ Erstellung eines Snapshots der Prozessanwendung

Im nachsten Modul erstellen Sie die Benutzerschnittstelle.

Benutzerschnittstelle einrichten

In diesem Modul richten Sie die Benutzerschnittstelle ein, die vom Hiring Manager und vom Geschéfts-
fithrer fiir die Interaktion mit dem Prozess verwendet wird.

Eine Benutzerschnittstelle ist eine Gruppe von Coaches in einem oder mehreren Benutzerservices. Ein He-
ritage-Benutzerservice ist die Implementierung einer BPD-Aktvitat, in der ein Benutzer mit dem System
interagiert.

Lernziele

Wenn Sie die Lerneinheiten dieses Moduls abgeschlossen haben, sind Sie in der Lage, folgende Aufgaben
ausfiihren:

¢ Erstellen von Coach-Ansichten
* Einrichten von Heritage-Benutzerservices

* Erstellen eines Datenflusses in einem Heritage-Benutzerservice von einem Coach zum néchsten.
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Voraussetzungen

Es sind alle Lerneinheiten der folgenden Module abzuschliefien:

¢ [Lernprogramm 'Hiring': Prozess modellieren|

* |Lernprogramm 'Hiring': Prozess implementieren|

Benutzerschnittstelle planen

In dieser Lerneinheit legen Sie anhand der Prozessanforderungen fest, welche Benutzerschnittstellenele-
mente erstellt werden miissen und welche wiederverwendet werden konnen.

Zu Beginn des Lernprogramms haben Sie sich mit den |Prozessanforderungen| beschiftigt. In dieser Lern-
einheit verwenden Sie nun die Prozessanforderungen, um die Seiten Ihrer Benutzerschnittstelle zu pla-
nen.

Zu den Prozessanforderungen gehort das Erstellen einer Stellenanforderung durch den Hiring Manager.
Auf der ersten Seite dieser Stellenanforderung gibt der Hiring Manager Informationen ein, die eine neue
Stelle mit einer bestehenden gemeinsam hat. Zu diesen Daten gehort die Angabe von Informationen zu

der Anforderung und zu der zu besetzenden Stelle.

Hiring Manager Requisition -
New and existing position

Requisition Position
data data

Anschliefiend wechselt der Hiring Manager zur nichsten Seite der Stellenanforderung. Geht es bei der
Stellenanforderung um eine neu einzurichtende Stelle, so braucht der Hiring Manager keine weiteren Da-
ten einzugeben. Diese Seite enthilt dieselben Daten wie die erste Seite, sie ist jedoch schreibgeschiitzt, da-
mit der Hiring Manager sie {iberpriifen kann, bevor er die Anforderung iibergibt. Sind die Daten falsch,
so kann der Hiring Manager zur vorhergehenden Seite wechseln, um sie zu korrigieren und die Anforde-
rung erneut zu iibergeben.

Hiring Manager Requisition -
New position

Requisition Position
data data

(Read only) (Read only)

Page 2a

Handelt es sich um eine Stellenanforderung fiir eine bestehende Stelle, bestitigt der Hiring Manager le-
diglich die Angaben zur Stelle und gibt die Angaben zu der Person ein, die die vorhandene Stelle im Au-
genblick besetzt.
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Hiring Manager Requisition -
Existing position

Position Person
data data

(Read only)

Page 2b

Der Geschiftsfiihrer {iberpriift die Anforderung, wenn es sich um eine neu einzurichtende Stelle handelt.
Alle Informationen, die die Anforderung betreffen, sind schreibgeschiitzt. Der Geschiftsfiihrer muss die
Anforderung nun genehmigen oder ablehnen. Er hat auch die Moglichkeit, Kommentare hinzuzufiigen.

GM Requisition -

New position

Requisition
data

(Read only)

Position
data

(Read only)

Page 3

Nachdem die Planung der Seiten abgeschlossen ist, konnen sie daraufhin tiberpriift werden, ob Teile der
Benutzerschnittstelle (z. B. bestimmte Geschéftsobjekte) wiederverwendet werden konnen. In der folgen-
den Liste ist aufgefiihrt, welche Elemente wiederverwendet werden konnen:

* In den Anforderungen sind der Typ (neu oder vorhanden) sowie der Titel der Stelle auf jeder Seite zu
sehen. Diese Informationen sind der Teil der Anforderung, der die 'Angaben zur Stelle' enthélt. Das
Geschiftsobjekt 'Stelle' enthélt die Informationen fiir diesen Teil der Benutzerschnittstelle.

¢ Die tibrigen Anforderungsinformationen werden nur angezeigt, wenn eine Stellenanforderung erstellt
wird oder wenn der Hiring Manager oder der Geschiftsfiihrer eine neue Stellenanforderung tiberpriift.
Sie sind der Teil der Anforderung, der die 'Angaben zur Stellenanforderung' enthélt. Das Geschéftsob-
jekt 'Anforderung' enthélt die Informationen fiir diesen Teil der Benutzerschnittstelle.

* Bei vorhandenen Stellen gibt der Hiring Manager auch Angaben zur Person ein. Diese Informationen
sind der Teil der Anforderung, der die 'Angaben zur Person' enthilt. Das Geschiftsobjekt Person’ ent-
hélt die Informationen fiir diesen Teil der Benutzerschnittstelle.

Priufpunkt der Lerneinheit
Sie haben die Prozessanforderungen analysiert und damit die Teile der Benutzerschnittstelle kennenge-
lernt. Auflerdem haben Sie erfahren, welche Elemente wiederverwendet werden konnen.

In dieser Lerneinheit haben Sie gelernt, wie die Benutzerschnittstelle anhand von Prozessanforderungen
geplant wird.

In der folgenden Lerneinheit erstellen Sie die Coach-Ansichten fiir die Angaben zur Stellenanforderung.

Coach-Ansicht fur Stellenanforderungsdaten erstellen

In dieser Lerneinheit richten Sie die Coach-Ansicht ein, in der die Anforderungsdaten anzeigt werden sol-
len, wie z. B. der Hiring Manager, die Abteilung und das Startdatum.
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Die Coach-Ansicht in dieser Lerneinheit ist mit dem Geschaftsobjekt Anforderung verbunden. Informatio-
nen zu diesem Geschéftsobjekt und der Vorgehensweise bei seiner Erstellung finden Sie in
leramm 'Hiring': Geschiftsobjekte erstellen|

Dieser Lerneinheit liegen die folgenden Konzepte zugrunde:

Konzept Beschreibung

Coach-Ansicht Ein verwendbarer Teil der Benutzerschnittstelle, tiber den
der Benutzer mit einem Geschaftsobjekt oder Service in-
teragieren kann. Coach-Ansichten konnen weitere Coach-
Ansichten enthalten, sodass eine Benutzerschnittstelle
entsteht.

Integriertes Steuerelement Eine Coach-Ansicht, die mit dem Toolkit 'Coaches' bereit-
gestellt wird. Integrierte Steuerelemente umfassen grund-
legende Benutzerschnittstellenartefakte wie z. B.
Schaltflichen oder Textfelder.

Konfigurationsoption Eine Option, die Sie in einer Definition fiir die Coach-
Ansicht festlegen, sodass der Benutzer eine Instanz der
Coach-Ansicht anpassen kann. Wenn der Benutzer eine
Instanz zu einem Coach oder einer Coach-Ansicht hinzu-
fugt, werden ihm diese Konfigurationsoptionen als
Konfigurationseigenschaften angezeigt.

In der vorhergehenden Lerneinheit (Lernprogramm 'Hiring": Benutzerschnittstelle planen)) wurde erldu-
tert, dass der Prozess 'Eigenes Hiring Sample' eine Gruppe von Coach-Ansichten verwenden kann. In der
folgenden Tabelle sind diese Coach-Ansichten und ihre Implementierungsnamen aufgefiihrt:

Bezeichnung Name

Angaben zur Stelle Stelle - CV
Stellenanforderungsdaten Anforderung - CV
Angaben zur Person Person - CV

In dieser Lerneinheit wird beschrieben, wie die Coach-Ansicht Anforderung - CV erstellt wird.

Die Coach-Ansicht Anforderung - CV besteht aus einem horizontalen Abschnitt, in dem der Titel des
Formulars angegeben ist. Innerhalb des horizontalen Abschnitts befinden sich drei vertikale Abschnitte,
aus denen drei Spalten erzeugt werden. Die Titel der vertikalen Abschnitte bilden die Titel der Spalten.
Jede Spalte enthilt zwei oder drei integrierte Steuerelemente, bei denen es sich gleichzeitig um Coach-An-
sichten handelt.

Requisition data

Requested position § Position date and location §

Requisition number Ernployment status Planned starting date
Q B/8/2012 ﬂ
Hiring manager
Departrent Location
............................... Q Q

Erstellen Sie nun die Coach-Ansicht 'Anforderung - CV"
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Stellen Sie sicher, dass die Prozessanwendung 'Eigenes Hiring Sample' in Process Designer gedffnet

ist.

Klicken Sie in der Bibliothek auf das Pluszeichen neben dem Feld Benutzerschnittstelle und wahlen
Sie Coach-Ansicht aus.

2+ Designer Q) Inspector ¥ Optimizer =
Save

w MY HIRING SAMPLE
28 Al

[s&] Cases

‘ ' 'E Standard HR Open New Position

Overview Q-0 [CT W Variables Views Tracking

#{3 Processes New I
& UserInterface &F Client-Side Hurnan Service

2L Teams & Heritage Human Service
:5; T:Jmp.le.mentatmn Coach View

< ecisions (] Ajax Service

sy Data

|I_E Localization Resource

] Performance

Geben Sie als Namen Anforderung - CV ein und klicken Sie auf Fertig stellen. Sie konnen jetzt die

von Thnen erstelle Coach-Ansicht bearbeiten.

Binden Sie die Coach-Ansicht an das Geschaftsobjekt Anforderung, indem Sie die Variable 'Anforde-

rung' erstellen und dem Geschiftsobjekt 'Anforderung' als Typ zuweisen:
a. Wahlen Sie die Registerkarte Variablen aus.
Klicken Sie auf das Pluszeichen neben Geschiftsdaten.

b
c. Geben Sie als Namen Anforderung ein.
d

Um den Variablentyp zu bestimmen, klicken Sie auf Auswahlen und wéhlen Sie anschlieffend

das Geschéftsobjekt Anforderung aus.

~ Yariable Declarations ~ Data
F @ Business Data Name: Requisition
[> @ Requisition {Requisition) Iz List D
‘f’ Configuration Options Variable Type: @ Reguisiion

Localization Resources

Fiigen Sie Konfigurationsoptionen hinzu, um diese Coach-Ansicht anpassen zu kénnen, wenn sie ei-

nem Coach hinzugefiigt wird:
a. Klicken Sie auf das Pluszeichen neben den Konfigurationsoptionen.

b. Geben Sie als Namen EmpStatusListl ein. Belassen Sie vorerst den Typ als Objekt und den Vari-

ablentyp als Zeichenfolge. Spiter, in [Lernprogramm 'Hiring': Ajax-Services erstellen| wird der

Typ zu Service gedndert und dieser Service ndher bestimmt.

c. Fiigen Sie in gleicher Weise die Konfigurationsoptionen LocationListl und DepartmentList1 hin-

zu.
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= Yariable Declarations - Data

@ Business Data @ Mame: Departmentlistl
@ Requisition {Requisition) Type @ Object () Service
Configuraticn Options

‘f "o P Iz List |:|

(@) EmpStatusListl (Sting)

: Variable T :
@ LocstionListl. (String) FrenE e W suing System Dats

@ Departmentlistl {String) Labet
Lecalization Resources O
Group Name: o

Documentation: o

6. Klicken Sie auf die Registerkarte Layout und fiigen Sie aus der Palette einen horizontalen Abschnitt
zum Hauptteil des Layouts hinzu. Andern Sie die Bezeichnung in Anforderungsdaten. Durch die Ver-
wendung eines horizontalen Abschnitts konnen Sie parallele Informationsspalten erstellen. Thr Dia-
gramm stimmt jetzt mit der folgenden Abbildung iiberein:

Overview Behavior Yariables

Requisition data

- Drop :
- additional: -
ccontent .

7. Erstellen Sie die Spalte Anforderer:

a. Legen Sie einen vertikalen Abschnitt im Bereich Ablage fiir zusdtzlichen Inhalt des Abschnitts
'Anforderungsdaten’ ab. Benennen Sie den vertikalen Abschnitt in Anforderer um.

b. Fiigen Sie im vertikalen Abschnitt ein Ausgabetextsteuerelement und ein Textsteuerelement hin-
zu. Benennen Sie das Ausgabetextsteuerelement in Anforderungsnummer und das Textsteuerele-
ment in Hiring Manager um.

Tipp: Wenn Sie ein Steuerelement zu einem Abschnitt hinzufiigen, in dem bereits ein Steuerele-
ment vorhanden ist, legen Sie das neue Steuerelement direkt auf dem vorhandenen ab, nicht da-
neben. Der Designer fiigt das neue Steuerelement je nach Typ des Abschnitts unter oder rechts
von dem vorhandenen Steuerelement ein.

Ihr Diagramm stimmt jetzt mit der folgenden Abbildung iiberein:

Overview Behavior Yariables

Requisition data
e ]

Requisition nurmber

Hiring manager

c. Waihlen Sie das Steuerelement 'Anforderungsnummer' aus. Klicken Sie zum Bestimmen seiner
Bindung in den allgemeinen Eigenschaften auf Auswihlen und wihlen Sie dann in der Liste req-
Num aus. Das Steuerelement ist jetzt an den Parameter reqNum des Geschaftsobjekts Anforderung
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gebunden.

General ~ Common
Configuration Label:
Visibility

HTML Attributes

Help:

Control Id:

~ Behavior

0 Requisition number Binding:

View:

Label Visibility:

@ Requisition.regNum

Qutput Text {String)

© [show

d. Binden Sie in gleicher Weise das Steuerelement fiir den Hiring Manager an den Parameter Requi-

sition.requestor.

8. Erstellen Sie die Spalte fiir 'Angeforderte Stelle':

a. Fiigen Sie dazu einen vertikalen Abschnitt zum Abschnitt 'Anforderungsdaten' hinzu und benen-
nen Sie den neuen vertikalen Abschnitt in Angeforderte Stelle um.

b. Fiigen Sie der Spalte die folgenden Steuerelemente hinzu:

Typ des Steuerelements Bezeichnung Binding

Auswahl Beschiftigungsstatus Keine

Auswahl Abteilung Keine

Integer Anzahl der erforderlichen Mitarbeiter | Requisition.empNum

Ihr Diagramm stimmt jetzt mit der folgenden Abbildung iiberein:

Requisition number

Hiring rmanager

Requisition data
Requester Requested position §

Employment status

Q

Departrnent

Q

Nurmber of employees required

c. Wihlen Sie das Steuerelement Beschiftigungsstatus aus.

d. Wahlen Sie auf der Registerkarte Eigenschaften die Option Konfiguration aus. Klicken Sie fiir
Ausgewihltes Element auf Auswiahlen. Entfernen Sie im anschlieffend gedffneten Fenster die
Angabe Nur iibereinstimmende Variablen anzeigen.

4 PP Business Data
> @ Requisition (Requisition)
4 g Configuration Options
i £ General Options
i@ EmpStatuslistl (String)
i@ LocationListl (String)
i@ DepartrmentListl (String)

| [T] Show matching variables only |

Wichtig:

Das Abwihlen des Kontrollkdstchens ist notwendig, da der Typ fiir die Konfigurationsoption
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Ausgewdhltes Element ANY (beliebig) ist und nicht mit dem Typ fiir Requisition.status tiberein-
stimmt, der auf String (Zeichenfolge) festgelegt ist. In diesem Fall ist die Nichtiibereinstimmung
der Typen zuldssig, da diese Konfigurationsoption einen beliebigen Typ aufweisen kann.

e. Erweitern Sie Anforderung und wéhlen Sie Status aus.

General ~ Configuration

Configuration
Visibility List Type: © [singie seiecton
HTML Attributes

Selected Itern: & @ Requisition.status [String)

-
5

Selected Items . <3==;'> Clear
Selection Service: 0 [] Default Selection Senvice Cosaches Select | | Mew— | | Reset

Selection Senvice Input Text 0

Displzy Name Property: 0

Vzlue Property: 0
Disabiz Sorting: 0 &)

f. Waéhlen Sie das Steuerelement Abteilung aus und 6ffnen Sie seine Konfigurationseigenschaften.
g. Setzen Sie Ausgewdhltes Element auf Requisition.department.
9. Erstellen Sie die Spalte 'Beginn und Ort der angeforderten Stelle'":

a. Figen Sie dem Abschnitt 'Anforderungsdaten' einen vertikalen Abschnitt hinzu und benennen Sie
den neuen vertikalen Abschnitt in Beginn und Ort der angeforderten Stelle um.

b. Fiigen Sie der Spalte die folgenden Steuerelemente hinzu:

Typ des Steuerelements Bezeichnung Binding
Zeit-/Datumsauswahlfeld Geplantes Startdatum Requisition.date
Auswahl Position Keine

Ihr Diagramm stimmt jetzt mit der folgenden Abbildung tiberein:

Requisition data

Requested position § Position date and location §

Requisition number Ernployment status Planned starting date
Q B/8/2012 ﬂ
Hiring rmanager
Departrent Location
............................... Q Q

c. Wahlen Sie das Steuerelement Ort aus und 6ffnen Sie seine Konfigurationseigenschaften. Setzen
Sie Ausgewaihltes Element auf Requisition.location.

10. Speichern Sie lhre Arbeit.
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Prufpunkt der Lerneinheit
Sie haben die Coach-Ansicht Anforderung - CV erstellt, die Sie in der Benutzerschnittstelle fiir die Stel-
lenanforderung verwenden.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes kennengelernt:
* Das Erstellen der Benutzerschnittstelle fiir das Formular als Coach-Ansicht

* Das Verkniipfen von Benutzerservicedaten mit einigen der integrierten Steuerelemente, die diese Daten
anzeigen

* Das Konfigurieren anderer Steuerelemente mithilfe von Daten

In der folgenden Lerneinheit erstellen Sie die Coach-Ansicht fiir die Angaben zur Stelle.

Coach-Ansicht fir 'Angaben zur Stelle' erstellen

In dieser Lerneinheit erstellen Sie die Coach-Ansicht, in der Angaben zur Stelle angezeigt werden, wie z.
B. die Art und Bezeichnung der Stelle.

Das Geschiftsobjekt 'Stelle’ muss vorhanden sein, da die Coach-Ansicht in dieser Lerneinheit mit dem
Geschiftsobjekt 'Stelle' verbunden wird. Wenn dieses Geschiftsobjekt noch nicht erstellt wurde, finden Sie
weitere Informationen in [Lernprogramm 'Hiring": Geschiftsobjekte erstellen]

In der Lerneinheit [Lernprogramm 'Hiring": Benutzerschnittstelle planen| wurde angegeben, dass der Pro-
zess 'Eigenes Hiring Sample' eine Gruppe von Coach-Ansichten verwenden kann. In der folgenden Tabel-
le sind diese Coach-Ansichten und ihre Implementierungsnamen aufgefiihrt:

Bezeichnung Name

Angaben zur Stelle Stelle - CV
Stellenanforderungsdaten Anforderung - CV
Angaben zur Person Person - CV

In dieser Lerneinheit wird beschrieben, wie die Coach-Ansicht fiir Angaben zur Stelle mit der Bezeich-
nung Stelle - CV erstellt wird. Weitere Informationen finden Sie in den entsprechenden Schritten in .Lernzl
fprogramm 'Hiring': Coach-Ansicht fiir Jobanforderungsdaten erstellen

Die Coach-Ansicht Stelle - CV besteht aus einem horizontalen Abschnitt, in dem der Titel des Formulars
angegeben ist. Innerhalb des horizontalen Abschnitts befindet sich ein vertikaler Abschnitt, aus dem eine
Spalte erzeugt wird. Aus dem Titel des vertikalen Abschnitts wird der Titel der Spalte gebildet. Die Spalte
enthdlt zwei integrierte Steuerelemente, bei denen es sich gleichzeitig um Coach-Ansichten handelt.

Position data

Position type

Q

Job title

In der folgenden Tabelle ist der Inhalt der Coach-Ansicht Stelle - CV samt den Bindungen oder Konfigu-
rationsoptionen aufgefiihrt. Sie konnen die Coach-Ansicht anhand dieser Informationen oder unter Ver-
wendung der Schritte in der Prozedur einrichten.

Name Typ des Steuerelements Binding Konfigurationsoptionen

Angaben zur Stelle Vertikaler Abschnitt Position (Stelle) Keine
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Name Typ des Steuerelements Binding Konfigurationsoptionen

Stellentyp Auswahl Keine Ausgewdihltes Element:
Position.positionType
Tipp: Der Auswahlservice
wird in einer spateren
Lerneinheit zugewiesen.
Verwenden Sie vorlaufig
den Standardservice.

Stellenbezeichnung Text Position.jobTitle Keine

Erstellen Sie die Coach-Ansicht Stelle - CV:
1. Erstellen Sie eine Coach-Ansicht und benennen Sie sie mit Position - CV.
2. Binden Sie die Coach-Ansicht an die Geschéftsdaten:

a. Waihlen Sie die Registerkarte Variablen aus.

b. Fiigen Sie die Variable Position (Stelle) als Variable fiir die Geschéftsdaten hinzu und legen Sie ih-
ren Typ auf das Geschiftsobjekt Stelle fest.
3. Figen Sie die Konfigurationsoption PositionListl hinzu. Belassen Sie vorerst den Typ als Objekt

und den Variablentyp als Zeichenfolge. Spéter, in [Lernprogramm 'Hiring": Ajax-Services erstellen}
wird der Typ zu Service gedndert und dieser Service nidher bestimmt.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Layout und fiigen Sie anschlieflend aus der Palette einen vertikalen
Abschnitt zum Hauptteil des Layouts hinzu. Benennen Sie ihn in Angaben zur Stelle um.

5. Binden Sie den vertikalen Abschnitt an das Geschéftsobjekt Stelle.
6. Fiigen Sie dem vertikalen Abschnitt die folgenden Steuerelemente hinzu:

Typ des Steuerelements Bezeichnung Binding
Auswahl Stellentyp Keine
Text Stellenbezeichnung Position.jobTitle

7. Waéhlen Sie das Steuerelement Stellentyp aus und 6ffnen Sie seine Konfigurationseigenschaften. Set-
zen Sie Ausgewdihltes Element auf Position.positionType. Sie haben die Coach-Ansicht Stelle - CV
erstellt.

8. Speichern Sie Ihre Arbeit.

Prifpunkt der Lerneinheit
Sie haben die Coach-Ansicht Stelle - CV erstellt.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes kennengelernt:
e Das Erstellen der Benutzerschnittstelle fiir das Formular als Coach-Ansicht

* Das Konfigurieren anderer Steuerelemente mithilfe von Daten

In der folgenden Lerneinheit erstellen Sie die Coach-Ansicht fiir 'Angaben zur Person'.

Coach-Ansicht fiir 'Angaben zur Person' erstellen

In dieser Lerneinheit erstellen Sie die Coach-Ansicht, in der Angaben zur Person wie Nachname und Ge-
haltsstufe angezeigt werden.

Das Geschiftsobjekt 'Stelle' muss vorhanden sein, da die Coach-Ansicht in dieser Lerneinheit mit dem
Geschiftsobjekt 'Stelle' verbunden wird. Wenn dieses Geschéftsobjekt noch nicht erstellt wurde, finden Sie
weitere Informationen in [Lernprogramm 'Hiring": Geschiftsobjekte erstellen]
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In der Lerneinheit [Lernprogramm 'Hiring": Benutzerschnittstelle planen| wurde angegeben, dass der Pro-
zess 'Eigenes Hiring Sample' eine Gruppe von Coach-Ansichten verwenden kann. In der folgenden Tabel-
le sind diese Coach-Ansichten und ihre Implementierungsnamen aufgefiihrt:

Bezeichnung Name

Angaben zur Stelle Stelle - CV
Stellenanforderungsdaten Anforderung - CV
Angaben zur Person Person - CV

In dieser Lerneinheit wird beschrieben, wie die Coach-Ansicht fiir Angaben zur Person erstellt wird. Fiir
jeden der Schritte werden grundlegende Informationen zur Verfiigung gestellt. Weitere Informationen ent-
halten die Schritte in [Lernprogramm 'Hiring': Coach-Ansicht fiir Jobanforderungsdaten erstellen}

Die Coach-Ansicht Person - CV besteht aus einem vertikalen Abschnitt, in dem drei integrierte Textsteue-
relemente und ein integriertes Steuerelement fiir den Textbereich enthalten sind.

Given name
Family name

Manager

Comments

In der folgenden Tabelle ist der Inhalt der Coach-Ansicht Person - CV mit den zugehérigen Bindungen
oder Konfigurationsoptionen aufgefiihrt. Sie kénnen die Coach-Ansicht anhand dieser Informationen oder
unter Verwendung der Schritte in der Prozedur einrichten.

Name Typ des Steuerelements Binding Konfigurationsoptionen
Angaben zur Person Vertikaler Abschnitt Person (Person) Keine
Vorname Text Person.firstName (Vorname | Keine
der Person)
Nachname Text Person.lastName (Nachname |Keine
der Person)
Manager Text Person.supervisor (Manager |Keine
der Person)
Kommentare Textbereich Person.notes (Notizen zur Keine
Person)

Erstellen Sie die Coach-Ansicht Person - CV:
1. Erstellen Sie eine Coach-Ansicht und benennen Sie sie mit Person - CV.
2. Binden Sie die Coach-Ansicht an die Geschéftsdaten:

a. Waihlen Sie die Registerkarte Variablen aus.
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b. Fiigen Sie die Variable Person als Variable fiir die Geschéftsdaten hinzu und legen Sie ihren Typ
auf das Geschéftsobjekt Person fest.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Layout und fiigen Sie anschlielend aus der Palette einen vertikalen
Abschnitt zum Hauptteil des Layouts hinzu. Benennen Sie ihn in Angaben zur Person um.

4. Binden Sie den vertikalen Abschnitt an das Geschaftsobjekt Person.
5. Fiigen Sie dem vertikalen Abschnitt die folgenden Steuerelemente hinzu:

Name Typ des Steuerelements Binding

Vorname Text Person.firstName (Vorname der Per-
son)

Nachname Text Person.lastName (Nachname der Per-
son)

Manager Text Person.supervisor (Manager der Per-
son)

Kommentare Textbereich Person.notes (Notizen zur Person)

6. Speichern Sie Ihre Arbeit.

Prifpunkt der Lerneinheit
Sie haben die Coach-Ansicht Person - CV erstellt. Damit verfiigen Sie nun iiber die Coach-Ansichten, die
Sie zum Erstellen der Coaches benétigen, die in 'Eigenes Hiring Sample' verwendet werden.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes kennengelernt:

* Das Erstellen der Benutzerschnittstelle fiir das Formular als Coach-Ansicht
* Das Konfigurieren anderer Steuerelemente mithilfe von Daten

* Das Verkniipfen der Coach-Ansicht mit Geschéftsdaten

In der folgenden Lerneinheit erstellen Sie den Benutzerservice 'Anforderung iibergeben - HS'.

Heritage-Benutzerservice 'Anforderung libergeben - HS' erstellen

In dieser Lerneinheit erstellen Sie den Heritage-Benutzerservice, in dem die Benutzerschnittstelle enthal-
ten ist, die der Hiring Manager fiir die Stellenanforderung verwendet.

Diese Lerneinheit baut auf den Artefakten auf, die in den Modulen [Lernprogramm 'Hiring": Prozess mo-|
[dellieren| und [Lernprogramm 'Hiring': Prozess implementieren|erstellt werden. Wenn Sie diese Module
noch nicht abgeschlossen haben, kopieren Sie die folgenden Artefakte aus der Prozessanwendung 'Hiring
Sample' in die Prozessanwendung 'Eigenes Hiring-Sample':

* Die Geschiftsprozessdefinition (BPD) 'Standard HR Open New Position'

* Das Geschiftsobjekt 'Anforderung’

* Das Geschiftsobjekt 'Stelle'

Im Prozess 'Standard HR Open New Position' wird die Aktivitadt 'Stellenanforderung iibergeben' vom Hi-
ring Manager abgeschlossen. In IBM Business Process Manager implementieren Sie die Aktivitdten, die
vom Hiring Manager ausgefiihrt werden, als Heritage-Benutzerservice. In diesem Lernprogramm muss
der Heritage-Benutzerservice die folgenden Voraussetzungen fiir den Prozess 'Standard HR Open New
Position' erfiillen:

* Der Hiring Manager reicht eine Anforderung fiir eine neue Stelle oder fiir die Neubesetzung der Stelle
eines Mitarbeiters, der seine Téatigkeit aufgibt, ein.

* Der Hiring Manager legt die Anforderungen fiir die Arbeitsstelle fest und bereitet eine Stellenanforde-
rung zur Schablone in der Personalabteilung vor.
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Um diese Prozessvoraussetzungen zu erfiillen, muss ein Heritage-Benutzerservice mit einer Benutzer-
schnittstelle erstellt werden. Diese Benutzerschnittstelle besteht aus mehreren Formularen. In IBM Busi-
ness Process Manager werden diese Formulare mithilfe von Coaches im Heritage-Benutzerservice erstellt.
Die von diesen Coaches verwendeten Daten sind Variablen des Heritage-Benutzerservice. In dieser Lern-
einheit definieren Sie die Daten, die vom Heritage-Benutzerservice verwendet werden, und bereiten sie
fiir die Benutzerschnittstelle vor.

Dieser Lerneinheit liegen die folgenden Konzepte zugrunde:

Konzept Beschreibung

Benutzerservice Ein Service-Flow, der Benutzerschnittstellen fiir das Prozess- und Fallmanagement in

webbasierten Anwendungen wie Process Portal bereitstellt. Die zwei Typen von
Benutzerservices sind Heritage-Benutzerservices und clientseitige Benutzerservices.

Clientseitiger Ein Benutzerservice, der im Web-Browser ausgefiihrt wird und durch Serveraurufe Da-
Benutzerservice ten abrufen kann. Mit einem clientseitigen Benutzerservice konnen Sie eine interaktive

Task, ein Dashboard oder eine Benutzerschnittstelle fiir eine Fall- oder Prozessinstanz
implementieren, die Benutzer verwenden konnen, um Falle oder Prozesse in einer An-
wendung zu verwalten.

Heritage-Benutzerservice |Ein Benutzerservice wird auf dem Server ausgefithrt und stellt Benutzerschnittstellen fiir

den Web-Browser bereit. Mit einem Heritage-Benutzerservice kdnnen Sie eine interaktive
Task bzw. ein Dashboard implementieren, die bzw. das Benutzer in einer Anwendung
verwenden konnen. Heritage-Benutzerservices stellen
Benutzerschnittstellenunterstiitzung fiir das Prozessmanagement bereit, indem vorhande-
ne Artefakte und vorhandene Technologie verwendet werden, die Sie bereits kennen.
Heritage-Benutzerservices kénnen im Desktop-Editor von Process Designer erstellt, bear-
beitet und auf dem Server ausgefiihrt werden, und sie stellen Benutzerschnittstellen fiir
webbasierte Anwendungen wie Process Portal bereit.

Gehen Sie wie folgt vor, um den Heritage-Benutzerservice 'Anforderung iibergeben - HS' zu erstellen:

1. Erstellen Sie den Heritage-Benutzerservice fiir die Aktivitit 'Stellenanforderung iibergeben'.

a.

b.

Stellen Sie sicher, dass die Prozessanwendung 'Eigenes Hiring Sample' in Process Designer geoff-
net ist.

Wihlen Sie in der BPD 'Standard HR Open New Position' die Aktivitdt Stellenanforderung iiber-
geben aus. Wiahlen Sie in der Registerkarte Eigenschaften die Option Implementierung aus.

Erstellen Sie den Heritage-Benutzerservice, indem Sie auf Neu klicken.

g g ol Validation Errors Where Used e} '

General |« Implementation I

Simulation -
4 | User Task - & Default Human Service Coaches Select...
Implementation E‘

m

Der von Ihnen erstellte Heritage-Benutzerservice ersetzt den Standardbenutzerservice.

Geben Sie Anforderung libergeben - HS ein und behalten Sie die Auswahl von Heritage-Benutzer-
service erstellen bei. Klicken Sie auf Fertigstellen. Der Heritage-Benutzerservice 'Anforderung
tibergeben - HS' wird geoffnet.

2. Fiigen Sie die Dateneingabe- und Datenausgabevariablen hinzu:

a.
b.

Wihlen Sie die Registerkarte Variablen aus.

Fligen Sie als Eingabevariable instanceld (Instanz-ID) hinzu. Variablentyp ist der Standardtyp Zei-
chenfolge.

Fiigen Sie als Ausgabevariablen requisition (Anforderung) und currentPosition (vorhandene Stelle)

hinzu. Zum Festlegen ihrer Typen klicken Sie auf Auswihlen und wihlen Sie die Variablentypen
Anforderung und Stelle aus, die Sie in [Lernprogramm 'Hiring": Geschiftsobjekte erstellen|erstellt
haben.
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3.

60

S| 7] submit Requisition Hs v X| »

¥ ) Variables

~ Yariables = Details
& Varisbles Add Input Mame: currentPosition
Y '
= Add Output - - N
< Input Click Edit to add or edit text.
) e s
= Output
& __u pu N Documentation:
(= requisition (Requisition) Link EPV -
e o =
(=% cumentPosition {Position)
@ Private
E Exposed Process Vanables i
IE Localization Resources P
o -
e @ [ (]
Move Down - m

Wenn Sie die Aktivitdt Stellenanforderung iibergeben in der 'Standard HR Open New Position'-
BPD auswiéhlen und die Eigenschaften fiir die Datenzuordnung 6ffnen, listen die Zuordnungen
nun die folgenden Eigenschaften auf.

Properties

General

~ Input Mapping ‘&~ Output Mapping

Simulation

@‘K =] instanceld (String) requisition (Requsit ... C'./I

Implementation

Assignments currentPosition (Pos... E:)I &‘.
Data Mapping

Pre & Post

Fligen Sie dem Diagramm des Heritage-Benutzerservice Elemente hinzu, um seinen Datenfluss zu er-
stellen:

a. Wahlen Sie die Registerkarte Diagramm aus.

b. Erstellen Sie ein Script zum Initialisieren der Variablen, die der Heritage-Benutzerservice verwen-
det, indem Sie ein Server-Script-Element aus der Palette in das Diagramm ziehen.

C. Benennen Sie das Server-Script in Ausgabe initialisieren um.

d. Wihlen Sie das Scriptelement aus und fiigen Sie anschlieflend folgenden Code zu seinen Imple-
mentierungseigenschaften hinzu:

tw.Tocal.requisition=new tw.object.Requisition();
tw.Tocal.requisition.date=new tw.object.Date();
tw.local.requisition.instanceld=tw.local.instanceld;

tw.local.currentPosition=new tw.object.Position();
tw.local.currentPosition.replacement=new tw.object.Person();

tw.local.requisition.regNum = "1141";
tw.local.requisition.requestor = "Tom Miller";
tw.local.requisition.empNum = 1;

tw.local.requisition.department = "Software Engineering";
tw.local.currentPosition.jobTitle = "Head of Product Development";
tw.local.currentPosition.replacement.lastName = "Smith";
tw.local.currentPosition.replacement.firstName = "Bob";
tw.Tocal.currentPosition.replacement.supervisor = "Ann Fisher";
tw.local.currentPosition.replacement.paylLevel = "8";
tw.local.currentPosition.replacement.payType = "Exempt";

Wenn Sie das Beispiel ausfiihren, sind diese Daten in den Feldern des Anforderungsformulars ent-
halten.
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Tipp: Falls Warnungen erscheinen, iiberpriifen Sie die Parameter des Geschéftsobjekts auf Schreib-

fehler.
T ‘E*Suhml‘tREqunsl‘(mn HS v X | >
< Diagram
R ('
23 Common e
a Coach
. e Q Content
tart Output End Integration
=" Server Script
|=> Server Scriptlet
|
hg_ Modify Task
< m r 5, Postpone Task
|| Properties da Err V £
Step ~ Script
Implementation itw.local.requisition=new tw.object.Requisition(): -
Pre & Post 2tw.local.requisition.date=new tw.object.Date();
3tw.local.reqgquisition.instanceld=tw.local.instanceld; =
4
. Stw.local.currentPosition=new tw.object.Position(): e
n 6tw.local.currentPositcion.replacement=new tw.object.Person():
-
8tw.local.requisition.regNum = "1141";
29tw.local.requisition.requestor = "Tom Miller™; &
4

e. Fiigen Sie dem Diagramm drei Coaches hinzu. Benennen Sie die Coaches mit den folgenden Na-
men um:

* Anforderung erstellen - Coach

* Details zur vorhandenen Stelle - Coach

* Details zur Stelle bestdtigen - Coach

Der erste Coach enthélt das Formular, das der Hiring Manager ausfiillt, um die Schaffung einer
neuen Stelle anzufordern oder um eine vorhandene Stelle neu zu besetzen. Der zweite Coach ent-

halt das Formular mit den Informationen zur vorhandenen Stelle. Der dritte Coach enthalt das
Formular mit den Anforderungsinformationen, die der Hiring Manager tiberpriift.

f. Filigen Sie dem Diagramm ein Entscheidungsgateway hinzu.

g. Benennen Sie die Entscheidung in Stellentyp um. Die Implementierung der Entscheidung enthélt

keine Pfade. Die Pfade werden von Designer hinzugefiigt, sobald Sie die Entscheidung mit ande-
ren Knoten des Diagramms verbinden.

Wihlen Sie in der Palette das Symbol 'Sequenzfluss' * * aus und erstellen Sie die folgenden Verbin-
dungen:

* Vom Ereignis Start zum Server-Script Ausgabe initialisieren.

¢ Von Ausgabe initialisieren zum Coach Anforderung erstellen.

* Vom Coach Anforderung erstellen zur Entscheidung Stellentyp.

¢ Vom obersten Auswahlpunkt der Entscheidung Stellentyp zum Coach Details zur vorhandenen

Stelle. Sie kdnnen zwar jeden beliebigen Auswahlpunkt verwenden, nutzen Sie der Ordnung halber
jedoch den obersten Auswahlpunkt.

¢ Vom obersten Auswahlpunkt der Entscheidung Stellentyp zum Coach Details zur Stelle bestati-

gen. Die Verwendung unterschiedlicher Auswahlpunkte fiir die zwei Pfade erleichtert das Erkennen
der zwei Abldufe im Diagramm.

¢ Vom Coach Details zur vorhandenen Stelle zum Coach Details zur Stelle bestitigen.
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¢ Vom Coach Details zur Stelle bestitigen zum Ereignis Ende.

Andern Sie die Reihenfolge der Elemente im Diagramm, um es lesbarer zu machen. IThr Diagramm
entspricht der folgenden Abbildung:

Die Datenflusslinien, die von den Coaches ausgehen, verwenden die Schaltfliche OK, die in den Stan-
dardcoaches bereitgestellt wird.

5. Definieren Sie die Verzweigungen fiir die Entscheidung. In den Prozessanforderungen ist der Daten-
fluss der Stellenanforderung davon abhingig, ob die Stelle neu geschaffen wird oder bereits vorhan-
den ist. Ist sie bereits vorhanden, muss der Hiring Manager Informationen zu dieser Stelle angeben.
Anschlieffend tiberpriift der Hiring Manager die Stellenanforderung und reicht sie ein. Verwenden Sie
das Steuerelement fiir die Entscheidung, um die geteilten Pfade zu implementieren.

a. Wahlen Sie die Datenflusslinie aus, die vom Ende der Entscheidung Stellentyp zum Coach De-
tails zur Stelle bestitigen verlduft. Geben Sie ihren Namen in den Eigenschaften der Datenflussli-
nie als Neu an und wiahlen Sie die Option Name sichtbar aus. Das Benennen der Linie erleichtert
die Ermittlung der Verzweigungen in der Entscheidung und im Diagramm.

ool Validation Errors Where Used

Line * Common
Nare: MNew
Mame Visible:

Take this line if the requisition is for a
new position.

Documentation:

(Edit

b. Beschriften Sie in gleicher Weise die Linie von der Entscheidung Stellentyp zum Coach Details
zur vorhandenen Stelle mit Vorhanden und wahlen Sie Name sichtbar aus. Die Linien haben nun
Bezeichnungen. Thr Diagramm entspricht der folgenden Abbildung;:

= Specify
Exdsting Existing
Pasition Coach
= ~ F y
= — 3 Create -
| | — Requisition |
y ¥ Coach = ok
Start . l
Confirm
Position Details |,_—— 3 Ok—#
Coach
o3 ‘ End

c. Wihlen Sie die Entscheidung Stellentyp aus und 6ffnen Sie ihre Implementierungseigenschaften.
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L0 oo Validation Errors  Where Used J

. F
Step ~ Decisions B
Imple mentation .
Pre & Past p MNew {Confirm Position Details Coach = M % i db |
p- Exdsting {Specify Existing Position Coach) Default Sequence Flow j;'r J;

d. Klicken Sie fiir den neuen Coach 'Details zur Stelle bestatigen' auf das Symbol Variable auswih-
len &, und wihlen Sie die Variable currentPosition.positionType aus. Das erste Feld enthélt den Vari-
ablennamen.

- Decisions

i i e T a -
p Mew {Confirm Position Detsils Coach) tw.local.currentPosition.positionIype ‘f'. & {!v

» Eisting (Specify Existing Position Cozch} Defautt Sequence Flow LTI

Der Teil tw.local des Namens ist der Namensbereich, der vom System zum Speichern der Werte
verwendet wird.

e. Da der Datenfluss diese Linie nur dann nehmen soll, wenn die Stelle neu (oder currentPosition.posi-
tionType =="New") ist, setzen Sie die Operation auf == und das zweite Feld auf "New". Da es sich
bei currentPosition.positionType um eine Zeichenfolge handelt, fiigen Sie die Anfiihrungszeichen mit
ein, so dass der Wert in eine Zeichenfolge umgewandelt wird.

- Decisions

- Mew [Confirm Position Detsils Cosch) tw.local.currentPosition.positionType & "New" & JL
. Existing (Specify Existing Position Cozch) Defzult Sequence Flow ET Ry

Der Datenfluss nimmt die Linie 'Neu', wenn die Variable positionType den Wert ,New” aufweist.
Weist die Variable positionType einen anderen Wert auf, so nimmt der Datenfluss die Linie 'Vorhan-

1

den'.
6. Speichern Sie Ihre Arbeit.

Sie haben den Heritage-Benutzerservice 'Anforderung iibergeben - HS' teilweise erstellt. Jetzt sind Sie in
der Lage, die Coaches zu erstellen, die die Benutzerschnittstellen fiir den Heritage-Benutzerservice bilden.

Prufpunkt der Lerneinheit

Sie haben einen Heritage-Benutzerservice erstellt, um die Aktivitit 'Stellenanforderung tibergeben' in der
BPD zu implementieren. Zudem haben Sie die Daten festgelegt, die der Heritage-Benutzerservice verwen-
det, und einen Grofteil seines Datenflusses erstellt.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes kennengelernt:
* Das Hinzufiigen von Daten fiir die Verwendung durch den Heritage-Benutzerservice

* Das Erstellen des Datenflusses fiir den Heritage-Benutzerservice. Dazu gehort die Verwendung von Da-
ten zum Festlegen des Pfades fiir den Datenfluss.

In der folgenden Lerneinheit schliefSen Sie den Datenfluss fiir den Heritage-Benutzerservice 'Anforderung

iibergeben - HS' ab, indem Sie die Coaches fiir die Benutzerschnittstellen des Heritage-Benutzerservice er-
stellen.
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Coaches fiir den Heritage-Benutzerservice 'Anforderung tubergeben -
HS' erstellen

In dieser Lerneinheit richten Sie die Benutzerschnittstelle ein, die der Hiring Manager fiir die Erstellung
einer Stellenanforderung verwendet.

Die folgenden Artefakte miissen vorhanden sein:

* Die Aktivitdt Stellenanforderung iibergeben in der Geschiftsprozessdefinition (BPD) 'Standard HR
Open New Position'.

* Die Geschiftsobjekte 'Anforderung’ und 'Stelle".

* Die Coach-Ansichten 'Anforderung - CV', 'Stelle - CV' und Person - CV', die in der Benutzerschnittstel-
le verwendet werden.

Im 'Standard HR Open New Position'-Prozess fiihrt der Hiring Manager die Aktivitdt 'Stellenanforderung
iibergeben' durch, bei der es sich um einen Heritage-Benutzerservice handelt. Um dem Hiring Manager
die Durchfithrung der Aktivitit zu ermdglichen, erstellen Sie die Benutzerschnittstelle in IBM Business
Process Manager unter Verwendung von mindestens einem Coach und binden Sie anschlieffend die zuge-
horigen Elemente an Daten. Die Daten, mit denen diese Coaches interagieren, sind Variablen des Herita-
ge-Benutzerservice.

Dieser Lerneinheit liegt das folgende Konzept zugrunde:

Konzept Beschreibung

Coaches Die Benutzerschnittstellen fiir Benutzerservices.

In dieser Lerneinheit beginnen Sie mit der Erstellung des Coaches 'Anforderung erstellen'. In diesen
Coach gibt der Hiring Manager Informationen zu der Stelle ein. Wenn der Coach fertig gestellt ist, sieht
er ungefahr wie folgt aus:

Create Position Requisition

Requisition data Position data

A .0 . Position type
Requester Requested position § Position date and location a
Requisition number Ermployrnent status Planned starting date
Q 8/8/2012 o Job title
Hiring manager
Department Location
Q Q

Murmnber of employees required

Make your decision

Mext

Gehen Sie wie folgt vor, um die Coaches fiir den Heritage- Benutzerservice 'Anforderung iibergeben - HS'
zu erstellen:

1. Erstellen Sie den Coach 'Details zur Stelle bestitigen'.

a. Wahlen Sie dazu im Heritage-Benutzerservice 'Anforderung iibergeben - HS' die Registerkarte
Coaches und anschlieflend den Coach Anforderung erstellen aus.

b. Fiigen Sie im Layoutbereich zwei horizontale Abschnitte iiber der Schaltfliche OK ein.
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c. Benennen Sie den ersten horizontalen Abschnitt in Stellenanforderung erstellen und den zwei-
ten in Treffen Sie eine Entscheidung um.

Create Position Requisition

Dru-p :
“additional: -
-content -

Drup
‘additional -
content -

Der erste Abschnitt enthélt das Formular, das der Hiring Manager liest oder in das er Daten zu
der Stelle eingibt. Der zweite Abschnitt wird spater die Schaltfliche enthalten, auf die der Benutzer
klickt, um im Ablauf des Heritage-Benutzerservice zum néchsten Schritt zu wechseln.

2. Erstellen Sie den Formularteil des Coaches:

a. Figen Sie dazu aus der Palette die Coach-Ansicht Anforderung - CV zum Abschnitt Stellenanfor-
derung erstellen hinzu. Wenn Sie eine Coach-Ansicht erstellen, wird sie zur Palette hinzugefiigt,
damit Sie sie anderen Coach-Ansichten hinzufiigen konnen.

Tipp: Wenn die Coach-Ansicht Anforderung - CV in der Palette nicht zu sehen ist, wurde sie her-
ausgefiltert. Klicken Sie auf Filter und wéhlen Sie anschliefend Alle anzeigen aus.

Create Position Requisition
Requisition data

Requested position § Position date and location

Requistion number Employment status Flanned starting date
Q BIBI2012
Hiring manager
Diepartment Locatian
Q Q

Number of employees required

Make your dedision

- Drop

Die Coach-Ansicht 'Anforderung - CV' ist bereits an die Variable 'requisition' (Anforderung) ge-
bunden.
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General + Common ~ Behavior

Configuration inding: £ e ] .

v Qe wons @ requisivion s

isibility

. Requisition CW Requisition] Select

HTML Attributes © - [Requistion)

Help: Label Visibility:
: O = >

Contralld: " pquisition_CVL Change-.

b. Fiigen Sie die Coach-Ansicht Stelle - CV zum Abschnitt Stellenanforderung erstellen hinzu.

Create Position Requisition
Requisition data Position data
Requested position [ Position date and location Poétmn tree

Requistion number Employment status Planned starting date .
Q 8/812012 i Job title
Hiring manager
Department Location
Q Q

Number of employees required

Make your decision

- Drop 5e
- additional -
- content -
. -here

oK

Die Coach-Ansicht 'Stelle - CV' ist bereits an die Variable currentPosition gebunden.
3. Erstellen Sie nun den Aktionsteil des Coaches:
a. Ziehen Sie dazu die Schaltfliche OK in den Abschnitt Treffen Sie eine Entscheidung.
b. Benennen Sie die Schaltflache in Weiter um.
4. Speichern Sie Thre Arbeit.
5. Erstellen Sie den Coach 'Details zur Stelle bestitigen'.

Auf der Seite Details zur Stelle bestitigen - Coach tberpriift der Hiring Manager die Anforderung.
Diese Seite entspricht weitgehend der Seite Anforderung erstellen - Coach, abgesehen von den fol-
genden Anderungen:

* Die Bezeichnung fiir den horizontalen Abschnitt lautet Details zur Stelle bestitigen.

* Der Aktionsteil des Coachs enthilt die Schaltflichen Zuriick und Ubergeben statt der Schaltflache
Weiter.

a. Waihlen Sie den Coach fiir die Erstellung von Details zur Stelle aus.
b. Erstellen Sie das Layout in Ubereinstimmung mit der folgenden Abbildung:

66  IBM Business Process Manager: Lernprogramm 'Hiring'



Confirm Position Details

Requisition data Position data
o, o o Position type
Requester Requested position §Position date and location a

Requisition number Employment type Planned starting date ‘
Q a/gr2012 m Job title
Hiring manager
Department Location
Q Q

Murnber of employees required

Subrnit

Make your decision
|

c. Informationen zu den Steuerelementen und Bindungen, die einzubeziehen sind, finden Sie in der
folgenden Tabelle:
Name Typ des Steuerelements Binding
Details zur Stelle bestatigen Horizontaler Abschnitt Keine
Angaben zur Anforderung Anforderung - CV requisition (Anforderung)
Angaben zur Stelle Stelle - CV currentPosition (vorhandene Stelle)
Treffen Sie eine Entscheidung Horizontaler Abschnitt Keine
Zuriick Schaltflache Keine
Ubergeben Schaltflache (Steuer-ID: OK_1) Keine
d. Waéhlen Sie im Coach Details zur Stelle bestitigen die Coach-Ansicht 'Anforderung - CV' aus. Le-
gen Sie in den Eigenschaften fiir die Sichtbarkeit die Quelle auf Wert und wahlen Sie die Option
Schreibgeschiitzt aus.
Properties
General ~ Visibility
Configuration Source: @ Yalue € Rule € Script
visibility
HTML Attributes o | [Read oty
e. Setzen Sie die Eigenschaften fiir die Sichtbarkeit der Coach-Ansicht Stelle - CV auf Schreibge-

schiitzt.

Speichern Sie Thre Arbeit.
Erstellen Sie den Coach 'Details zur vorhandenen Stelle'. Der Coach 'Details zur vorhandenen Stel-

le' befindet sich dort, wo der Hiring Manager Informationen zu einer vorhandenen Stelle und zu der
Person, die diese Stelle zur Zeit besetzt, eingibt.

a.
b.

Wahlen Sie den Coach fiir die Details zur vorhandenen Stelle aus.
Erstellen Sie das Layout in Ubereinstimmung mit der folgenden Abbildung:
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Detail Existing Position

Position type Given name
Q
Job title Family name
Manager
Comments

Make your decision

c. Informationen zu den Steuerelementen und Bindungen, die einzubeziehen sind, finden Sie in der
folgenden Tabelle:

Name Typ des Steuerelements Binding

Details zur vorhandenen Stelle Horizontaler Abschnitt Keine

Angaben zur Stelle Stelle - CV currentPosition (vorhandene Stelle)

Angaben zur Person Person - CV currentPosition.replacement
(Neubesetzung fiir vorhandene Stelle)

Treffen Sie eine Entscheidung Horizontaler Abschnitt Keine

Zurtiick Schaltflache Keine

Weiter Schaltflache (Steuer-ID: OK_1) Keine

Tipp: In diesem Fall wird die Coach-Ansicht 'Stelle - CV' nicht automatisch an ein Geschéftsobjekt
gebunden. Die Bindung wird von Ihnen erstellt.

d. Setzen Sie die Eigenschaften fiir die Sichtbarkeit der Coach-Ansicht Stelle - CV auf Schreibge-
schiitzt.

8. Speichern Sie Thre Arbeit.
Sie haben die Coaches fiir den Heritage-Benutzerservice 'Anforderung iibergeben - HS' erstellt.

Prufpunkt der Lerneinheit
Sie haben die Benutzerschnittstelle erstellt, die der Hiring Manager fiir die Erstellung einer Stellenanfor-
derung verwendet.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes kennengelernt:
* Einen Coach aus einer Gruppe von Coach-Ansichten und Steuerelementen zusammenstellen

¢ Die Sichtbarkeit einer Coach-Ansicht dndern
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In der folgenden Lerneinheit erstellen Sie den Datenfluss fiir den Heritage-Benutzerservice 'Anforderung
iibergeben - HS'.

Datenfluss flir den Heritage-Benutzerservice 'Anforderung tibergeben -
HS' vervollstandigen

In dieser Lerneinheit geben Sie dem Hiring Manager die Moglichkeit, zu der bearbeitbaren Stellenanfor-
derung zuriickzukehren, indem Sie zwei Schaltflichen Zuriick hinzufiigen.

Stellen Sie sicher, dass die Coaches im Heritage-Benutzerservice 'Anforderung tibergeben - HS' erstellt
wurden.

Der Heritage-Benutzerservice 'Anforderung iibergeben - HS' enthélt drei Coaches. Wenn Sie im Daten-
fluss des Benutzerservice eine Verbindung zu den Coaches hergestellt haben, haben deren Standardschalt-
flichen OK das Grenzereignis zur Verfligung gestellt, mit dem der Datenfluss zum néachsten Schritt ge-
fithrt wird. Als Teil der Erstellung der Benutzerschnittstelle in den Coaches haben Sie die OK-
Schaltflachen in Weiter oder Ubergeben umbenannt. Im Diagramm des Benutzerservice wird diese Ande-
rung dargestellt.

L=

Create - |

>
£
— Requisition — = Mext —W J
‘ 5 Coach - = Hext

ion
ty
a2
Confirm —

New——| Paosition Details |,_/— =3 submit—# fu)
Coach U

Start

Wenn ein Benutzer im Coach Anforderung erstellen auf Weiter klickt, verldsst der Datenfluss diesen
Coach und tritt in die Entscheidung ein. Danach fiihrt der Datenfluss in einen der anderen beiden Coa-
ches. Der Coach Details zur vorhandenen Stelle enthilt zwei Schaltflichen. Wenn der Benutzer auf Wei-
ter klickt, geht der Datenfluss in den Coach Details zur Stelle bestdtigen. Klickt der Benutzer auf Zu-
riick, so geschieht nichts. In dieser Lerneinheit erstellen Sie ein Grenzereignis, das diesen zweiten
Datenfluss dazu veranlasst, zum Coach Anforderung erstellen zuriickzukehren.

Erstellen Sie den Ablauf fiir den Heritage-Benutzerservice 'Anforderung tibergeben - HS"

1. Wihlen Sie im Heritage-Benutzerservice 'Anforderung iibergeben - HS' die Registerkarte Diagramm
aus.

2. Wihlen Sie in der Palette das Symbol Sequenzfluss * * aus und erstellen Sie die folgenden Verbin-
dungen:

* Vom Coach Details zur vorhandenen Stelle zum Coach Anforderung erstellen

* Vom Coach Details zur Stelle bestitigen zum Coach Anforderung erstellen

Tipp: Wenn die Schaltfliche zwischen den beiden Knoten im Diagramm nicht die Bezeichnung 'Zu-
riick' tragt, wahlen Sie die Linie aus. Klicken Sie in den Eigenschaften fiir die Linie auf Auswaihlen

fiir diese Endpunktbindung. Wéahlen Sie im Diagramm die Schaltfliche Zuriick aus.

Jetzt verfiigt das Diagramm tiiber Datenflusslinien, die den Datenfluss zum Coach Anforderung er-

stellen zurtickleiten, wenn der Benutzer auf Zuriick klickt.
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Tipp: Beide Coaches verfiigen iiber zwei Coach-Ansichten, die Grenzereignisse ausldsen: die Schalt-
flichen Weiter und Zuriick. Die Schaltfliche Weiter ist bereits an ihr Grenzereignis gebunden. Die
Schaltfliche Zuriick verfiigt nicht iiber eine Bindung, d. h. die Schaltfliche Zuriick wird zum Erstellen
des Datenflusses verwendet.

3. Speichern Sie Ihre Arbeit.

Prufpunkt der Lerneinheit
Sie verfiigen nun tiber Datenflusslinien, die einen Hiring Manager zu dem bearbeitbaren Anforderungs-
formular zuriickleiten, sobald er in den Coaches auf die Schaltfliche Zuriick klickt.

In dieser Lerneinheit haben Sie gelernt, wie weitere Datenflusslinien erstellt werden, um den Datenfluss
entsprechend der Schaltfliche zu leiten, auf die der Benutzer klickt.

In der folgenden Lerneinheit erstellen Sie den Heritage-Benutzerservice 'Genehmigung durch Geschafts-
fithrer - HS'.

Heritage-Benutzerservice '‘Genehmigung durch Geschaftsfiihrer - HS'
erstellen

In dieser Lerneinheit erstellen Sie den Heritage-Benutzerservice, den der Geschéftsfiihrer fiir die Uberprii-
fung der Stellenanforderung verwendet. Der Heritage-Benutzerservice enthdlt nur einen Coach, der die
Benutzerschnittstelle bereitstellt. Der Geschaftsfiihrer kann die Anforderung nun genehmigen oder ableh-
nen.

Diese Lerneinheit verwendet die Artefakte, die in den Modulen [Lernprogramm 'Hiring': Prozess model{
lieren| und [Lernprogramm 'Hiring": Prozess implementieren| erstellt werden. Wenn Sie diese Module noch
nicht abgeschlossen haben, kopieren Sie die folgenden Artefakte aus der Prozessanwendung 'Hiring Sam-
ple' in die Prozessanwendung 'Eigenes Hiring-Sample':

* Die BPD 'Standard HR Open New Position'
* Das Geschiftsobjekt 'Anforderung’
* Das Geschiftsobjekt 'Person’

Im 'Standard HR Open New Position'-Prozess fiihrt der Geschiftsfiihrer die Aktivitét 'Stellenanforderung
genehmigen oder ablehnen' durch. In IBM Business Process Manager implementieren Sie die Aktivitdten,
die von Personen ausgefiihrt werden, als Heritage-Benutzerservice. In diesem Lernprogramm muss der
Heritage-Benutzerservice die Anforderung erfiillen, dass Anforderungen fiir neue Stellen zur Genehmi-
gung an den Geschiéftsfithrer weitergeleitet werden. Der Geschiftsfiithrer begutachtet jede Anforderung,
um sie entweder zu genehmigen oder abzulehnen.

70 IBM Business Process Manager: Lernprogramm 'Hiring'



Um diese Voraussetzung zu erfiillen, muss ein Heritage-Benutzerservice mit einer Benutzerschnittstelle
erstellt werden, sodass der Geschiftsfiihrer ein Formular verwenden kann, um die Stellenanforderung zu
begutachten. Die Benutzerschnittstelle bietet dem Geschiftsfithrer auch die Moglichkeit, die Anforderung
zu genehmigen oder abzulehnen. In dieser Lerneinheit erstellen Sie den Heritage-Benutzerservice 'Geneh-
migung durch Geschéftsfiihrer - HS' und die zugehdrige Benutzerschnittstelle, den Coach Genehmigung
der Anforderung. Das Diagramm fiir den Heritage-Benutzerservice dhnelt der folgenden Abbildung:

[
Reguisiicn |
- Approval [ — oK O

o Coach
Start End

Der Coach Genehmigung der Anforderung im Heritage-Benutzerservice dhnelt der folgenden Abbil-
dung:

Position Requisition Approval

Requisition data Position data
. . . Position type
Requester Requested position §Position date and location a

Requisition number Employment type Planned starting date .
Q 8/8/2012 @ Job title
Hiring rnanager
Department Location
Q Q

Mumber of employees required

Make your decision

Approved? GM comment )
7] Submit

Erstellen Sie den Heritage-Benutzerservice 'Genehmigung durch Geschéftsfiihrer - HS":

1. Erstellen Sie den Heritage-Benutzerservice fiir die Aktivitat Stellenanforderung genehmigen oder ab-
lehnen.

a. Stellen Sie sicher, dass die Prozessanwendung 'Eigenes Hiring Sample' im Desktop-Editor von Pro-
cess Designer gedffnet ist.

b. Wahlen Sie die Aktivitidt Stellenanforderung genehmigen oder ablehnen aus. Wahlen Sie in der
Registerkarte Eigenschaften die Option Implementierung aus.

c. Erstellen Sie den Heritage-Benutzerservice, indem Sie auf Neu klicken.

d. Geben Sie Genehmigung durch Geschdftsfiihrer - HS ein und klicken Sie anschlieffend auf Fertig
stellen. Der Heritage-Benutzerservice 'Genehmigung durch Geschiftsfiihrer - HS' wird gedffnet.
2. Gehen Sie wie folgt vor, um die Datenein- und -ausgabe zum Heritage-Benutzerservice hinzuzufiigen:
a. Wahlen Sie die Registerkarte Variablen aus.
b. Fiigen Sie als Eingabevariablen requisition (Anforderung) und currentPosition (vorhandene Stelle)
hinzu. Zum Festlegen ihrer Typen klicken Sie auf Auswihlen und wihlen Sie die Variablentypen

Anforderung und Stelle aus, die Sie in [Lernprogramm 'Hiring": Geschéftsobjekte erstellen| erstellt
haben.
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3.

72

c. Fiigen Sie als Ausgabevariable requisition (Anforderung) hinzu. Unter Umstidnden stellen Sie fest,
dass beim Erstellen dieser Variablen ein Fehler auftritt. Es kann keine zwei Variablen mit demsel-
ben Namen, aber unterschiedlichem Typ geben. Der Fehler ldsst sich beheben, indem Sie auf Aus-
wihlen klicken und anschlieflend den Variablentyp Anforderung auswihlen, den Sie in
[eramm 'Hiring': Geschiftsobjekte erstellen|erstellt haben.

- - |B * GM Approval HS

Overview Diagram \'ar'labk:s Coaches

~ Yariables = Details
S5 Varizbles sdd Input Mame requisition
> *
- Add Output . . c
=zl Input Click Edit to add or edit text.
= requisition {Requisition)
= currentPosition {Position) e .
-~ = umentation:
= Output Link EPY =
= requisition (Requisition) Link L on
@ Private
f Exposed Process Vanables Remove -
||__E Localization Resources -
- Maove Up Is List I:l
Wariable Type: aog -
® i

Fiigen Sie dem Diagramm des Heritage-Benutzerservice Elemente hinzu, um seinen Datenfluss zu er-
stellen:

a. Waihlen Sie die Registerkarte Diagramm aus.

b. Fiigen Sie dem Diagramm einen Coach hinzu, den Sie in Coach 'Genehmigung der Anforderung'
umbenennen.

F Y

Wihlen Sie in der Palette das Symbol 'Sequenzfluss' * * aus und erstellen Sie die folgenden Verbin-

dungen:
* Vom Startereignis zum Coach 'Genehmigung der Anforderung'
* Vom Coach 'Genehmigung der Anforderung' zum Endereignis

Das Diagramm fiir den Heritage-Benutzerservice dhnelt der der folgenden Abbildung:

Requisition

L | —» Approval — = oKk —» O
B Coach ‘ End

Erstellen Sie den Coach 'Genehmigung der Anforderung'. Wenn Sie Hilfe bendtigen, verwenden Sie
die Schritte in [Lernprogramm 'Hiring": Coaches fiir den Benutzerservice zur Ubergabe von Anforde
frungen (Submit Requisition HS) erstellen|und ziehen Sie die unten angezeigte Tabelle zu Rate. Das
Layout fiir den Coach 'Genehmigung der Anforderung' stimmt jetzt mit der folgenden Abbildung
iiberein:
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Requisition number

Hiring manager

Position Requisition Approval

Employment type

Q

Departrent

Q

Mumber of employees required

Make your decision

Approved? GM comment

oA

:

Requisition data

- ™ . Position type
Requester Requested position §Position date and location Q

Planned starting date
813/2012 iy

Location

Q

Position data

Job title

Informationen zu den Steuerelementen und Bindungen, die einzubeziehen sind, finden Sie in der fol-

genden Tabelle:

Name

Typ des Steuerelements

Binding

Konfigurationsoptionen

Genehmigung der
Stellenanforderung

Horizontaler Abschnitt

Keine

Keine Anderungen

Angaben zur Anforderung

Anforderung - CV

requisition (Anforderung)

Keine Anderungen

Angaben zur Stelle

Stelle - CV

currentPosition (vorhandene
Stelle)

Keine Anderungen

Treffen Sie eine Entschei-
dung

Horizontaler Abschnitt

Keine

Keine Anderungen

Genehmigt? Kontrollkdstchen requisition.approvalNeeded « Anzeigen als: Zwei
(Genehmigung fiir Anforde-|  gptjonsfelder
rung bendtigt) * Bezeichnung 'wahr":
Genehmigt
* Bezeichnung 'falsch":
Abgelehnt
Kommentar des Geschifts- | Textbereich requisition.gmComment Keine Anderungen
fiihrers
Ubergeben Schaltflache Keine Keine Anderungen

6. Waéhlen Sie die Coach-Ansicht Anforderung - CV aus. Setzen Sie in den Eigenschaften fiir die Sicht-
barkeit die Quelle auf Wert und den Wert auf schreibgeschiitzt.

Properties

General
Configuration
visibility

HTML Attributes

~ Yisibility

Source: @ Yalue € Rule € Script

o | IRead only

7. Setzen Sie die Eigenschaft 'Sichtbarkeit' der Coach-Ansicht Stelle - CV auf schreibgeschiitzt.

Lernprogramm 'Hiring' 73



8. Speichern Sie Ihre Arbeit.

Sie haben den Heritage-Benutzerservice 'Genehmigung durch Geschéftsfiihrer - HS' und die zugehorige
Benutzerschnittstelle (den Coach Genehmigung der Anforderung' erstellt.

Prifpunkt der Lerneinheit

Sie haben den Heritage-Benutzerservice erstellt, den der Geschiftsfiihrer fiir die Priifung von Informatio-
nen zu einer neuen Stelle verwendet. Der Geschéftsfithrer kann den Heritage-Benutzerservice darauthin
genehmigen oder ablehnen.

In dieser Lerneinheit haben Sie gelernt, wie ein Heritage-Benutzerservice erstellt wird.

In der folgenden Lerneinheit fiithren Sie Playback Zwei durch.

Playback Zwei durchfiihren

In dieser Lerneinheit fithren Sie Playback Zwei durch, indem Sie iiberpriifen, ob die einzelnen Heritage-
Benutzerservices erwartungsgemafS funktionieren und die Coaches korrekt angezeigt werden. Aufierdem
erstellen Sie einen Snapshot.

Sie miissen {iber folgende Artefakte verfiigen:

* Heritage-Benutzerservice Anforderung iibergeben - HS mit dem Coach Anforderung erstellen
* Coach Details zur vorhandenen Stelle

e Coach Details zur Stelle bestitigen

* Heritage-Benutzerservice Genehmigung durch Geschiftsfiihrer - HS mit dem Coach Genehmigung
der Anforderung

In Playback Zwei iiberpriifen Sie alle Heritage-Benutzerservices und Coaches im Prozess, indem Sie die
folgenden Szenarios testen:

* Der Hiring Manager fordert Ersatz fiir einen Mitarbeiter in einer vorhandenen Stelle an.
* Der Hiring Manager erstellt eine Anforderung fiir eine neu einzurichtende Stelle.
* Der Geschiftsfithrer genehmigt die Anforderung fiir eine einzurichtende Stelle.

* Der Geschiftsfiihrer lehnt die Anforderung fiir eine neu einzurichtende Stelle ab.

Temporare Testdaten hinzufugen

Da noch keine Daten fiir die Services vorhanden sind, miissen Sie fiir das Feld Stellentyp Testdaten hin-
zufiigen. Durch Hinzufligen der Daten festgelegt, welche Seite als Nachstes im Coach 'Anforderung er-
stellen' angezeigt wird.

Fiigen Sie die Testdaten wie folgt hinzu:

1. Offnen Sie die Coach-Ansicht Stelle - CV.

2. Fugen Sie auf der Registerkarte Variablen eine Konfigurationsoption fiir Ihre Testdaten hinzu:
a. Klicken Sie auf das Pluszeichen neben den Konfigurationsoptionen.
b. Geben Sie im Abschnitt 'Daten’ als Namen testData ein.
c. Waihlen Sie Ist eine Liste aus.

3. Wechseln Sie zur Registerkarte Layout.

4. Waéhlen Sie das Steuerelement Stellentyp aus und 6ffnen Sie seine Konfigurationseigenschaften.
Wihlen Sie als Bindung testData aus.
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+ Behavior

View: Select (String) Coaches Select... | | New...

© o 7]

Label Visibility:

Speichern Sie Thre Anderungen.

Offnen Sie den Heritage-Benutzerservice Anforderung iibergeben - HS.
Doppelklicken Sie auf den Coach Anforderung erstellen.

Klicken Sie im Coach auf die Ansicht Angaben zur Stelle.

Wechseln Sie zu den Eigenschaften der Konfiguration.

Erweitern Sie testData, klicken Sie auf die Pluszeichen und geben Sie die Werte Neu und Vorhanden
in die Datenspalten ein.

©C O x®»NOO

~ Configuration

Positiontistt: (@) |

¥ testData: ‘) Tesk data
1 e

2 [Existingl (L &

Lt

11. Speichern Sie Thre Anderungen.
Jetzt konnen Sie die Heritage-Benutzerservices im Web-Browser ausfiihren.

Heritage-Benutzerservices ausfuhren
Fiihren Sie die Heritage-Benutzerservices im Web-Browser aus:

Geben Sie im Playback den einfachsten Pfad wieder, in dem der Hiring Manager Ersatz fiir einen Mitar-
beiter in einer vorhandenen Stelle anfordert:
1. Doppelklicken Sie in der 'Standard HR Open New Position'-BPD auf die Aktivitdt Stellenanforde-
rung iibergeben, die als Heritage-Benutzerservice implementiert ist. Der Heritage-Benutzerservice
wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf Service ausfiihren.

£ ?
Process Center Help

In Threm Standard-Web-Browser wird die Seite Stellenanforderung erstellen geoffnet. Priifen Sie, ob
die Seite mit der folgenden Abbildung iibereinstimmt:
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Create Position Requisition

Requisition data Position data

Requester
Requisition number Employment type Planned starting date
14 v 10/3/2013 Y

Hiring manager

Department Location
Tom Miller

-

Number of employees required
1

Requested position Position date and location Position type

Head of Product Development

-

Make your decision

3. Waihlen Sie in der Liste Stellentyp die Option Vorhanden aus.

4. Klicken Sie auf Weiter. Das Formular Details zur vorhandenen Stelle wird gedffnet. Priifen Sie, ob

das Formular mit der folgenden Abbildung iibereinstimmt:

Detail Existing Position

Position type Given name

Existing
Bob

Job title .

Head of Product Development Family name
Smith
Manager
Ann Fisher
Comments

Make your decision

5. Stellen Sie sicher, dass die Schaltflache Zuriick ordnungsgemafs funktioniert, und kehren Sie dann

zur Seite Details zur vorhandenen Stelle zurtiick.

6. Geben Sie in den Feldern unter 'Angaben zur Person' Ihre Daten ein und klicken Sie auf Weiter. Die
Seite Details zur Stelle bestitigen wird gedffnet. Priifen Sie, ob das Formular mit der folgenden Ab-

bildung tibereinstimmt:
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Confirm Position Details

Requisition data Position data

1

Make your decision

Requested position Position date and location Ex"é&‘;“ type

Requisition number Employment type Planned starting date Job title

1141 =no selection= 10/3/2013 @ Head of Product Development
Hiring manager Department Location

Tom Miller =no selection=

=no selection=
Number of employees required

7.

Klicken Sie auf Ubergeben. Folgende Nachricht wird angezeigt: ,Der Service wurde beendet.”

Geben Sie im Playback den Pfad wieder, in dem der Hiring Manager eine Genehmigung fiir eine neu ein-
zurichtende Stelle anfordert:

Fiihren Sie in Process Designer den Heritage-Benutzerservice Anforderung iibergeben - HS aus.

Geben Sie in das Formular Anforderung erstellen Daten ein. Wihlen Sie im Feld Stellentyp die Op-
tion Neu aus.

. Klicken Sie auf Weiter. Die Seite Details zur Stelle bestitigen wird geoffnet.
. Klicken Sie auf Ubergeben. Folgende Nachricht wird angezeigt: ,Der Service wurde beendet.” Sie

haben die Anforderung erfolgreich iibergeben.

. Wechseln Sie zu Process Designer und fiihren Sie den Service Genehmigung durch Geschiftsfiihrer
- HS aus. In Ihrem Standard-Web-Browser wird die Seite Genehmigung der Stellenanforderung ge-
offnet. Priifen Sie, ob die Seite mit der folgenden Abbildung iibereinstimmt:

Position Requisition Approval

Make your decision
J_Rpproved? GM comment

JApproved ©) Rejected

Requisition data Position data

Requested position Position date and location Position wpe.

Requisition number Employment type Planned starting date Job title
=no selection= @

Department
=no selection=

Hiring manager

Location
=no selection=
Number of employees required

. Klicken Sie auf Genehmigt und anschliefend auf Ubergeben. Folgende Nachricht wird angezeigt:

,Der Service wurde beendet.”
Fiihren Sie den Service erneut in Process Designer aus.

. Klicken Sie im Formular Genehmigung durch Geschiftsfithrer des Web-Browsers auf Abgelehnt

und anschlieBend auf Ubergeben. Folgende Nachricht wird angezeigt: ,Der Service wurde beendet.”
Sie haben den Pfad fiir die Anforderung der Einrichtung einer neuen Stelle erfolgreich getestet.
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Kehren Sie nun zur Coach-Ansicht Stelle - CV in ihrer urspriinglichen Konfiguration zurtick:

Coach-Ansicht 'Stelle - CV' rekonfigurieren
Kehren Sie wie folgt zur Coach-Ansicht Stelle - CV in ihrer urspriinglichen Konfiguration zuriick:

1. Offnen Sie die Coach-Ansicht Stelle - CV und klicken Sie auf die Registerkarte Layout.
2. Klicken Sie auf das Auswahlsteuerelement Stellentyp.

3. Klicken Sie in den Eigenschaften (Merkmalen) bei Allgemein auf Loschen, um die Bindung testData
zu entfernen.

+ Behavior

Binding: & @ Position...tionType [.]
View: Select (String Coaches

Label Visibility: o [5how ,]

4. Speichern Sie Thre Anderungen.

Snapshot erstellen
Erstellen Sie einen Snapshot der Prozessanwendung:

1. Klicken Sie in Process Designer auf das Symbol BEEEl in der Hauptsymbolleiste.
2. Geben Sie als Namen fiir den Snapshot Playback Zwei ein und klicken Sie auf OK.
3. Geben Sie als Beschreibung Dies ist ein Snapshot der Prozessanwendung bis Playback Zwei ein.

Prifpunkt der Lerneinheit

Sie haben Playback Zwei durchgefiihrt, indem Sie tiberpriift haben, ob die einzelnen Heritage-Benutzer-
services erwartungsgemafS funktionieren und die Coaches ordnungsgemaf} angezeigt werden. Aufserdem
haben Sie einen Snapshot der Prozessanwendung erstellt.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes gelernt:
* Wiedergabe (Playback) eines Heritage-Benutzerservice

* Erstellung eines Snapshots der Prozessanwendung

Tipp: In dieser Lerneinheit haben Sie die Services einzeln getestet. Um die Services innerhalb des Prozes-
ses zu testen, miissen Sie die fiir Playback Eins beschriebene Vorgehensweise einhalten, jedoch mit einer
Ausnahme: Die Eingabe der Daten erfolgt, indem Sie die Option fiir die Coach-Konfiguration wie in die-
ser Lerneinheit beschrieben verwenden, anstatt die Testdaten (wie in Playback Eins beschrieben) in den
Inspector einzugeben.

Im néchsten Modul integrieren Sie die Prozessanwendung in Services.

Prozess mit Services integrieren

In diesem Modul integrieren Sie den Prozess mit den Servicekomponenten, die die Daten fiir den Prozess
bereitstellen.

Dieses Lernprogramm verwendet Services, die Scripts enthalten. Mit diesen Scripts werden die Daten er-
zeugt, die im 'Hiring Sample' verwendet werden. Die Implementierung einer Prozessanwendung kann
auf zahlreiche verschiedene Servicekomponenten zugreifen. In der Ansicht 'Designer’' verfassen Sie Servi-
ces, die als Schnittstelle zu diesen Servicekomponenten fungieren sollen. Die Implementierung der Servi-
ces hingt von der Servicekomponente ab, auf die die Prozessanwendung zugreift, und von den Daten
oder den Funktionen, die sie von der Servicekomponente benétigt.
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Lernziele

Nach Abschluss der Lerneinheiten in diesem Modul kennen Sie die zugrunde liegenden Konzepte und
wissen, wie man einen Service einrichtet, nur ein Beispiel fiir das Integrieren von Servicekomponenten in-
nerhalb eines Prozesses.

Voraussetzungen

Es sind alle Lerneinheiten der folgenden Module abzuschliefsen:

* [Lernprogramm 'Hiring': Prozess modellieren|

* |Lernprogramm 'Hiring'": Prozess implementieren|

* [Lernprogramm 'Hiring": Benutzerschnittstelle erstellen|

Ajax-Services einrichten

In dieser Lerneinheit richten Sie Ajax-Services ein, die fiir die Erstellung der vom Prozess verwendeten
Daten verantwortlich sind. Anschlieflend konfigurieren Sie Coach-Ansichten, mit denen diese Services
aufgerufen werden.

Folgende Coach-Ansichten verwenden einen Ajax-Service, um eine oder mehrere ihrer Steuerelemente zu
fiillen:

e Person - CV

* Stelle - CV

* Anforderung - CV

In den Coach-Ansichten von 'Eigenes Hiring Sample' werden Daten fiir den Hiring Manager und fiir den
Geschiftsfithrer angezeigt. In dieser Lerneinheit wird nun beschrieben, wie die Daten erstellt und die Ein-

stellelemente der Coach-Ansichten so konfiguriert werden, dass sie diese anzeigen.

Dieser Lerneinheit liegen die folgenden Konzepte zugrunde:

Konzept Beschreibung

Ajax-Servi- | Ein Service, der Daten aus einer Datenquelle, wie z. B. einer Datenbank, asynchron sendet oder emp-
ces fangt.

Richten Sie einen Ajax-Service ein:

1. Stellen Sie sicher, dass die Prozessanwendung 'Eigenes Hiring Sample' in Process Designer getffnet
ist.

2. Klicken Sie in der Designer-Bibliothek auf das Pluszeichen neben dem Feld Benutzerschnittstelle und
wihlen Sie Ajax-Service aus.

w MY HIRING SAMPLE

2% Al

|+2| Cases Overview WHELTEL M Wariables ¥iews Tracking

‘ ' |E Standard HR Open New Position

+[§ Processes

& User Inkerface AF Client-Side Human Service

&h Teams & Heritage Human Service

¢ Implementation Coach Yigw

= Decisions [ Ajax service

% Diat

¥ Data Localization REAource
Performance
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3. Geben Sie Populate DepartmentList (Abteilungsliste fiillen) ein und klicken Sie anschliefend auf Fer-
tig stellen. Sie konnen jetzt den von lhnen erstellen Ajax-Service bearbeiten.

4.

Richten Sie die Ein- und Ausgabe des Service ein:

a.
b.

~ Variables

Waihlen Sie die Registerkarte Variablen aus.

Klicken Sie auf Eingabe hinzufiigen. Geben Sie im Feld Name text ein. Verwenden Sie als Typ
den Standardtyp Zeichenfolge.

Klicken Sie auf Ausgabe hinzufiigen. Geben Sie im Feld Name Ergebnisse ein.

Um den Variablentyp fiir die Ausgabe zu bestimmen, klicken Sie auf Auswihlen und wéhlen Sie
aus der Liste den Typ ANY (beliebig) aus. Durch die Auswahl von ANY richten Sie die Ausgabe
so ein, dass sie einen beliebigen Typ aufweisen kann.

Wihlen Sie Ist eine Liste aus, so dass der Service eine Liste der Eintrdge zuriickgibt.

~ Details

Link Localization
&% Bxposed Process Variables
Localization Resources Documentation:

Edit)

4 % Varizbles Add Input fanes results
4 & Local -
4 =) Input Click Edit to add or edit text
 swesung
a4 = Output
(= resutts (ANY) [List) \ Link EPY
e

Move Up

Mowve Down

Is List

Varizble Type: ® anr System Data

5. Erstellen Sie den Service-Flow:

80

a.

b.

C.

Klicken Sie dazu auf die Registerkarte Diagramm und fiigen Sie aus der Palette ein Server-Script
zum Prozessdiagramm hinzu, das Sie in populateDepartmentList umbenennen.

Waihlen Sie in der Registerkarte Eigenschaften Implementierung aus und fiigen Sie folgenden
Code hinzu:

tw.local.results = new tw.object.listOf.String();
tw.local.results[0] = "Finance";
tw.local.results[1] = "Marketing";
tw.local.results[2] = "Product Deve]opment";
tw.Tocal.results[3] = "Human Resources";
tw.local.results[4] = "Sales";
tw.Tocal.results[5] = "Customer Service";
tw.local.results[6] = "Business Partner Service";
tw.local.results[7] = "Business Strategies";
tw.local.results.1istAddSelected(0);

Wahlen Sie in der Palette das Symbol fiir das Tool Sequenzfluss * * aus. Richten Sie die folgen-
den Verbindungen ein:

* Vom Ereignis Start zum Server-Script populateDepartmentList
* Vom Server-Script populateDepartmentList zum Ereignis Ende
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6. Speichern Sie Ihre Arbeit.

7. Konfigurieren Sie das integrierte Steuerelement fiir die Abteilung, so dass es den Ajax-Service dazu
verwendet, seinen Inhalt abzurufen.

a. Offnen Sie die Coach-Ansicht Anforderung - CV und wihlen Sie das Steuerelement Abteilung
aus.

b. Klicken Sie in den Konfigurationseigenschaften fiir den Auswahlservice auf Auswahlen. Wiahlen
Sie den Ajax-Service Populate DepartmentList (Abteilungsliste fiillen) aus.

General ~ Configuration

Configuration

Visibility List Types © [singie seiection -

HTML Attributes
Selected Item: & @ Requisition.department {String} <):5
Selected Ttems ) B, Clear

Selection Service OIEPDulatel}e rmentlist I [setect] [ mew— | [ Reset |

Selection Service Input Text 0

Dizplzy Mame Property: 0

Value Property: 0
Diszble Sorting: 0 |

8. Richten Sie die anderen Ajax-Services anhand der Informationen in der folgenden Tabelle ein:

Servicename Script im Service Script-Code

Populate populateStatusList tw.local.results = new tw.object.listOf.String();

EmploymentTypeList tw.local.results[0] = "Full-time";
tw.local.results[1] = "Part-time";
tw.local.results[2] = "Contract";

tw.local.results.listAddSelected(0);

Populate LocationList populateLocationList tw.local.results = new tw.object.listOf.String();
tw.local.results[0] = "At]anta",

tw.local.results[1] = "Boston"
tw.local.results[2] = "Chicago";
tw.local.results[3] = "Cincinatti";
tw.local.results[4] = "Dallas";
tw.local.results[5] = "Denver";

tw.local.results[6] = "Des Moines"
tw.local.results. 11stAddSe1ected(2)

Populate PositiontypeList |populatePositionTypeList |tw.local.results = new tw.object.listOf.String();
tw.local.results[0] = "New";

tw.local.results[1] = "Existing";
tw.local.results.listAddSelected(0);
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9. Konfigurieren Sie die integrierten Steuerelemente, die fiir das Abrufen ihres Inhalts einen Service ver-
wenden. In der folgenden Tabelle sind diese integrierten Steuerelemente sowie der Ajax-Service, den

Sie als Konfigurationsoption fiir den Auswahlservice auswiéhlen, aufgefiihrt:

Coach-Ansicht

Integriertes Steuerelement

Servicename

Stelle - CV Stellentyp Populate PositiontypeList
Anforderung - CV Position Populate LocationList
Anforderung - CV Beschiftigungsstatus Populate EmploymentTypeList

Prifpunkt der Lerneinheit
Sie haben Ajax-Services eingerichtet und die Auswahlsteuerelemente so konfiguriert, dass sie zum Abru-
fen der Daten Services verwenden.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes kennengelernt:
* Das Einrichten eines Ajax-Service
* Das Konfigurieren einer Coach-Ansicht, die diesen Ajax-Service verwenden soll

In der folgenden Lerneinheit fiigen Sie die Validierung zum Coach 'Anforderung erstellen' hinzu.

Validierung zum Coach 'Anforderung erstellen' hinzufiigen

In dieser Lerneinheit erstellen Sie einen Validierungsservice, um sicherzustellen, dass der Coach 'Anforde-
rung erstellen' giiltige Daten enthélt, wenn der Benutzer auf Weiter klickt.

Diese Lerneinheit baut auf den Artefakten auf, die in den Modulen [Lernprogramm 'Hiring': Prozess mo-|
[dellieren|und [Lernprogramm 'Hiring": Prozess implementieren|erstellt wurden. Wenn Sie diese Module
noch nicht abgeschlossen haben, kopieren Sie den Heritage-Benutzerservice 'Anforderung tibergeben - HS'
aus der Prozessanwendung 'Hiring Sample' in die Prozessanwendung 'Eigenes Hiring Sample"

Der Coach 'Anforderung erstellen' enthélt Felder, in die der Benutzer ungiiltige Daten eingeben kénnte
oder fiir die er eine Auswabhl treffen muss. Das Feld fiir das geplante Startdatum ist ein Beispiel fiir ein
Feld, in dem ungiiltige Daten eingegeben werden konnten, weil der Benutzer kein Datum eingeben darf,
das in der Vergangenheit liegt. Das Feld fiir den Stellentyp ist ein Beispiel fiir ein Feld, in dem eine Aus-
wahl getroffen werden muss, da der Datenfluss des Service davon abhdngt, ob der Benutzer eine neue
oder eine vorhandene Stelle auswéhlt. Der Validierungsservice wird erstellt, um die Daten im Coach zu
priifen. Der Service validiert die Daten in mehreren Steuerelementen und stellt sicher, dass der Datenfluss
den Coach erst dann verldsst, wenn die Daten in diesen Steuerelementen giiltig sind.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Validierung zum Coach 'Anforderung erstellen' hinzuzufiigen:
1. Stellen Sie sicher, dass die Prozessanwendung 'Eigenes Hiring Sample' in Process Designer getffnet
ist.

2. Klicken Sie in der Bibliothek des Designers auf das Pluszeichen neben Implementierung und wihlen
Sie Allgemeiner Systemservice aus. Fiir die Validierung kann ein beliebiger Service verwendet wer-
den. In diesem Fall verwendet das Beispiel den allgemeinen Systemservice.
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3. Geben Sie Anforderung - CV - Validierung ein und klicken Sie anschlieSend auf Fertig stellen. Sie

4.

* MY HIRING SAMPLE

28 al

I_il Cases

+[§ Processes

& User Interface
&L Teams

¢ Implementation
-c Decisions

&% Data

P Performance

ﬁ Setup

& Files

 TOOLKITS

b il System Data (8.5.5.0)

W =] requisition cv

Overview Behavior Yariables WELLIN
I Req
-

New

."‘ Integration Service

A General Syskem Service

External Implementation %

IBM Case Manager Inteqgration Service
Undercaver Agent

weh Service

@& e

Advanced Inkegration Service

[ Event Subscription
[

konnen nun den von Ihnen erstellen Service bearbeiten.

Geben Sie die Eingabe und die Ausgabe fiir den Service an. Die Eingabe besteht aus den Daten, die

validiert werden sollen, und die Ausgabe ist stets ein Objekt vom Typ CoachValidation.

a.
b.
c.

«Q -

Wihlen Sie die Registerkarte Variablen aus.

Klicken Sie auf Eingabe hinzufiigen.

Geben Sie in das Feld Name positionDate ein. Verwenden Sie als Typ den Datenobjekttyp, der an

das zu validierende Steuerelement gebunden ist. In diesem Fall ist das Steuerelement fiir das ge-

plante Startdatum an Requisition.date gebunden, das den Typ Date aufweist.

Fiigen Sie in gleicher Weise die folgenden Eingabevariablen hinzu:

* positionType (Zeichenfolge)

* positionLocation (Zeichenfolge)

* positionStatus (Zeichenfolge)

* positionDepartment (Zeichenfolge)

Klicken Sie auf Ausgabe hinzufiigen.

Geben Sie in das Feld Name coachValidation ein.

Binden Sie coachValidation an den Typ CoachValidation.
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| Bl requisition cv Vaiidation

Variables

- Variables

&

Varizbles
& Local
= Input
= positionDate (Date)
=) positionType (String)
=) paositionLocation (Sting)
=%l pasitionStatus {Sting)
=% pasitionDepartrnent {String)
= Output
(% coachVaiidation {CoachValidation)
& Private
&¥ Exposed Proces: Varisbles
Localization Resources

5. Erstellen Sie den Service-Flow:

84

Add Input

Link EPV

Link Localization

! 1l
1l

move
Move Up

Move Down

= Details

Mame

Documentation:
Edit

Is List
Variable Type:

coeachValidation

O

9 Coschvsidstion  Cosches

Click Edit to add or edit text.

a. Klicken Sie dazu auf die Registerkarte Diagramm und fiigen Sie aus der Palette ein Server-Script
zum Prozessdiagramm hinzu, das Sie in Set Data umbenennen.

b. Waihlen Sie in der Registerkarte Eigenschaften Implementierung aus und fligen Sie folgenden
Code hinzu:

tw.local.coachValidation = new tw.object.CoachValidation();

tw.local.coachValidation.validationErrors = new tw.object.listOf.CoachValidationError();

function checkString(value) {
return value != null && value == "";

}

function checkDate(value) {
var date = new TWDate();

return value == null || ( date.getTime() > value.getTime() );

}

if ( checkString(tw.local.positionType) ){
tw.system.addCoachValidationError(tw.local.coachValidation, "tw

}

if ( checkString(tw.local.positionLocation) ){
tw.system.addCoachValidationError(tw.local.coachValidation, "tw

1

if ( checkDate(tw.local.positionDate) ){
tw.system.addCoachValidationError(tw.local.coachValidation, "tw

}

if ( checkString(tw.local.positionStatus) ){
tw.system.addCoachValidationError(tw.local.coachValidation, "tw

}

if ( checkString(tw.local.positionDepartment) ){
tw.system.addCoachValidationError(tw.local.coachValidation, "tw

1

.Tocal.currentPosition.positionType", "You must sel

.local.requisition.Tocation", "You must select a 1lo

.Tocal.requisition.date", "You must select a date t

.Tocal.requisition.status", "You must select an emp

.Tocal.requisition.department”, "You must select a

c. Wahlen Sie in der Palette das Symbol iir das Tool Sequenzfluss * * aus und stellen Sie die folgen-
den Verbindungen her:

* Vom Ereignis Start zum Server-Script Daten festlegen
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* Vom Server-Script Daten festlegen zum Ereignis Ende

6. Fiigen Sie die erforderlichen Dekoratoren zu den Steuerelementen hinzu, die eine Benutzereingabe er-
fordern:

a.
b.

Offnen Sie die Coach-Ansicht Anforderung - CV.

Waihlen Sie das Steuerelement 'Beschiftigungsstatus' aus und 6ffnen Sie die zugehorige Eigen-
schaft Sichtbarkeit.

Setzen Sie die Sichtbarkeit auf Erforderlich.

s n =W Validation Errors Where Used L}

General - Visibility
Configuration

Yisibility 0 [P*ﬂ“'"ed =
HTML Attributes

Auf die gleiche Weise muss die Eigenschaft 'Sichtbarkeit' der folgenden Steuerelemente auf
Erforderlich gesetzt werden:

 Abteilung
* Geplantes Startdatum
* Position

Wichtig: Bei diesem Schritt werden nur die Dekoratoren hinzugefiigt. In dem Feld wird keine Un-
terstiitzung fiir die Validierung hinzugefiigt. Der Validierungsservice iiberpriift die Daten.

Setzen Sie die Sichtbarkeit des Steuerelements fiir den Stellentyp in der Coach-Ansicht Stelle - CV
auf ErforderTich.

7. Gehen Sie wie folgt vor, um die Validierung in den Datenfluss fiir den Heritage-Benutzerservice An-
forderung iibergeben - HS einzufiigen:

a. Offnen Sie das Diagramm fiir den Heritage-Benutzerservice 'Anforderung iibergeben - HS'.

b. Wahlen Sie die Datenflusslinie aus, die vom Coach Anforderung erstellen zur Entscheidung fiir

den Stellentyp fiihrt. Die Datenflusslinie verfiigt iiber eine Bezeichnung Weiter.
Setzen Sie in den Eigenschaften fiir Linie die Eigenschaft Giiltigkeitspriifung auslosen auf Vorher.

y - =W Validation Errors Where Used i’
Line ~ Common ~ Behavior
Marme Untitled End State Binding: = Next
Narne Visible: E Show End State- [#]
- Fire Validation: [ Befare - ]
Click Edit to add or

edit text.

Der Ankerpunkt der Linie weist jetzt eine Markierung fiir die Validierungspriifung auf und der
Coach 'Anforderung erstellen' weist einen Ankerpunkt auf, den Sie fiir die Verbindung des Coach
zum Validierungsservice verwenden konnen.
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d. Fiigen Sie einen verschachtelten Service aus der Palette zum Diagramm 'Anforderung {ibergeben -
HS' hinzu. Benennen Sie den Service in Coachdaten validieren um.

e. Setzen Sie den angehdngten verschachtelten Service in den zugehorigen Implementierungseigen-
schaften auf den allgemeinen Systemservice Anforderung - CV - Validierung.

Properties

Step ~ Attached Service

Imple mentation Attached Nested Service: P i Lo
Drata Mapping

Pre & Post

f. Offnen Sie die Eigenschaft 'Datenzuordnung'.

g. Fiir die Eingabezuordnung positionDate klicken Sie auf das zugehorige Variablensymbol &, und
wiéhlen anschliefSend requisition.date aus.

Step - Input Mapping =

Imple mentation

Data Mapping [[]  Usedelul| py local.requisition.date | &, = positionDate [Date)

Pre & Post [] Vsedefaut | & = positionType {Sting)
[] Vsedefaut | &, = postionlocstion (5t
[] Usedefaut | & < postionStstus (Sting)
I:‘ Use defauk | @‘“ C:> posticnDepartment [

h. Ordnen Sie die anderen Eingabevariablen anhand der Informationen in der folgenden Tabelle zu:

Variable im Heritage-Benutzerservice Variable im Validierungsservice
tw.local.currentPosition.positionType positionType
tw.local.requisition.location positionLocation
tw.local.requisition.status positionStatus
tw.local.requisition.department positionDepartment

+ Input Mapping p=3

Ussdefault | ¢y Jacal.requisition.date |&‘, T» positionDate (Date)
[[]  V=mdshultl r lacal.currentPosition.positionType | &y = posttionType (String)
[ Umdsull| rer J1acal.requisition.location ‘&L C» positionLocstion {St_
[ Usmdshull] py 1ocal.requisition.status ‘ & pesttionStstus (Sting)
[ Umdshulll py dacal.requisition.department ‘ & pesttionDepsnment [
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i. Geben Sie fiir die Ausgabezuordnung coachValidation den Wert tw.system.coachValidation ein.
Die Variable tw.system.coachValidation ist eine Systemvariable, die das Validieren von Coaches
untersttitzt.

j. Fligen Sie von der Palette ein Stay-On-Page-Ereignis zum Diagramm 'Anforderung tibergeben - HS'
hinzu.

k. Wahlen Sie das Symbol fiir das Tool Sequenzfluss * * aus. Richten Sie die folgenden Verbindun-
gen ein:

* Vom Ankerpunkt fiir die Validierung des Coachs Anforderung erstellen zum Service Coachda-
ten validieren

* Vom Service Coachdaten validieren zum Knoten Stay-On-Page

= Back |
| Specify
asting —— Existing
| Position Coach
= ~ F .
= Initiak = Create )
- | Requisition v — = Newr— ¢ ] |
¥ Coach w = Mext
Start ) P ’bn l
Confirm
New———| Position Details —I:I5-:~:—|»O
Coach
asc End
B Back |
=
o

falidate —

Validate coach = /_\‘.
i)
Prifpunkt der Lerneinheit

Sie haben den Service 'Anforderung - CV - Validierung' erstellt und den Coach 'Anforderung erstellen'
mit diesem Service verbunden.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes gelernt:

* Das Erstellen eines Validierungsservice

* Das Anweisen von Benutzern, Daten in ein Steuerelement einzugeben
* Das Verbinden eines Coaches mit dem Validierungsservice

In der folgenden Lerneinheit fiihren Sie Playback Drei durch.

Playback Drei durchfiihren

In dieser Lerneinheit fithren Sie Playback Drei durch, indem Sie den Debugger zum Testen der Ajax-Ser-
vices verwenden. Auflerdem testen Sie das Priifscript. Dann erstellen Sie einen Snapshot fiir den Prozess.

Normalerweise werden Services in einem der folgenden zwei Modi getestet:

* Direktes Testen auf IBM Process Server durch Ausfiihren der Services im Debugmodus. Auf diese Wei-
se wird sichergestellt, dass die Ausfithrung der Services erwartungsgemaf$ verlauft, denn nicht alle Ser-
vices verfiigen {iber eine entsprechende Benutzerschnittstellenkomponente.

* Direktes Aufrufen der URL anhand von Eingabedaten in denjenigen Féllen, in denen der Service einem
Web-Browser-Client zur Verfiigung steht. Da Ajax-Services in einem Coach von einem Web-Browser
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aus aufgerufen werden, miissen Sie zur Suche und Behebung von Client/Server-HTTP-Problemen ei-
nen mit Web-Browsern kompatiblen HTTP-Sniffer verwenden. Fiir Mozilla Firefox verwenden Sie bei-
spielsweise das Zusatzprodukt Firebug.

Testen Sie Ajax-Services wie folgt im Debugger:
1. Offnen Sie in Process Designer den Ajax-Service Populate DepartmentList (Abteilungsliste fiillen).

e Populate DepartmentList * X | L

Diagram

22 Commen

Content
Integration

Server Script

=M Server Scriptlet

~ Decision Gateway

2. Klicken Sie auf das Symbol Fehler beheben.

Ll Populate DepartmentList v X | L

3. Wechseln Sie zu Process Designer.
4. Klicken Sie im Fenster Ansicht wechseln? auf Ja, um zur Inspector-Ansicht zu wechseln.

5. Wahlen Sie den Schritt Populate DepartmentList (Abteilungsliste fiillen) aus. Das Inspector-Fenster
Fehler beheben wird gedffnet. Beachten Sie, dass sich das Token, das den aktiven Ausfithrungs-
schritt angibt, bei dem Server-Script '‘populateDepartmentList’ befindet.

Services in Debug

Service Owner BPD Instance ... BPDIL..
Populate DepartmentList tw_admin null

T {Fd] Populate Departmentlist v X | b Execution State

’ . (42 Service Instance
Diagram - . "

b
|'.§.| Server Script (populateDepartmentList)[Token] |

Execution Evaluator
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6. Wahlen Sie den Schritt Populate DepartmentList' (Abteilungsliste fiillen) aus.

7. Belassen Sie den browserbasierten Debugger und den Inspector nebeneinander gedffnet auf dem
Bildschirm und klicken Sie oben im Web-Browser auf Schritt, um den Script-Block 'populateDepart-
mentList' im Ajax-Service 'PopulateDepartmentList’ auszufithren. Im Web-Browser ist zu sehen, dass
das zuvor leere Ergebnisfeld jetzt gefiillt ist.

(- bpmpulse.torolab.ibm.com:9080/teamworks/debug.lsw c 'ilvsoduku P #

IBM Business Process Manager Service Debug| stee | [  run |

Service  Populate DepartmentList
Item Type Exit Point
ltem Name End

Namespace: local
Name_

results |String[] |<object type="String[]"=
o ngn
<itemn type="String"=Finance</item=
<item type="String"=Marketing</item=
<item type="String">Product Development</item=
<itemn type="String">Human Resources=</item=>
<itemn type="String">Sales</item=>
<item type="String">Customer Service</item=>
<item type="String">Business Partner Service</item=>
<item type="5String"=Business Strategies</item=>
<JarrayElement=
<metadata=

<property name="objectID" type="String">709b638d-5ac2-42cl-ac42-56fbb88E5c52</property=>

<property name="dirty" type="Boolean">true</property=>

<property name="shared" type="Boolean">false</property=

<property name="key" />

<property name="version" />

<property name="rootVersionContextID" />

<property name="className" /=

</metadata>

</object>

text

Im Inspector befindet sich das Token jetzt beim Endereignis.
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Services in Debug

Service Owner BPD Instance.. BPDI..
Populate DepartrmentList tw_admin null i

T ||| Populate DepartmentList v X | » Execution State

m'— [¢2] Service Instance

& Execution Stack
P& Exit Point (End)[Token]

Execution Evaluator

8. Klicken Sie im Web-Browser auf Schritt. Der Service wird beendet.
9. Testen Sie in gleicher Weise die anderen Ajax-Services:
* Populate LocationList (Standortliste fiillen)
* Populate EmploymentypeList (Beschaftigungstypliste fiillen)
* Populate PositionTypeList (Stellentypenliste fiillen)
10. Fiihren Sie den Heritage-Benutzerservice Anforderung iibergeben - HS aus.

11. Klicken Sie auf Weiter, ohne irgendwelche Informationen einzugeben. Die erforderlichen Felder sind
hervorgehoben.

12. Setzen Sie den Mauszeiger auf das Warnsymbol neben einem der hervorgehobenen Felder. Es wird
eine Fehlernachricht angezeigt, die angibt, dass Sie ein Beschiftigungsverhiltnis auswahlen miissen.

Create Position Requisition
Requisition data Position data

Requester Requested position  Fosifion type Ha
Requisition number * Employment type d sta € Job title
1141

14 i% 10/4/2013 =& 'Head of Product Development |
Hiring manager * Department “ Location

Tomn Miller BHa | EaA

Humber of employees required
K \

Make your decision

Next

13. Erstellen Sie einen Snapshot der Prozessanwendung:

=
a. Klicken Sie in Process Designer auf das Symbol Eik&idi in der Hauptsymbolleiste.

b. Geben Sie als Namen fiir den Snapshot Playback Drei ein und klicken Sie auf OK.
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c. Geben Sie als Beschreibung Dies ist ein Snapshot der Prozessanwendung bis Playback Drei
ein.

14. Fiihren Sie Playback Eins erneut aus. Dieses Mal werden die Coaches fiir die Aktivitdten 'Anforde-
rung {ibergeben' und 'Genehmigung' angezeigt. Siehe [Lernprogramm 'Hiring Sample': Wiedergabe 1
durchfiihren|

Priufpunkt der Lerneinheit
Sie haben Playback Drei durchgefiihrt, indem Sie die ordnungsgemaifie Ausfithrung der Ajax-Services
tiberpriift und das Priifscript getestet haben.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes gelernt:
* Vorgehensweise zum Testen von Ajax-Services mit dem Web-Debugger

* Vorgehensweise zum Testen des Priifscripts

In der ndchsten Lerneinheit fithren Sie das letzte Playback durch.

Letztes Playback durchflihren

In dieser Lerneinheit fithren Sie das letzte Playback durch, um dem Pfad zur Einrichtung einer neuen
Stelle vom Anfang bis zum Ende zu folgen. Anschlieflend erstellen Sie einen letzten Snapshot des Prozes-
ses.

stellen Sie sicher, dass Sie Teams fiir den Hiring Manager und den Geschiftsfiihrer erstellt und die Grup-
pe 'tw_allusers' als Mitglieder beider Teams in [Lernprogramm 'Hiring': Teams modellieren| hinzugefiigt
haben.

Anmerkung: Alle Benutzer in der Benutzerregistry werden der Gruppe 'tw_allusers' standardméflig hin-
zugefiigt.

Die Anweisungen in dieser Lerneinheit sind fiir zwei unterschiedliche Benutzer-IDs verfasst, eine fiir den
Hiring Manager, die andere fiir den Geschaftsfiihrer. Sie konnen fiir den Hiring Manager und den Ge-
schiftsfiihrer entweder dieselbe Benutzer-ID verwenden oder unterschiedliche Benutzer-IDs eingeben.

In diesem Playback werden die folgenden Szenarios ausgefiihrt:

* Der Hiring Manager tibergibt eine Anforderung fiir eine neu einzurichtende Stelle.
* Der Geschiftsfithrer genehmigt die Stelle nicht innerhalb der erforderlichen Zeit.

* Eine Eskalierungsnachricht wird gesendet.

* Der Geschiftsfithrer genehmigt die Stelle.

Fiihren Sie das Playback wie folgt aus:

1. Greifen Sie {iber einen Web-Browser auf IBM Process Portal zu. Die Webadresse hat das folgende
Format:

http://[Hostname] : [Port]/portal

Geben Sie folgende Angaben ein:
¢ Den Namen des Hosts, auf dem IBM Process Center oder IBM Process Server installiert ist, sowie

* den Port, der wiahrend der IBM Business Process Manager-Installation fiir den Server festgelegt
wurde. Der Standardport ist 9443.

2. Melden Sie sich als Hiring Manager bei Process Portal an.
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BPM | Process Portal

User ID

HMuser

Password

Wechseln Sie zu Process Designer.

Stellen Sie sicher, dass der 'Standard HR Open New Position'-Prozess auf der Seite Diagramm geoff-
net ist.

Beschleunigen Sie zum Testen des Ereignisses das Auslosen des Zeitgebers in der Aktivitdt 'Anforde-
rung genehmigen oder ablehnen'. Wenn Sie das Zeitgeberzwischenereignis erstellt haben, stellen Sie
es zum Auslosen eine Stunde nach dem Falligkeitstermin ein. Mit der Aktivitdtseigenschaft Fallig in
wird der Filligkeitstermin festgelegt, der einen Standardwert von einer Stunde aufweist. Fiir Test-
zwecke sind diese Zeiteinstellungen zu lang.

a. Klicken Sie im Prozessdiagramm auf die Aktivitdt Stellenanforderung genehmigen oder ableh-
nen und wechseln Sie zur Seite fiir die Implementierung der Eigenschaften.

b. Andern Sie unter Priorititseinstellungen den Wert von Fillig in in einen Wert von einer Minute.

c. Klicken Sie in der Aktivitdt Stellenanforderung genehmigen oder ablehnen auf das temporire
Zeitgeberereignis und wechseln Sie zur Seite fiir die Implementierung der Eigenschaften.

d. Andern Sie unter Zeitgeber-Eigenschaften den Wert von Vorher-/Nachher-Differenz in einen
Wert von einer Minute.

e. Speichern Sie Thre Anderungen.

Anmerkung: Da der Zeitgeber auf 'Wiederholbar' gesetzt ist, wird minditlich ein Ereignis erstellt, bis
die Aktivitit zum Genehmigen oder Ablehnen einer Stellenanforderung abgeschlossen ist.

Hinweis: Legen Sie nach Abschluss Ihrer Tests den Wert fiir die Eigenschaft 'Féllig in' auf einen Tag
fest, damit die Task fiir Eskalationsbenachrichtigungen einmal pro Tag statt miniitlich auftritt.

Um eine Instanz des Prozesses auszufiihren, klicken Sie auf das Symbol Prozess ausfiihren.
Klicken Sie im Fenster Ansicht wechseln? auf Nein, um den Inspector zu umgehen.
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F
D Switch View?

==

["] Remember decision?

f

&%  The process has reached an end in its execution and is either complete or waiting for
W' events or user actions. Do you want to switch to the Inspector view and see the
progress of the process instance?

8. Wechseln Sie zur Seite Eigene Arbeit in Process Portal.

9. Klicken Sie auf der rechten Seite auf die Prozessinstanz, die Sie gerade gestartet haben.

£ WORK 4 TEAM PERFORMANCE

- My Work
My Tasks

No tasks were found.

Process Portal zeigt den Coach 'Stellenanforderung erstellen'. Beachten Sie, dass Sie sich im Modus
des Hiring Managers befinden.

o PR

PERFORN

Open Tasks | Completed Tasks

Hiring Manager v f ®

Launch Following @Mentions

L3 Standard HR Open New Position (Hiring
Sample Copy)

{¥ Standard HR Open New Position (Hiring
Sample)

£3¥ Standard HR Open New Position (My

Hiring
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Hiring Manager v =~ @ ®
£3 WORK 48 TEAM PERFORMANCE +3 PROCESS PERFORMANCE @

Task: Submit requisition ~ =

Details Stream Experis

Create Position Requisition
Requisition data 7 Standard Employee Requisition
for (85)
Requested position Position date and location - -

Due: Today
Requisition number * Employment type = Planned starting date T
1141
. UL A @ Head of Product Development View P Di
Hiring manager * Department = Location +{2 View Process Diagram
Tom Miller
Tasks

Number of employees required

1 . Task: Submit requisition
Make your decision .‘ Hiring Manager
-

10, 2013 3:56 PM "

Due: July 10, 2013 4:56 PM

< T >

10. Fiillen Sie die Felder aus und achten Sie darauf, dass Sie als Stellentyp Neu auswahlen. Klicken Sie
auf Weiter.

11. Wenn die erforderlichen Felder hervorgehoben sind, enthalten sie keine giiltigen Daten. Hervorgeho-
bene Felder bedeuten, dass Ihr Priifscript funktioniert. Fiillen Sie alle Felder aus und klicken Sie auf

Weiter.
12. Der Coach 'Details zur Stelle bestitigen' wird angezeigt. Uberpriifen Sie die Details und klicken Sie
auf Ubergeben.
£ WORK 48 TEAM PERFORMANGE R PERFORMANCE @ SPR—
Task: Submit requisition (~| m;;-CI.Mh

Confirm Position Details Details Stream Experts
Requested position Position date and location ‘NPosiuo.. type for (85)

ew

Requisition number * Employment type * Planned starting date Job title Due: Today
174‘1 Full-ime 10712013 [ Head of Product Development
Neal Cargl * Department B ' ;
2 Product Development Boston {2 View Process Diagram

Number of employees required Tasks

1
- Task: Submit requisition
Make your decision . 4
Hiring Manager
*
Cre

uly 10, 2013 3:56 PM
0, 2013 4:56 PM

13. Wechseln Sie wie folgt zum Modus 'Geschaftsfiihrer'.

Tipp: Damit auf der Seite Eigene Arbeit die Tasks sowohl fiir den Hiring Manager als auch fiir den
Geschiftsfiihrer angezeigt werden, konnen Sie einen einzigen Benutzernamen verwenden, um alle
Tasks im letzten Playback abzuschliefSen.
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a. Melden Sie sich als Hiring Manager ab.

Hiring Manager = é) ®
£¥ WORK ¢ TEAM PERFORMANCE +; PROCESS PERFORMANCE @

:
4 Logout
2 My Work ‘

b. Melden Sie sich als Geschéaftsfiihrer an.
c. Wechseln Sie zur Seite Eigene Arbeit.

14. Da der Zeitgeber auf 1 Minute eingestellt ist, wird die Task umgehend in der Liste 'Gefihrdet oder
iberfillig' angezeigt.

General Manager v (f ®

£3 WORK 48 TEAM PER

My Work

My Tasks Q Launch Following  @Mentions

Open Tasks | Completed Tasks

¥ Standard HR QOpen New Position (Hiring

¥ Overdue (1) Sample Copy)

£ Standard HR Open New Position (Hiring

Approve or reject requisition [~ Sample)

rd Employee Requisition for Neel Gargill(85)

¥ Standard HR Open New Position (Wy
Hiring Sample)

> AtRisk

Showing 1 of approximately 1 resuits Iy

15. Als Geschiftsfithrer klicken Sie auf die Task Schritt: Anforderung genehmigen oder ablehnen, um
sie zu o6ffnen.
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Hiring Manager ¥

® @

£¥ WORK & TEAM PERFORMANCE
= =
Step: Approve or reject requisition [~ o cosen
Details Stream Experts

Position Requisition Approval
Requisition data Position data
Requested position Position date and location ‘N""Si“"“ type
ew

Requisition number * Employment type * Planned starting date

1141 Job title

Full-time - 10712013 Head of Product Development
Hiring manager = - i
Neel Cargil Department Location

Product Development - Boston -

Number of employees required
4

Make your decision
Approved? GM comment m

Approved (© Rejected

77 Standard Employee
Requisition for Neel Cargill(85)

Due: Today

Department: Product Development
Employment Status: Full time
Hiring Manager: Neel Cargill
Location: Boston

+{3 View Process Diagram

Tasks

Task: Submit requisition
1 Hiring Manager

Created: July 10, 2013 3:56 PM
Completed: July 10, 2013 3:57 PM

Step: Send escalation
notice

Der Coach 'Genehmigung durch Geschiftsfithrer' wird angezeigt. Rechts neben dem Coach befindet

sich eine Zusammenfassung der Anforderung.

16. Klicken Sie auf Prozessdiagramm anzeigen. Das Prozessdiagramm wird geoffnet, wobei die hervor-
gehobene Aktivitdt zu sehen ist:

Standard HR Open New Position | Standard Employee Requisition for Neel Cargill(85)

Standard HR Open New Position

to-approvatmesdeq — proceed to HR
Start

See the Documentation field for
each activity and event for

Hiring Manager

information about the artifact. Approva) required

- %
5 f
o A ‘Approve or
= #2  rejectjoo
= issed gue-date—— () requisition o
2 e approved?
5
(G]
Approved —= proceed to HR
o ) 4
5
e
3 Find job
= candidates
o
<
s
E
S
B s

m

17. SchliefSen Sie das Prozessdiagramm.

18. Blattern Sie im Coach 'Genehmigung durch Geschéftsfiihrer' in der Taskliste nach unten. Es ist sicht-

bar, dass jede Minute nach Ablauf des Falligkeitsdatums fiir die Aktivitit 'Anforderung iibergeben'
eine Eskalierungsbenachrichtigung verarbeitet wird. Die Eskalierungen werden deshalb wiederholt,

weil Sie den Zeitgeber auf 'wiederholbar' eingestellt haben.
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Details Stream Expers

IASKS

E Task: Submit requisition
1 Hiring Manager

Created: July 10, 2013 3:56 PM
Completed: July 10, 2013 3:57 AM

Step: Send escalation i
O notice
l de_admin

Created: July 10, 2013 4:00 PM
Completed: July 10, 2013 4:00 PM

Step: Send escalation |
notice

K

l de_admin

Created: July 10, 2013 3:59 PM
Completed: July 10, 2013 3:59 AM |4

Step: Approve or reject
. requisition

_, General Manager

19. Ubernehmen Sie im Coach 'Genehmigung durch Geschaftsfiihrer’ die Standardauswahl Genehmigen
bei und klicken Sie zum Abschlieflen der Task auf Ubergeben. Die Task wird in der Liste Eigene
Tasks nicht mehr angezeigt.

m

-

20. Erstellen Sie in Process Designer einen Snapshot Ihrer abgeschlossenen Prozessanwendung.

Priufpunkt der Lerneinheit

Sie haben das letzte Playback durchgefiihrt, indem Sie mit Process Portal einer einzigen Instanz des Pro-
zesses vom Anfang bis zum Ende zu gefolgt sind. AufSerdem haben Sie einen letzten Snapshot der Pro-
zessanwendung erstellt.

In dieser Lerneinheit haben Sie Folgendes gelernt:
* Verwendung von Process Portal
* Vorgehensweise zum Testen eines Zeitgeberereignisses

Sie haben nun das Ende des Lernprogramms 'Hiring Sample' erreicht.
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Bemerkungen

Eingeschrankte Rechte fiir Benutzer aus US-Regierungsbehorden - Die Nutzung, Vervielfdltigung oder Of-
fenlegung unterliegt den Einschrankungen im Rahmen des GSA ADP Schedule-Vertrags mit IBM Corp.

Die vorliegenden Informationen wurden fiir Produkte und Services entwickelt, die auf dem deutschen
Markt angeboten werden. Moglicherweise bietet IBM die in dieser Dokumentation beschriebenen Produk-
te, Services oder Funktionen in anderen Landern nicht an. Informationen tiber die gegenwartig im jeweili-
gen Land verfiigbaren Produkte und Services sind beim zustdndigen IBM Ansprechpartner erhaltlich.
Hinweise auf ein IBM® Produkt, Programm oder einen Service bedeuten nicht, dass nur IBM Produkte,
Programme oder Services benutzt werden kénnen. Anstelle der IBM Produkte, Programme oder Services
koénnen auch andere, ihnen dquivalente Produkte, Programme oder Services verwendet werden, solange
diese keine gewerblichen oder anderen Schutzrechte von IBM verletzen. Die Verantwortung fiir den Be-
trieb von Produkten, Programmen und Services anderer Anbieter liegt beim Kunden.

Fiir die in dieser Dokumentation beschriebenen Erzeugnisse und Verfahren kann es IBM Patente oder Pa-
tentanmeldungen geben. Mit der Auslieferung dieser Dokumentation ist keine Lizenzierung dieser Paten-
te verbunden. Lizenzanforderungen sind schriftlich an folgende Adresse zu richten (Anfragen an diese
Adresse miissen auf Englisch formuliert werden):

IBM Director of Licensing

IBM Europe, Middle East & Africa

Tour Descartes

2, avenue Gambetta

92066 Paris La Defense
U.S.A.

Trotz sorgfaltiger Bearbeitung konnen technische Ungenauigkeiten oder Druckfehler in dieser Veroffentli-
chung nicht ausgeschlossen werden. Die hier enthaltenen Informationen werden in regelméifligen Zeitab-
stinden aktualisiert und als Neuausgabe veroffentlicht. IBM kann ohne weitere Mitteilung jederzeit Ver-
besserungen und/oder Anderungen an den in dieser Verdffentlichung beschriebenen Produkten und/
oder Programmen vornehmen.

Verweise in diesen Informationen auf Websites anderer Anbieter werden lediglich als Service fiir den
Kunden bereitgestellt und stellen keinerlei Billigung des Inhalts dieser Websites dar. Das tiber diese Web-
sites verfiigbare Material ist nicht Bestandteil des Materials fiir dieses IBM Produkt. Die Verwendung die-
ser Websites geschieht auf eigene Verantwortung.

Werden an IBM Informationen eingesandt, konnen diese beliebig verwendet werden, ohne dass eine Ver-
pflichtung gegeniiber dem Einsender entsteht.

Lizenznehmer des Programms, die Informationen zu diesem Produkt wiinschen mit der Zielsetzung: (i)
den Austausch von Informationen zwischen unabhéngig erstellten Programmen und anderen Program-
men (einschliefSlich des vorliegenden Programms) sowie (ii) die gemeinsame Nutzung der ausgetauschten
Informationen zu ermoglichen, wenden sich an folgende Adresse:

Intellectual Property Dept. fiir IBM Business Process Manager

IBM Canada Ltd.

8200 Warden Avenue

Markham, Ontario
L6G 1C7 Canada

Die Bereitstellung dieser Informationen kann unter Umstanden von bestimmten Bedingungen - in einigen
Fallen auch von der Zahlung einer Gebiihr - abhingig sein.
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Die Lieferung des in dieser Dokumentation beschriebenen Lizenzprogramms sowie des zugehorigen Li-
zenzmaterials erfolgt auf der Basis der IBM Rahmenvereinbarung bzw. der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen von IBM, der IBM Internationalen Nutzungsbedingungen fiir Programmpakete oder einer dquiva-
lenten Vereinbarung.

Alle in diesem Dokument enthalten Leistungsdaten stammen aus einer kontrollierten Umgebung. Die Er-
gebnisse, die in anderen Betriebsumgebungen erzielt werden, kénnen daher erheblich von den hier erziel-
ten Ergebnissen abweichen. Einige Daten stammen moglicherweise von Systemen, deren Entwicklung
noch nicht abgeschlossen ist. Eine Gewéhrleistung, dass diese Daten auch in allgemein verfiigbaren Syste-
men erzielt werden, kann nicht gegeben werden. Dariiber hinaus wurden einige Daten unter Umstdnden
durch Extrapolation berechnet. Die tatsdchlichen Ergebnisse konnen abweichen. Benutzer dieses Doku-
ments sollten die entsprechenden Daten in ihrer spezifischen Umgebung priifen.

Alle Informationen zu Produkten anderer Anbieter stammen von den Anbietern der aufgefiihrten Pro-
dukte, deren verdffentlichten Ankiindigungen oder anderen allgemein verfiigbaren Quellen. IBM hat die-
se Produkte nicht getestet und kann daher keine Aussagen zu Leistung, Kompatibilitit oder anderen
Merkmalen machen. Fragen zu den Leistungsmerkmalen von Produkten anderer Anbieter sind an den je-
weiligen Anbieter zu richten.

Die oben genannten Erklarungen beziiglich der Produktstrategien und Absichtserkldrungen von IBM stel-
len die gegenwartige Absicht von IBM dar, unterliegen Anderungen oder kénnen zuriickgenommen wer-
den und reprasentieren nur die Ziele von IBM.

Diese Veroffentlichung enthilt Beispiele fiir Daten und Berichte des alltidglichen Geschéftsablaufes. Sie
sollen nur die Funktionen des Lizenzprogrammes illustrieren; sie konnen Namen von Personen, Firmen,
Marken oder Produkten enthalten. Alle diese Namen sind frei erfunden; Ahnlichkeiten mit tatsichlichen
Namen und Adressen sind rein zuféllig.

COPYRIGHTLIZENZ:

Diese Veroffentlichung enthalt Beispielanwendungsprogramme, die in Quellensprache geschrieben sind
und Programmiertechniken in verschiedenen Betriebsumgebungen veranschaulichen. Sie diirfen diese
Musterprogramme kostenlos kopieren, d&ndern und verteilen, wenn dies zu dem Zweck geschieht, An-
wendungsprogramme zu entwickeln, zu verwenden, zu vermarkten oder zu verteilen, die mit der An-
wendungsprogrammierschnittstelle fiir die Betriebsumgebung konform sind, fiir die diese Musterpro-
gramme geschrieben werden. Diese Beispiele wurden nicht unter allen denkbaren Bedingungen getestet.
Daher kann IBM die Zuverlassigkeit, Wartungsfreundlichkeit oder Funktion dieser Programme weder zu-
sagen noch gewdhrleisten. Sie diirfen diese Beispielprogramme kostenlos kopieren, d&ndern und verteilen,
wenn dies zu dem Zweck geschieht, Anwendungsprogramme zu entwickeln, zu verwenden, zu vermark-
ten oder zu verteilen, die mit den Anwendungsprogrammierschnittstellen von IBM konform sind.

Kopien oder Teile der Musterprogramme bzw. daraus abgeleiteter Code miissen folgenden Copyrightver-
merk beinhalten:

© (Thr Firmenname) (Jahr). Teile des vorliegenden Codes wurden aus Musterprogrammen der IBM Cor-
poration abgeleitet. © Copyright IBM Corp. 2000, 2009. Alle Rechte vorbehalten.

Wird dieses Buch als Softcopy (Book) angezeigt, erscheinen keine Fotografien oder Farbabbildungen.
Informationen zur Programmierschnittstelle

Bereitgestellte Informationen zur Programmierschnittstelle sind als Unterstiitzung fiir die Erstellung von
Anwendungssoftware mit diesem Programm gedacht.

Mit allgemeinen Programmierschnittstellen kdnnen Sie Anwendungssoftware schreiben, die die Services
aus den Tools dieses Programms abrufen.
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Diese Informationen kénnen jedoch auch Angaben tiber Diagnose, Bearbeitung und Optimierung enthal-
ten. Die Informationen zu Diagnose, Bearbeitung und Optimierung sollten Ihnen bei der Fehlerbehebung
fiir die Anwendungssoftware helfen.

Achtung: Verwenden Sie diese Informationen zu Diagnose, Bearbeitung und Optimierung nicht als Pro-
grammierschnittstelle, da Anderungen vorbehalten sind.

Marken und Servicemarken

IBM, das IBM Logo, WebSphere, Rational, DB2, Universal Database DB2, Tivoli, Lotus, Passport Advan-
tage, developerWorks, Redbooks, CICS, z/OS und IMS sind Marken oder eingetragene Marken der IBM
Corporation in den USA und/oder anderen Landern.

UNIX ist eine eingetragene Marke von The Open Group in den USA und/oder anderen Landern.

Java und alle auf Java basierenden Marken und Logos sind Marken oder eingetragene Marken von Sun
Microsystems, Inc. in den USA und/oder anderen Landern.

Microsoft und Windows sind Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern.
Linux ist eine Marke von Linus Torvalds in den USA und/oder anderen Landern.

Adobe ist eine Marke oder eingetragene Marke von Adobe Systems Incorporated in den USA und/oder
anderen Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Servicenamen konnen Marken anderer Hersteller sein.
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Rechtliche Hinweise

Die Berechtigungen zur Nutzung von Veroffentlichungen werden Ihnen auf der Basis der folgenden Be-
dingungen gewdéhrt.

Personliche Nutzung: Sie diirfen diese Veroffentlichungen fiir Thre persénliche, nicht kommerzielle Nut-
zung unter der Voraussetzung vervielfaltigen, dass alle Eigentumsvermerke erhalten bleiben. Sie diirfen
diese Veroffentlichungen nur mit ausdriicklicher Genehmigung von IBM verbreiten, ausstellen oder abge-
leitete Werke daraus erstellen.

Kommerzielle Nutzung:: Sie diirfen diese Verdffentlichungen nur innerhalb Ihres Unternehmens und un-
ter der Voraussetzung, dass alle Eigentumsvermerke erhalten bleiben, vervielfiltigen, weitergeben und
anzeigen. Sie diirfen diese Veroffentlichungen oder Teile davon nur mit ausdriicklicher Genehmigung von
IBM aufierhalb Ihres Unternehmens reproduzieren, verbreiten, ausstellen oder abgeleitete Werke daraus
erstellen.

Abgesehen von den hier gewdhrten Berechtigungen erhalten Sie keine weiteren Berechtigungen, Lizenzen
oder Rechte (veroffentlicht oder stillschweigend) in Bezug auf die Veroffentlichungen oder darin enthalte-
ne Informationen, Daten, Software oder geistiges Eigentum.

IBM behailt sich das Recht vor, die hierin gewdhrten Genehmigungen zuriickzunehmen, wenn die Ver-
wendung der Veréffentlichungen nach eigenem Ermessen den Interessen von IBM schadet, oder die obi-
gen Anweisungen nicht ordnungsgemafs befolgt werden.

Sie diirfen diese Informationen nur in Ubereinstimmung mit allen anwendbaren Gesetzen und Vorschrif-
ten, einschliefllich aller US-amerikanischen Exportgesetze und Verordnungen, herunterladen und exportie-
ren.

IBM UBERNIMMT KEINE GARANTIE FUR DEN INHALT DIESER VEROFFENTLICHUNGEN. Die Ver-
offentlichungen werden auf der Grundlage des gegenwairtigen Zustands (auf "as-is"-Basis) und ohne jede
Gewihrleistung fiir die Handelsiiblichkeit und die Verwendungsfahigkeit fiir einen bestimmten Zweck
zur Verfligung gestellt.

© Copyright IBM Corporation 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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Standardausnahmebedingung fiir Fehler
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Antwort

IBM Business Process Manager
Lernprogramm 'Hiring'
Version 8 Release 5

Anregungen zur Verbesserung und Ergdnzung dieser Verdffentlichung nehmen wir gerne entgegen. Bitte informie-
ren Sie uns iiber Fehler, ungenaue Darstellungen oder andere Méngel.

Zur Klarung technischer Fragen sowie zu Liefermoglichkeiten und Preisen wenden Sie sich bitte entweder an Thre
IBM Geschiiftsstelle, IThren IBM Geschiftspartner oder Thren Handler.

Unsere Telefonauskunft "HALLO IBM" (Telefonnr.: 0180 3 313233) steht Thnen ebenfalls zur Kliarung allgemei-
ner Fragen zur Verfiigung.

Kommentare:

Danke fiir Ihre Bemiihungen.

Als Brief an die Postanschrift auf der Riickseite dieses Formulars

Name Adresse

Firma oder Organisation

Rufnummer E-Mail-Adresse



Antwort

IBM Canada Ltd. Laboratory
Information Development for
IBM Business Process Manager
8200 Warden Avenue
Markham, Ontario

Canada
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