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indrumarul Hiring

In acest indrumar, veti folosi uneltele din IBM® Process Designer pentru a recrea aplicatia de proces Standard Hiring
Sample care se afla in IBM Process Center.

Acest iIndrumar va initiaza in aspectele uneltei Process Designer, punandu-va sa modelati iterativ si sa testati o instanta
de proces de angajare (Hiring). Pe masura ce finalizati lectiile, veti invata despre Process Designer pentru a va putea
construi propriile procese.

Nota: Acest indrumar este un exercitiu de invatare care descrie o modalitate de modelare, de implementare si de
testare a unui proces. In functie de procesul dumneavoastra si de aplicatia de proces, alte tehnici ar putea fi mai

potrivite.

Acest indrumar este Impartit in urmatoarele cinci module:

* [“Modelarea procesului” la pagina 2|

* [“Implementarea procesului” la pagina 31|

* [“Crearea interfetei de utilizator” la pagina 46|

* [“Integrarea procesului cu servicii” la pagina 77|

+ [“Conducerea redirii finale” la pagina 88|

Dupa ce finalizati acest indrumar, veti putea face urmatoarele taskuri:

* Modelarea unui proces pe baza cerintelor procesului.

* Implementarea procesului, inclusiv variabilele de date si serviciile care sunt cerute de proces.
* Crearea interfetei de utilizator pentru proces.

* Conducerea redarilor in fiecare faza pentru a valida lucrul pe care 1-ati finalizat.

* Rularea si examinarea procesului.

Fiecare modul din acest indrumar contine lectii si se construieste pe modulul precedent pentru a putea lucra cu
indrumarul de la cap la coada. Pentru a sari o lectie, puteti copia artefactele necesare din aplicatia de proces Standard
Hiring Sample care se afla in Process Center.

Nota: Aplicatia de proces pe care o creati in acest indrumar este denumita My Hiring Sample si aplicatia de proces
care este inclusa in Process Center este denumitd Standard Hiring Sample.

Copiati artefactele cerute:

1. Porniti Process Designer. Introduceti-va numele de utilizator si parola si faceti clic pe Logare. Atunci cand se
deschide Process Designer, fereastra Process Apps deschide o listd de aplicatii proces care sunt disponibile in
Process Center.

Deschideti aplicatia de proces Standard Hiring Sample in Designer.
Din biblioteca, faceti clic pe Toate pentru a vizualiza lista de artefacte.

Faceti clic dreapta pe fiecare artefact pe care vreti sa-1 copiati si selectati Copiere articol 1a > My Hiring Sample.

ok 0N

Examinati toate artefactele care se refera la artefactele copiate in My Hiring Sample si corectati eventualele erori
care sunt provocate de copiere. Aceste erori apar pentru ca artefactele copiate nu sunt aceleasi cu artefactele din My
Hiring Sample chiar daca au acelasi nume. De exemplu, daca ati copiat obiectul business Person, verificati toate
legarile sau referintele la acest obiect business. Daca vedeti o eroare, curatati legarea sau referinta si apoi reselectati
obiectul business din lista care se deschide.

© Copyright IBM Corp. 2013 1



Cerintele de proces

Procesul pe care il veti modela este denumit procesul Standard HR Open New Position. Acest proces acopera modul de
completare a unei pozitii de job prin cererea, aprobarea si dirijarea unei cerinte de job la departamentul Human
Resources (HR) pentru a cauta candidati pentru job.

Procesul Standard HR Open New Position include urmatoarele cerinte:

Managerul angajator trebuie fie sa completeze o pozitie noua, fie sa inlocuiasca un angajat plecat dintr-o pozitie
existenta.

Managerul angajator trebuie sa determine cerintele pozitiei si sd pregateasca o solicitare de job care sa fie trimisa
catre departamentul HR. Pentru o pozitie noua, managerul angajator poate furniza informatiile urmatoare:

— Un ID pentru solicitarea de job

— Numele managerului angajator

— Titlul pozitiei

— Numele departamentului care necesita solicitarea de job

— Numarul de angajati care sunt necesari pentru a completa pozitia

— Daca solicitarea de job este pentru o pozitie noua sau existenta

— Daca jobul este part-time, full-time sau pe contract

— Cand incepe pozitia

— Unde este localizata pozitia

Pentru o pozitie existentd, managerul angajator trebuie sa furnizeze informatiile urmatoare despre persoana care va fi
inlocuita:

— Prenume

— Nume

— Managerul sau supervizorul persoanei

— Nivelul sau gradul de salarizare al persoanei

— Clasificarea persoanei pentru fiscalizare

— Comentarii cu privire la persoana

Managerul angajator examineaza si aproba solicitarea de job inainte sa inceapa procedura de angajare.

— Daca solicitarea de job este pentru completarea unei pozitii existente, trebuie sa fie dirijata direct la HR.
— Cand HR receptioneaza solicitarea de job, cauta candidati.

Daca solicitarea de job este pentru completarea unei noi pozitii, solicitarea de job trebuie sa fie dirijata la managerul

general (GM) pentru aprobare.

GM trebuie sa evalueze solicitarea de job si fie sa o aprobe, fie sa o refuze.

— Daca GM aproba solicitarea de job, aceasta trebuie sa fie dirijata catre HR, astfel incat HR sa poata gasi
candidati.

— Daca GM refuza solicitarea de job, managerul angajator este anuntat si procesul de solicitare job trebuie sa fie
oprit.

— Daca GM nu trateaza cererea pana la data de scadenta, GM este notificat.

Modelarea procesului

In acest modul, tinta dumneavoastra este sa utilizati cerintele de proces pentru a modela procesul Standard HR Open
New Position si apoi sa conduceti o redare numita Playback Zero. In timpul Playback Zero, descoperiti cerinte noi i
examinati procesul cu partile interesate.
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Obiectivele lectiei

Dupa ce finalizati lectiile din acest modul, veti intelege conceptele si veti sti cum sa faceti urmatoarele taskuri:
* Creati o aplicatie de proces.

* Creati o definitie de proces operational (BPD).

* Modelati echipe adaugand culoare si alocand echipe la BPD.

* Adaugati activitati, evenimente si gateway-uri la BPD.

» Adaugati fluxuri secventiale pentru a conecta activitatile, evenimentele si gateway-urile.

* Adaugati un eveniment intermediar cronometru la BPD.

* Creati variabile de proces.

* Rulati Playback Zero.

Cerinte preliminare

Trebuie sd aveti Process Designer instalat si functional pe computerul dumneavoastrd. De asemenea, ati inteles
kerintele procesuluil

Crearea aplicatiei de proces

In aceasta lectie, creati aplicatia de proces pentru care sa aiba procesul Standard HR Open New Position.

Trebuie sa creati aplicatia de proces, inainte de a crea procesul Standard HR Open New Position. Aplicatia de proces
este memorata in magazia Process Center, pe care o puteti accesa din Process Designer.

De retinut: Asigurati-va ca sunteti conectat la Process Center ori de cate ori lucrati cu Process Designer pentru ca nu
existd niciun spatiu de lucru sau magazie pe sistemul dumneavoastra local. Tot lucrul pe care-l faceti este memorat in

Process Center.

Aceasta lectie foloseste urmatoarele concepte:

Concept Descrierea

Aplicatie de | Un container din magazia Process Center care memoreaza modele de proces si implementari de suport. O aplicatie
proces de proces include modelele de proces care sunt create in Process Designer, servicii pentru a implementa activitatile
si articole care sunt necesare pentru a rula procesele.

Process O magazie centrala pentru toate aseturile de proiect care sunt create in Process Designer. Cand mai multi clienti
Center Process Designer se conecteaza la Process Center, utilizatorii pot partaja articole, cum ar fi procese si servicii. De
asemenea, utilizatorii pot vedea modificari pe care le fac alti utilizatori pe masura ce apar.

Process Unelte pentru a va modela si implementa procesele operationale si pentru demonstrarea unui flux si a unui design
Designer de proces in timpul dezvoltarii.

Creati aplicatia de proces:

1. Porniti Process Designer. Introduceti-va numele de utilizator si parola si faceti clic pe Logare. Cand se deschide
Process Designer, pagina Aplicatii de proces afiseaza lista de aplicatii de proces care sunt disponibile in cadrul
Process Center.

Aplicatia de proces Standard Hiring Sample urmatoare este o aplicatie care este livratd cu produsul. O sa creati
propria aplicatie de proces pentru acest indrumar.

Indrumarul Hiring 3



4

File Edit Help

Process Apps Toolkits Servers Admin

Sort By Reoennyuwate&E All | % Favorites | Archived

= Create New Process App
+{: Standard Hiring Sample (HSSU) ©7 @ R |

Last updated an 4/22/12 by tw_sdmin b ‘ & Import Process App
+[3 Saved Search Admin (S5A) 77 @ = |2

Last updated on 4/28/13 by tw_agmin ‘ R, Launch Getting Started
+{3 Process Portal (TWP) 1 - | @ Process Applications

Last updated on 4/28¢13 by tw_admin

Process applications are containers in the
Process Center repository for the process
models and supporting implementations
created in IBM Process Designer. Ordinarily,
& process application includes process
models, the services to handle

ion of activities and integrati
with other systems, and any other assets
reguired to run the processes.

Hanaaing process applications

Process Center

Faceti clic pe legatura Creare aplicatie de proces noua in panoul din dreapta al Process Center.
Introduceti urmatoarele informatii:

* Nume aplicatie de proces: My Hiring Sample

* Acronim: MHS

* Descriere: Contine procesul pentru completarea unei pozitii.

Create New Process App

Process App Mame:
My Hiring Sample
Acronym:

MHS

Description:

B I|U| 12t EEE =|i=

Contains the process for filling a position.

Faceti clic pe Creare. Aplicatia de proces este acum in lista dumneavoastra de aplicatii de proces.

Pentru a deschide aplicatia de proces My Hiring Sample, localizati aplicatia de proces in Process Center si faceti
clic pe Deschidere in Designer. Se deschide o pagina Process Designer, afigand Setari aplicatie de proces.
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. ) IBM Process Designe:
File Edit Help

2+ Designer Q) Inspector M Optimizer =
Sawe

e Lol S L S L |Ei Process App Settings
a8 All
{3 Processes
& UserInterface
#& Implementation
= Decisions
f: Data
¥ Performance
& Setup

&= Files

Process App Settings

+ Common

Mame: My Hiring Sample
Acronym: MHS

Contains the process for filing a position.
~ TOOLKITS

» B3 System Data (8.5.0)
» i Coaches (8.5.0)

Zona evidentiata arata aplicatia de proces pe care o editati. Observati ca aceasta pagina va ofera oportunitatea de a
edita setarile aplicatiei de proces, cum ar fi numele, acronimul si descrierea. Deocamdata, 1asati setarile aga cum
sunt si continuati cu taskurile dumneavoastra de modelare de proces.

Punct de control lectie
Ati creat o aplicatie de proces pentru care sa detina procesul Standard HR Open New Position.

In aceasta lectie, ati invatat

* Cum sa porniti Process Designer

* Cum sa creati un container de modele de proces, care este cunoscut ca aplicatie de proces in Process Center
* (Ca spatiul dumneavostra de lucru este in Process Center

* (Ca aplicatia de proces contine modelul de proces care este creat in Process Designer
In urmatoarea lectie, veti crea o definitie de proces operational.

Legaturi inrudite

» | Aplicatii de proces: Privire generalal

Crearea definitiei procesului operational (BPD)

In aceasta lectie, creati o definitie de proces operational (BPD) pentru procesul Standard HR Open New Position.
Pentru a crea un model in aplicatia de proces My Hiring Sample, trebuie s creati un BPD pentru procesul Standard HR
Open New Position. Dupa ce denumiti BPD-ul, il modelati definind culoare si echipe, si adaugand apoi obiecte de flux

cum ar fi activitati, evenimente si gateway-uri.

Aceasta lectie foloseste urmatorul concept:

Concept Descrierea
Definitie de proces Un model sau o diagrama de proces reutilizabila care defineste ce este comun tuturor instantelor runtime
operational (BPD) ale acelui model de proces.

Creati BPD-ul Standard HR Open New Position:
1. Asigurati-va ca aplicatia de proces My Hiring Sample (MHS) este deschisa in Process Designer.
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2. In biblioteca Designer, faceti clic pe semnul plus de langa Procese si selectati Definitie proces operational.
File Edit Help
=+ Designer Q Inspector = Optimizer
Vol B s * Process App Settings
28 Al
Lol Create New
{2 Processes 2 Business Process Definition
& UserInterface 28 Team
o TIETEELD Historical Analysis Scenario
Decisi . . . .
{ Feisons Gz Simulation Analysis Scenario
# Data
3. Tastati Standard HR Open New Position si faceti clic pe Sfarsit. BPD-ul este creat si diagrama de proces se
deschide afigand urmatoarele constructii de modelare:
L3 1BM Process Designer E=mE
File Edit Playback Help
2+ Designer  Q Inspector M Optimizer =] o ?
Snapshot  ProcessCenter  Help
w MY HIRING SAMPLE
H-E
= Processes
&7 UserInterface
4¢ Implementation El
= Decisions
¥ Data
P Performance
£ Setup
& Files
w TOOLKITS
» i System Data (8.5.0)
» i Coaches (8.5.0)
w BLUEWORKS LIVE PROCESSES
- SMART FOLDERS
W Favorites
Changed today
Changed this week
A\ Validation errors (0]
R Public (0]
< i '
Revision History 5 [T \alidation Errors Where Used ™
General « Common
Simulation Mame: Start
Implementation Name Visible:
Data Mapping Ieon:
Pre & Post A
Click Edit to add or edit text.
Documentation:
(Edit)
Numir |Zona Descrierea
1 Bara de Furnizeaza acces la Designer, Inspector, Optimizer si Process Center. Bara de unelte principala este si
unelte locul unde va duceti pentru a salva toate editoarele deschise, pentru a face un instantaneu si pentru a
principala vizualiza ajutorul web.

2 Biblioteca Furnizeaza acces la articolele de biblioteca pentru aplicatia de proces curenta.

3 Canvas Zona in care va puteti modela grafic procesul. Fiecare BPD include automat un eveniment de start si un

principal eveniment de sfarsit. Sunt incluse doua culoare implicite pentru taskuri de sistem si utilizator.

4 Paleta Furnizeaza elemente pe care le puteti folosi pentru a va modela procesul. Puteti ascunde paleta facand
clic pe bordura colorata la stanga elementelor disponibile. Pentru a restaura paleta si pentru a vizualiza
componentele disponibile, faceti clic pe aceeasi bordura.
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Punct de control lectie
Ati creat BPD-ul Standard HR Open New Position.

In aceasta lectie, ati invatat

* Despre interfata de utilizator Process Designer

* Cum sa creati un BPD

In urmatoarea lectie, veti modela echipe.

Legaturi inrudite

* [Definitii de proces operational (BPD-uri)|

Modelarea echipelor

In aceasta lectie, modelati echipele care participa in procesul Standard HR Open New Position.

In functie delcerintele de proces] trebuie sa creati o echipa pentru fiecare dintre rolurile de utilizator identificate:
manager angajator, manager general si manager resurse umane. Pentru a modela echipele, adaugati culoare si alocati
echipe la BPD. Fiecare culoar contine activitatile pe care le realizeaza sistemul sau echipa asociata. Definiti de

asemenea echipele specificand costul per ord, membrii §i managerii.

Cand creati un BPD, Process Designer genereaza doua culoare: Echipa si Sistem. Pentru BPD-ul Standard HR Open
New Position, trebuie sa aveti urmatoarele culoare si echipe:

Culoar

Titlu echipa

Proprietati echipa

Manager angajator Manageri angajatori

Cost per ora: 65,00, Membri: Membri
standard (tw_allusers), Manageri:
Managers of All Users

Manager general Manageri generali

Cost per ora: 75,00, Membri: Membri
standard (tw_allusers), Manageri:
Managers of All Users

Resurse umane Manageri Resurse umane

Cost per ora: 50,00, Membri: Membri
standard (tw_allusers), Manageri:
Managers of All Users

Sistem

Sistem

Din moment ce activitatile din culoarul de
sistem sunt realizate de catre sistem, nu
exista nicio echipa asociata.

Culoarul sistem contine activitatile pe care le finalizeaza IBM Business Process Manager completes.

Aceasta lectie utilizeaza urmatoarele concepte:

Concept

Descrierea

Culoare

Furnizeaza context pentru un model de proces. Fiecare culoar contine o serie de activitati care sunt alocate unui sistem

sau unei echipe specifice.

Echipe Contin membrii care finalizeaza activitatile runtime care sunt modelate in fiecare culoar.

Membri | Grupuri de utilizatori sau utilizatori individuali care fac parte dintr-o echipa.

Manageri | Echipa ai carei membri pot utiliza tabloul de bord Performanta echipa din Process Portal pentru a gestiona aceasta
echipa si taskurile sale.

Modelati echipele:

Indrumarul Hiring




1.

Asigurati-va ca procesul Standard HR Open New Position este deschis si fila Diagrama este selectata.
2. Faceti clic pe culoarul Echipa si din fila Proprietiti, modificati numele la Human Resources.

System

&
@
3\
|| @
¢ i D ~ =
Properties
General + Common ~ Behavior
Custom Name: Human Resources DefaultLane Team:  gg Aj| Users System Data
Presentation Color: Default | IsSystem Lane:

-

) Click Edit to add or edit text.
Documentaticon:

{Edit

3. Creati echipa Manageri HR:

a. In sectiunea Comportament, pentru Echipa culoar implicita, faceti clic pe Nou.
Tastati HRManagers pentru nume si faceti clic pe Sfarsit.
In sectiunea Proprietati simulare, pentru Cost per ori tastati 50,00.
In sectiunea Membri, faceti clic pe lista pentru a selecta Membri standard.
Faceti clic pe Addugare grup si selectati tw_allusers.

® oo o

Nota: Grupul tw_allusers este creat automat cand instalati IBM Business Process Manager. Toti utilizatorii
inregistrati fac parte din tw_allusers.

f. In sectiunea Manageri, faceti clic pe Selectare si selectati Managers of All Users.
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- ‘m HRManagers * X ‘
Team }&

~ Common ~ Simulation Properties
Name: HRManagers Capacity: Use Estimated Capacity - 2
Modified: tw_admin (Jun 3, 2013 9:23:07 PM) % Availability:

e % Efficiency:

Documentation: Click Edit to add or edit text.

(Edit

Cost per Hour: 50.00

Specify Team Using Service: ]

~ Members

Select: ’Standa rd Members - ]

22 tw_allusers

Add user

(asae

Remove

~ Managers

Managers Team:

#& Managers of All Users System Data Select... 4

4. Faceti clic pe sageatd inapoi pentru a reveni la procesul Standard HR Open New Position.

Ll 'B HRManagers
0

Modified: tw_admin (Jun 7, 2013 2:01:13 PM)

(=

HrManagers

Indiciu: Puteti face clic de asemenea pe lista derulanta din campul HRManagers pentru a vizualiza artefactele
care sunt deschise.

Acum sunteti inapoi in canavaua principala a procesului Standard HR Open New Position.

indrumarul Hiring 9



W I standard HR Open New Position * X ‘

>

Diagram

~

: -
| Q O &

= Start End

E ]

=
< ] 3 ~
Properties
General ~ Common ~ Behavior
Custom Name: Human Resources Default Lane Team:  gg HRManagers

Presentation Color: Default

¥ | Is System Lane:

. Click Edit to add or edit text.
Documentation:

Edit

-

5. Adaugati un culoar General Manager:
a. Trageti un culoar de pe paletd pe diagrama.
b. Denumiti culoarul General Manager.

c. In fila Proprietati, selectati Albastru din lista Culoare de prezentare.

6. Creati echipa General Managers care este asociatd cu culoarul General Manager. Includeti proprietatile urmatoare:

* Nume: GeneralManagers

* Cost per ora: 75.00

* Membri: Membri standard (tw_allusers)
* Manageri: Managers of All Users
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L L ‘B GeneralManagers - X ‘

Team

Name: GeneralManagers

Modified: tw_admin (Jul 3, 2013 1:05:33 PM)

Documentation: Click Edit to add or edit text.

(Edit

Specify Team Using Service: [T

~ Members

~ Simulation Properties

Capacity: [ Use Estimated Capacity

=
J

% Availability:

% Efficiency:

Cost per Hour: 75.00

m

Select: {Sta\ndamd Members

22 tw_allusers

Add user

~ Managers

Managers Team: Py Managers of All Users

System Data

[New] %

7. In diagrama Standard HR Open New Position, adaugati un culoar Hiring Manager. Selectati Verde din lista

Culoare de prezentare.

8. Creati echipa Hiring Managers care este asociata cu culoarul Hiring Manager. Includeti proprietatile urmatoare:

* Nume: HiringManagers
* Cost per ora: 65.00

* Membri: Membri standard (grupul tw_allusers)

* Manageri: Managers of All Users

W B HiringManagers v X ‘
Team

~ Common

Marne: HiringManagers

Modified: tw_admin (Jul 3, 2013 1:05:33 PM)

Documentation: Click Edit to add or edit text.

(Edit

Specify Team Using Service:  [[]

~ Members

~ Simulation Properties

Capacity: Use Estimated Capacity

% Availability:

% Efficiency:

Cost per Hour: 65.00

Select: ’Stand.ard Members

22 tw_allusers

~ Managers

Managers Tear 4 Managers of All Users

System Data

9. In diagrama Standard HR Open New Position, faceti clic pe culoarul Sistem. in fila Proprietiti, selectati Mov

din lista Culoare de prezentare.
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Indiciu: Pentru a reordona culoarele, puteti face clic dreapta pe un culoar si selectati Mutare culoar in jos pana
cand este pozitionat unde vreti.
Diagrama dumneavoastra se potriveste cu imaginea urmatoare:

Lol |E * Standard HR Open New Position v X |

Overview WLUNTT W Variables Tracking Process KPIs

Hiring Manager

General Manager

Start End

|| Human Resources
9
9

System

10. In bara de unelte principala, faceti clic pe Salvare.
11. Pentru a vizualiza echipele pe care le-ati creat, faceti clic pe Procese din biblioteca.

=+ Designer Q) Insp ¥ Optimizer =
Save

R | ‘ ’ |m Process App Settings
a8 Al Type w Processes
5 Processes
& UserInterface
4 Implementation

Business Process Definitions

+{% Standard HR Open Mew Position

= Decisions Teams
&% Data #& GeneralManagers

P Performance #& Hiringhanagers

£ Setup #& HRManagers

& Files

Punct de control lectie
Ati modelat echipele si ati creat fundatia pentru BPD adaugand culoarele corespunzatoare si ati asociat si definit

echipe.
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In aceastd lectie, ati invatat

* Cum sa adaugati culoare la un BPD

* Cum sa asociati o echipa la un culoar

* Cum sa definiti o echipa

In lectia urmatoare, veti utiliza fluxuri de secventd pentru a va conecta la activitati si evenimente pentru a stabili fluxul

de procese.

Legaturi inrudite

* |Crearea unei echipe]

Adaugarea activitatilor si evenimentelor

In aceasta lectie veti adauga activitati si evenimente in culoarele din BPD-ul Standard HR Open New Position pentru a
stabili fluxul de proces corect.

Pentru a modela activitatile si evenimentele, folositi|cerintele de proces}

Atunci cand adaugati activitati si evenimente, urmati aceste indicatii:

* Asigurati-va cd activitatile reprezinta unitati logice de munca care sunt alocate unui participant la proces.

* Convertiti mai multe etape concurente ale fluxului de lucru care sunt alocate unui singur rol responsabil intr-o
activitate sau task.

» Utilizati declaratii verb-substantiv pentru a eticheta activitati precum Trimitere solicitare job.

* Aplicati un flux de sus in jos, de la stanga la dreapta pentru un BPD, astfel incat sa fie mai usor de citit.

Aceasta lectie foloseste urmatoarele concepte:

Concept Descrierea

Eveniment | Controleaza obiecte de flux pentru un model de proces. Un eveniment este ceva care apare in timpul unui proces.

Eveniment | Declangeaza initierea procesului printr-o intrare manuald sau automata. Exista trei tipuri de evenimente de start:

de start standard, mesaj si ad hoc. Intr-un BPD, un eveniment de start standard este creat in mod automat si in model este
permisa o singura instanta. Pentru a incepe un proces atunci cand este primit un semnal extern, addugati un mesaj sau
un eveniment de start ad-hoc in BPD.

Eveniment | Apare intr-un proces atunci cand se ajunge la o decizie definitiva de la toate activitatile sau este atins un set partial de

de sfargit | activitati. Exista patru tipuri de evenimente sfarsit: standard (fara), mesaj, eroare si terminare. Puteti avea mai multe
evenimente de sfarsit standard.

Activitate | Un singur task de lucru care este realizat de un participant, indiferent daca este o persoana sau un sistem, de la inceput
pana la sfarsit in timpul unui proces. Exista cinci tipuri de activitati: fara, task utilizator, task sistem, script si task de
decizie.

Activitate | O activitate care nu are nici o implementare. O activitate Fara poate fi utila cand nu sunteti sigur de implementarea

Fara unei activitati. De exemplu, Gasire candidati job este o activitate Fara.

Task O activitate este implementata ca un task utilizator atunci cand un utilizator sau un task uman porneste sau finalizeaza

utilizator activitatea. De exemplu, Trimitere solicitare job este un task utilizator.

Task sistem

O activitate este implementata ca un task de sistem atunci cand un sistem sau serviciu automatizat finalizeaza o
activitate. De exemplu, activitatea Notificare manager angajator este un task de sistem.

Task script | O activitate care utilizeaza Javascript pentru a accesa si manipula datele.
Task de O activitate cu o decizie sau conditie intr-o reguld operationala pentru a determina care implementare de proces este
decizie pornita.

Adaugati activitati si evenimente:
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1. Determinati care echipa efectueaza fiecare din cele patru activitati: Trimitere solicitare job, Aprobare sau respingere
solicitare, Cautare candidati pentru job si Notificare manager angajator. Consultati urmatorul tabel pentru activitati
si evenimente care sunt asociate cu fiecare culoar:

Culoar Activitati, culoare si descriere Evenimente

Manager angajator | Trimitere solicitare job Inceput
Culoare de prezentare: Implicita

Descriere: Managerul angajator trimite o solicitare de
job.

Manager general | Solicitare de aprobare sau respingere
Culoare de prezentare: Mov

Descriere: GM-ul evalueaza fiecare cerere si fie o
aproba, fie o refuza.

Resurse umane Gasire candidati pentru job Sfarsit
Culoare de prezentare: Galben

Descriere: HR cauta candidati pentru job.

Sistem Notificare manager angajator Solicitare terminatd (Eveniment de sfarsit)
Culoare de prezentare: Portocaliu

Descriere: Daca GM (general manager) refuza cererea
de job, managerul angajator este anuntat in legatura
cu refuzul si solicitarea de job este opritd.

2. Asigurati-va cé procesul Standard HR Open New Position este deschis si fila Diagrama este selectata.

3. Trageti Activitate din paleta in culoarul Manager angajator si tastati Trimitere solicitare job in caseta text care
este afisata deasupra activitatii.

4. In fila Properties, selectati Implicit ca Culoare de prezentare si faceti clic pe Editare sub Documentatie pentru
a adauga o descriere a activitatii.

i = Validation Errors Where Used

General ~ Common

Simulation Mame: Submit job requisition

Implementation Presentation: @ Color ) Icon

Assignments

Presentation Color Befaul -
Data Mapping
Pre & Post . ] ] o

The hiring manager submits a job requisition.

KPIs
Condition Du:uc.umentatlun:

(Edit
Custom

5. Adaugati activitatile rimase care sunt listate in tabelul de la pasul 1 in diagrama de procese. Diagrama se potriveste
cu urmatoarea imagine:
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W BH ~ standard HR Open New Position * X |

Diagram

Hiring Manager

5
g
g
£
$

Human Resources

Submit job
requisition

&

Approve or
reject

Find job
candidates

Notify
hiring
manager

6. Mutati evenimentul Start in partea stanga a primei activitati, Trimitere solicitare job.

7. Mutati evenimentul Sfarsit in dreapta activitatii Notificare manager angajator. Diagrama dvs. se potriveste cu

imaginea urmatoare:
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‘ ’ |E * Standard HR Open New Position v X |

Overview WL W Variables Tracking Process KPIs

~
g
N _ &
= Y Submit job
=] requisiticn
E Start £
E
=
~
g
Q
& ~ Approve or
E reject
. .
g requisition
8

Find job

candidates

Human Resources

End

System

Indiciu: Pentru a facilita testarea, incepeti procesul cu un task Script in culoarul Sistem pentru a va initia datele.
8. Salvati-va lucrul.

Punct de control lectie
Ati adaugat activitati si evenimente in BPD-ul Standard HR Open New Position.

In aceasta lectie, ati invatat
* Cum sa traduceti cerintele procesului in activitati

* Cum sa adaugati activitati intr-un BPD

In urmatoarea lectie, veti trece prin activitatile si evenimentele pentru stabilirea fluxului procesului.

Adaugarea fluxurilor de secventa

In aceasta lectie veti folosi fluxurile de secvente pentru a conecta activititile si evenimentele pentru a stabili fluxul de
procesare in BPD-ul standard HR Deschide pozitie noua.

Acum ca activitatile si evenimentele sunt in modelul de proces, trebuie sa asigurati controlul de baza si fluxul de la
aceste obiecte. Acest tip de diagrama asigura comunicatia legatd de modul de curgere al procesului de la o activitate la

alta, si cum se finalizeaza aceste activitati.

In aceasta etapa a modelului de proces, este necesar doar s secventiati fluxul asteptat al procesului de la evenimentul
de start la cel de sfarsit.
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Nota: Daca mai mult de un flux de secventa paraseste acelasi obiect de flux, primul pe care il adaugati este fluxul de
secventd implicit. Fluxurile de secventa ulterioare care provin din acelasi obiect sunt urmate doar in anumite conditii.
De exemplu, vedeti fluxurile de secventa care provin din activitatea Trimitere solicitare job.

De obicei, adaugati elemente de control in fluxul de procesare, care sunt cunoscute ca gateway-uri atunci cand este mai
mult de o iesire din activitate. In aceasta lectie, veti inlantui doar activitatile i evenimentele. In urmatoarea lectie veti
adauga gateway-urile.

Aceasta lectie introduce urmatoarele concepte:

Concept

Descrierea

Flux de secventa
normal

 ——
O sageata plina care indica faptul ca BPD progreseaza la pasul urmator in proces de

indata ce primul pas s-a finalizat.

Flux de secventa
conditionala

{ H5——»
O sdgeata simpla care indica faptul ca expresiile condifionale sunt evaluate pentru a
determina calea pe care o va urma fluxul. Fluxurile de secventa condifionale sunt urmate doar atunci cand sunt
indeplinite conditiile.

Flux de secventa
implicit

Y P
by

O sageata simpla cu un slash la inceputul liniei fluxului. Un flux de secventd implicit este
necesar si este creat in mod automat atunci cand exista un flux de secventa conditionala. Fluxul de secventa
implicit indica o cale de procesare de urmat atunci cand nici una dintre conditiile legate de fluxurile se secventa
conditionale nu este adevarata, asigurati-va ca exista cel putin o cale de procesare (calea implicitd) pe care
procesul operational sd o urmeze.

Adaugare fluxuri de secventa:

1. Asigurati-va ca procesul Standard HR Open New Position este deschis si fila Diagrama este selectata.
2. Selectati unealta Flux secventa in paleta.

Indiciu: Unealta Flux secventa rimane activa astfel incat sa puteti conecta repede toate activitatile si
evenimentele dvs. Pentru a dezactiva unealta Flux secventa, selectati Unealta de selectie sau apasati Esc.

3. In diagrama de proces, mutati mouse-ul la evenimentul Start si faceti clic pe un punct de selectare pentru a plasa
inceputul sagetii de flux.

4. Mutati-va mouse-ul pe un punct de selectie din activitatea Lansarea unei solicitari de job si faceti clic din nou.
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Manager

Submit job
requisition

Start

iring

5. Conectati activitatea Trimitere solicitare job la activitatea Gasire candidati job, iar apoi la activitatea

18

Aprobare sau respingere solicitare.

Observati ca linia fluxului care merge la activitatea Gasire candidati job este marcata ca linia principala a
fluxului.

Sugestii:

* Daca mai mult de un flux de secventa paraseste acelasi obiect de flux, prima pe care o adaugati este fluxul de
secventa implicit.

» Daca ati pus incorect in secventa si aveti linia implicita gresita, stergeti toate liniile din fluxul de secventa din
activitate si refaceti-le.

* Pentru a indrepta liniile de flux, puteti realinia o activitate sau un eveniment in diagrama prin selectarea
acesteia si tinand apdsata tasta Ctrl apasati tastele sageata.
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"M ~ standard HR Open New Paosition * X |

Diagram

Submit job
requisition

Start

Hiring Manager

Approve or

le):e_cf

Find job

candidates

|| Human Resources ” General Manager ”

Conectati activitatea Gasire candidati job la evenimentul Sfarsit.

Conectati activitatea Aprobare sau respingere solicitare la activitatea Notificare manager angajator si la
activitatea Gasire candidati job.

Conectati activitatea Notificare manager angajator la evenimentul Sfarsit.

' , B standard HR Open New Position > X |

Diagram

Submit job
requisition

L

Start

Hiring Manager

¥

2
" Find job
candidates

Human R

Notify hd

hiring '—‘O

manager End

System
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9. Faceti clic pe Unealta selectie din paleta sau apasati Esc pentru a reveni la modul de selectie normal din diagrama
de procesare.

10. Salvati-va lucrul.

Punct de control lectie
Ati stabilit fluxul de proces din BPD-ul Standard HR Open New Position.

In aceasta lectie, ati invatat
* Despre fluxul de proces
* Cum sa comunicati fluxul asteptat al procesului de la evenimentul de start la cel de sfarsit

* Despre tipurile de fluxuri de secventa
In urmatoarea lectie veti adduga gateway-uri la punctele modelului in executia procesului.

Legaturi inrudite
» [Modelarea ciilor de executie ale procesului folosind fluxuri de secvental

Adaugarea gateway-urilor de evenimente

In aceasti lectie, creati doua gateway-uri pentru eveniment pentru a modela puncte in executia procesului Standard HR
Open New Position.

In lectia anterioard, ati addugat o linie de flux de secventd pentru fiecare cale posibila dintr-o activitate. Daca va
modelati fluxurile de secvente in mod individual (asa cum ati facut in acest indrumar), trebuie sa verificati logica
conditionala pentru fiecare linie din flux. Utilizarea gateway-urilor este mai eficienta.

Un gateway al unui eveniment reprezintd un punct de ramificare in executia unui proces in care doar unul dintre mai
multe fluxuri poate fi urmat in functie de evenimentele care apar. Pentru a simplifica diagrama, gateway-ul este
etichetat in forma unei intrebari, iar fluxurile de iesire sunt etichetate cu un raspuns. Pentru BPD-ul Standard HR Open
New Position, va trebuie urmatoarele gateway-uri:

* Are nevoie de aprobare GM?: In cazul in care solicitarea de job este pentru completarea unei pozitii existente,
solicitarea este rutatd direct din managerul angajator la HR. Daca cererea este de ocupare a unei pozitii noi, cererea
este rutatd catre General Manager pentru aprobare.

* GM a aprobat?: GM evalueaza solicitarea si fie o aproba, fie o respinge. Dacd GM aproba solicitarea aceasta este
directionata catre managerul HR, care poate cauta apoi candidati pentru job. Daca GM respinge solicitarea,
managerul angajator este notificat si solicitarea este terminata.

Aceasta lectie foloseste urmatoarele concepte:

Concept Descrierea

Gateway Controleaza fluxul unui proces, cum ar fi divergenta si convergenta liniilor de secventa, determinand, ramificand si
fuzionand fluxurile pe care le poate lua un proces. Exista doua moduri gateway: divizare i unire. Un gateway
poate separa un flux de intrare in mai multe fluxuri de iesire sau poate uni fluxuri de intrare intr-un singur flux de
iesire. Existd doua tipuri de gateway-uri: exclusive si paralele. Acest tutorial foloseste gateway-uri exclusive.

Gateway Trimite procesul prin doar unul dintre fluxurile disponibile. Dupa ce este indeplinita o conditie a procesului, este

exclusiv urmat un singur flux de secventa conditional, iar evaluarea conditiilor ulterioare ale fluxului pentru secventa de
iesire se opreste. Daca nu este indeplinita nici o conditie, se urmeaza procesarea implicita.

Gateway Are moduri de divizare care sunt numite divizare paraleld si uniune paraleld. Gateway-urile divizarii paralele

paralel directioneaza fluxul procesului de-a lungul fiecarui flux de secvente in paralel. Nu exista fluxuri conditionate sau

implicite. Cu un gateway de uniune paralel, puteti modela orice numar de fluxuri de secventa de intrare. Dupa ce
toate fluxurile de secvente de intrare ajung la uniunea paraleld, este urmat fluxul de secventa de iesire.

Adaugati gateway-uri de evenimente:

1. Asigurati-va ca procesul Standard HR Open New Position este deschis si fila Diagrama este selectata.
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2. Trageti un gateway de la paleta din partea dreapta a activitatii Trimitere solicitare job in diagrama de proces.
Introduceti Aveti nevoie de aprobare GM? in caseta de text care este afigata peste gateway.

< |E * Standard HR Open New Position * X |

Overview WL=0 1 W Variables Tracking Process KPIs

:

s 8 QO
e b Submitjob 1\ .

o Bt requisition Need GM
E 7
o |_|approval?] |
g ¥

: g

[ Approve or

"_.E reject

E requisition

<

3. in fila Proprietati, asigurati-va ca este selectatd caseta Nume vizibil si verificati dacd Gateway exclusiv este tipul
de gateway. Faceti clic pe Editare sub Documentatie pentru a adauga o descriere a gateway-ului.

Validation Errors Where Used

General ~ Common = Behavior
Simulation MName: Need GM approval? Gateway Type: <> Exclusive Gateway 57
Decision Name Visible:
Implementation Presentation Icon:
Pre & Post Either approved (proceed to HR) or rejected *
Decumentation: (notify Hiring Manager)
(Edit)

Indiciu: Aveti posibilitatea sa faceti clic pe orice activitate sau eveniment pentru a va deplasa in diagrama.
4. Conectati gateway-ul:

a. Faceti clic pentru a selecta fluxul de secvente dintre activititile Trimitere solicitare job si Gasire candidati
job si apasati tasta Stergere (sau faceti clic dreapta si selectati Editare > Stergere).
Stergeti fluxul de secventa dintre activitatile Trimitere solicitare job si Aprobare sau refuzare solicitare.
Selectati pictograma flux de secventa din diagrama.

Conectati activitatea Trimitere solicitare job la gateway-ul Aveti nevoie de aprobarea GM?.

®aogo

Conectati gateway-ul Aveti nevoie de aprobarea GM? la partea de sus a activitatii Gasire candidati job, iar
apoi la partea de sus a activitatii Aprobare sau respingere solicitare.

f. Faceti clic pe Unealta selectie din paleta sau apasati Esc pentru a reveni la modul de selectie normal din
diagrama de procesare.
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L L |E * Standard HR Open New Position * X |

Overview W0 1 W Variables Tracking Process KPIs

:
Z &
2 O Shpdich SON
E‘ 3 requisition
5 tart Need (GM
= approval?
f ~
&Approve or
s reject
requisition
C Fa
y ¥
&
£ o~ Find job
= candidates
£
-

5. Numiti liniile fluxului de secventa:
a. Faceti clic pe fluxul secventa dintre gateway-ul Aveti nevoie de aprobarea GM? si activitatea Gasire
candidati job.
b. In fila Proprietati, introduceti Nu este necesara aprobarea --> continuati cu HR la nume si selectati cutia
Nume vizibil.

0y il Validation Errors Where Used

Line ~ Common ~ Behavior
Name: No approval needed --> proceed to HR Condition:
Narne Visible: Default Sequence Flow
Click Edit to add or edit text. Line Type: | Happy Path

Documentation:

(Edit

c. Faceti clic pe fluxul secventa dintre Aveti nevoie de aprobarea GM? si Aprobare sau respingere solicitare.
d. In fila Proprietati, introduceti Aprobare necesara la nume, si selectati cutia Nume vizibil.

6. Repetati pasii 1 si 2 pentru a crea un gateway GM aprobat? in partea dreapta a activitatii Aprobare sau
respingere solicitare cu aceleasi proprietati selectate ca si primul gateway. Pentru documentatie, introduceti Fie
aprobat (continua la HR) sau respins (notificare manager angajare).

7. Conectati gateway-ul GM aprobat? la activitatea Notificare manager angajator si la activitatea Gasire
candidati job. Numiti liniile fluxului de secventa cu Respins si Aprobat --> continua la HR. Modelul de proces
se potriveste cu imaginea urmatoare:
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Ll |E * Standard HR Open New Position

Overview QL= c1 W Variables Tracking Process KPIs

y
g &
~— Submit job
g J - % .
g @ requistion & A
E‘ Start Need |[GM
£ approval?
Approval required
%
g Ll'.\f\;;ir_lrm.re ar
IE‘ reject =<>
5 requisition
: aifr
8 approyed?
Approved --> proceed to HR
: Find job
E idates
:
El
R
5 Notify -
Rejected hiring
E rmanager End

8. Salvati-va lucrul.

Punct de control lectie
Ati adaugat gateway-urile de eveniment in BPD-ul Standard HR Open New Position.

In aceasta lectie, ati invatat
* Cum sa adaugati gateway-uri la un eveniment
* Cum sa modelati fluxuri de secvente corespunzatoare pentru fiecare gateway

* Cum sa numiti liniile din fluxul de secventa
In urmatoarea lectie veti adauga un eveniment intermediar cronometru.

Legaturi inrudite
+ [Modelarea gateway-urilor pentru eveniment|

Adaugarea unui eveniment intermediar cronometru

In aceasta lectie, modelati o cale de escaladare cu un eveniment intermediar cronometru atasat pentru a satisface
cerintele de proces pentru BPD-ul Standard HR Open New Position.

Bazat pe|cerintele de proces, GM-ul evalueazi solicitarea de job lansata si fie o aproba, fie o respinge. Daca solicitarea
de job nu este tratata pana la data de scadentd, evenimentul intermediar cronometru este declansat si sistemul trimite un
anunt de escaladare la GM. In aceasta lectie, adaugati evenimentul intermediar cronometru §i, in modulul
[‘Implementarea procesului” la pagina 31| veti implementa evenimentul intermediar cronometru.

Aceasta lectie foloseste urmatoarele concepte:
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Concept Descrierea

Eveniment Apare intre un eveniment de start si un eveniment de sfarsit in BPD. Sunt trei tipuri de evenimente intermediare:

intermediar cronometru, mesaj si eroare. Folositi evenimentul intermediar pentru a indica un punct dintr-un serviciu cand vreti
ca Process Designer sa captureze datele runtime in scopul raportarii. Evenimentele intermediare pot fi intr-un flux
secvential sau atasate la granita unei activitati.

Eveniment Folositi un eveniment intermediar cronometru pentru a specifica o ord inainte de care sau dupa care are loc o

intermediar activitate. Evenimentele intermediare cronometru, care sunt folosite pentru a modela caile de escaladare sau

cronometru intarzierile in BPD, pot aparea fie intre activitati, fie atasate la o activitate

Eveniment Cand o instanta de proces care ruleaza ajunge la o activitate cu un eveniment intermediar cronometru atasat,

intermediar | porneste un cronometru. Intervalul pentru cronometru este calculat conform configuratiei pe care o specificati in

cronometru | proprietatile de implementare pentru evenimentul intermediar cronometru. Cand intervalul specificat se scurge,

atasat procesul urmeaza calea de la evenimentul intermediar cronometru atasat la urmatoarea activitate.

Eveniment Folosit pentru a modela un mesaj care este primit sau trimis cat timp ruleaza un proces.

intermediar

mesaj

Eveniment Folosit pentru a identifica exceptii care apar in timp ce ruleazd un proces si pentru a trata acele exceptii folosind o

intermediar | activitate handler de erori, sub-proces sau flux.

eroare

Adaugati un eveniment intermediar cronometru:

1. Asigurati-va ca procesul Standard HR Open New Position este deschis si este selectata fila Diagrama.

2. Trageti un eveniment intermediar din paleta pe granita din stanga jos a activitatii Aprobare sau respingere
solicitare si tastati Aprobare depasita ca nume.

8]
— Approve or

n reject
requisition

3. infila Proprietati, selectati Implementare. In sectiunea Detalii eveniment de granitd, selectati Cronometru si
curatati Intrerupere activitate. Pastrati Repetabil selectat.

Validation Errors Where Used

General

Simulation

~ Boundary Event Details

Tirner -

Implementation

Data Mapping
Pre & Post

Nota:

Interrupt activity: ~ []
Repeatable:

~ Timer Properties
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* Dacai este selectata Intreruperea activitatii, activitatea atasata este inchisa cand se declangeaza un eveniment
cronometru. Pentru acest indrumar, curatati Intrerupere activitate pentru ca GM-ul finalizeaza activitatea la
primirea anuntului de escaladare.

* Daca nu este selectat Repetabil, anuntul de escaladare este trimis o singura data. Cand cronometrul este setat la
Repetabil, se trimite un anunt de escaladare de fiecare datd cand se scurge intervalul specificat pana se
finalizeaza activitatea.

Setati celelalte proprietati in timpul implementarii. Observati cum pictograma evenimentului intermediar pe
activitatea Aprobare sau respingere solicitare afigeaza acum un cronometru.

!
— Approve or
reject
o requisition

o~ (3

4. Adaugati ativitatea de Trimitere escaladare:
a. Trageti o activitate din paleta in culoarul Sistem la stanga activitatii Notificare manager angajator.
b. Numiti activitatea Trimitere anun{ escaladare.
5. Conectati evenimentul intermediar cronometru la activitatea Trimitere anunt escaladare:
a. Selectati fluxul secvential din paleta.
b. Conectati evenimentul intermediar cronometru Aprobare depasita la activitatea Trimitere anunt escaladare.

c. Faceti clic pe Unealta selectie in paleta sau apasati pe Esc pentru a comuta inapoi la modul de selectie normal
in diagrama de proces.
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.

Approve or

ch

reject
i requisition
WA
™ -
. T R
Send
escalation
notice

6. Numiti linia fluxului secvential:

a. Faceti clic pe fluxul secvential intre evenimentul intermediar cronometru Aprobare depasita si Trimitere
anunt escaladare.

b. In fila Proprietati, tastati A trecut data de scadenta ca nume si selectati caseta Nume vizibil.
In sectiunea Comportament, pentru Tip linie selectati Cale exceptie.
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(012 Validation Errors Where Used [

Ltz -~ Common - Behavior
Name: Missed due date Condition:
Name Visible: Default Sequence Flow

Documentation: Click Edit to add or edit text. Line Type: Exception Path -

Edit’

7. Adaugati un eveniment Sfarsit la sfarsitul fluxului secvential. Trageti un eveniment Sfarsit din paleta pe canava la
dreapta fatd de Trimitere anunt escaladare si tastati Sfargit escaladare.

8. Conectati activitatea Trimitere anunt escaladare la evenimentul Sfarsit escaladare.

Indiciu: Puteti finaliza calea de escaladare construind un serviciu subiacent pentru a implementa activitatea
Trimitere anunt escaladare. Tipic, aceasta activitate este implementatd ca model de proiectare de trimitere i
canare care este modelat intr-un BPD separat.

Diagrama dumneavoastra se potriveste urmatoarei imagini:

‘ ‘ E * Standard HR Open New Position

Overview W=7 00 W Variables Tracking Process KPIs

Submit job ’ \ e
O requisifion ' Mo approval needed proceed to HR

start Need GM
approval?

Approval required

General Manager || Hiring Manager

&Approve or
reject “O
Aiss — i isiti
Missed due date .:.9'. requisition Gm’
approved?
Approved --» proceed to HR
k.
2 Find job
E candidates
:
El
=z
g |
5 Send . I
g. escalation \ejected
notice End manager End

escalation

9. Salvati-va lucrul.

Punct de control lectie
Ati adaugat un eveniment cronometru atagat la BPD-ul Standard HR Open New Position.

In aceasta lectie, ati invatat

* Cum sa atagati un eveniment intermediar cronometru la o activitate
* Cum sa modelati o cale de escaladare intr-un BPD

* Cum sa adaugati o activitate de sistem

* Cum sa adaugati un eveniment de sfarsit
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In urmatoarea lectie, veti crea variabile de proces.

Legaturi inrudite
* [Modelarea evenimentelor de cronometrare|

Crearea variabilelor de proces

In aceasta lectie, creati variabile de proces pentru a implementa logica de gateway.

Pentru a implementa cele doua gateway-uri din BPD-ul Standard HR Open New Position BPD, aveti nevoie de doua
variabile private:

* requisition

* currentPosition

Selectati variabile private deoarece aceste variabile sunt utilizate doar de acest BPD si posibil, transmise la BPD-uri
legate.

In aceasta lectie creati cele doud variabile private si alocati un tip de variabila numit placeholder fiecireia dintre ele.
Acesta este un tip de variabila temporar. Cand implementati procesul, asociati variabilele requisition si currentPosition
cu obiecte business pe care le veti crea.

Cand creati variabile, urmati aceste indicatii:

* Creati nume de variabile care incep cu o literd mica.

* Scrieti cu majuscula prima litera a unui tip de variabila.

* Daca numele variabilei este un singur cuvant, scrieti acel cuvant doar cu litere mici.

* Daca numele variabilei contine mai multe cuvinte, scrieti cu majuscule prima litera a fiecarui cuvant.

* Retineti ca numele de variabile sunt sensibile la majuscule.

Aceasta lectie utilizeaza urmatoarele concepte:

Concept Descrierea

Variabile Date care furnizeaza contextul business unui proces de rulare. Utilizand variabile, procesul operational transmite
date de la un pas la altul. Exista trei tipuri de variabile: private, de intrare si de iesire.

Variabile Valori de care are nevoie serviciul sau BPD-ul curent.
private

Variabile de | Valori care se transmit in serviciul sau BPD-ul curent.
intrare

Variabile de | Valori care sunt transmise de la un BPD la un serviciu sau BPD parinte.
iesire

Creati variabilele:
1. Faceti clic pe fila Variabile din canavaua principala a procesului Standard HR Open New Position.
2. in sectiunea Variabile, faceti clic pe Addugare privat si tastati currentPosition pentru nume.
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' |1 - standard HR Open New Position * X |
Variables

« Yariables

S Variables Add Input
8 Local
= Input Add Output
o e [Add prvate
Add Private
o Privae | Add Privae |
&% Bxposed Process Variables Link EPV

3. In sectiunea Detalii, faceti clic pe Nou si tastati Placeholder pentru obiectul business.

' ’ 90 ] Placeholder

Business Object

-~ Common ~ Behavior

Marme: Placeholder Definition Type: [Complex Structure Type

Muodified: de_admin (Jul13, 2013 9:24:31 PM) Shared Object:

. Click Edit to add or edit text.
Documentation:

(Edit

Faceti clic pe sageata inapoi pentru a reveni la procesul Standard HR Open New Position.

Faceti clic pe Adaugare privat si tastati requisition pentru nume.

In sectiunea Detalii, faceti clic pe Selectare pentru a selecta Placeholder pentru tipul de variabild. Variabilele

dumneavoastra private se potriuvesc cu imaginea urmatoare:

' ’ ﬂ: *Standard HR Open New Position * X |

>

Variables ‘

~ Variables = Details
fo Variables Add Input Name: currentPosition
& Local
“ Input dddOutput Click Edit to add or edit text.
% Output -
Add Privaty :
@ Private DEc::mentat\on
@ currentPosition (Placeholder) Link EPV (Edt)
@ requisition (Placeholder)
&¥ Exposed Process Variables I List:
Verisble Ty @9 placeholder
T

Salvati-va lucrul.

Faceti clic pe fila Diagrama din canavaua principald a procesului Standard HR Open New Position pentru a va

intoarce la model.

Punct de control lectie

Ati adaugat variabile de proces la BPD-ul Standard HR Open New Position.

In aceastd lectie, ati invatat
* Cum sa adaugati variabile private la un BPD
* Cum sa creati un tip de variabila placeholder simplu
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In lectia urmatoare, veti conduce Playback Zero.

Legaturi inrudite
+ |Domeniul variabilei in Process Designer|

Conducerea Playback Zero

In aceasta lectie, invatati despre redari, conduceti Playback Zero examinand modelul de proces cu cei interesati si
realizati un instantaneu al procesului.

In timpul redarii pentru cei interesati, utilizatori si dezvoltare, modelul de proces este demonstrat la o fazi de dezvoltare
desemnata pentru a stabili scopurile procesului, a obtine consens asupra unei activitati, a imbunatati colaborativ
modelul de proces, i, la sfarsit, pentru a aproba modelul de proces. Redarile va permit sa dezvoltati o aplicatie de
proces iterativ. Pentru aplicatia de proces My Hiring Sample, existd patru redari. Iata cateva exemple in legatura cu ce
se intampla in timpul acestor redari:

* Playback Zero: Examinarea modelului de proces

* Playback One: Utilizarea Inspector pentru a valida cai din proces care vin de la gateway-urile de decizie
* Playback Two: Verificarea dacd serviciile umane individuale functioneaza dupa cum era agteptat

* Playback Three: Verificarea daca serviciile ruleaza corect

* Final Playback: Urmadrirea unei instante de proces de la inceput la sfarsit in Process Portal

Playback Zero este un jalon important dintr-un ciclu de viatd de dezvoltare proiect Business Process Manager deoarece
in timpul Playback Zero un proces operational este identificat si analizat ca un candidat bun pentru un proiect de
gestionare proces operational. In timpul Playback Zero, procesul operational este definit, modelat, imbunatatit si
examinat prin discutie, descoperire si analiza proces .

Tipic, faza de analiza proces care precede Playback Zero dureaza de la doua la trei saptdmani. Daca examinarea este
completa si modelul de proces este aprobat, imbunatatirea cerintelor procesului poate aparea in timpul redarilor de
implementare. Chiar daca echipa dumneavoastra decide sd nu continue cu dezvoltarea procesului, aveti un proces
documentat.

Dupa ce finalizati o redare, realizati un instantaneu al procesului. Instantaneele inregistreaza starea articolelor de
biblioteca dintr-o aplicatie de proces la o anumita ora. Puteti utiliza un instantaneu pentru a va intoarce la o stare
anterioard din proiect; prin urmare, realizati instantanee des. Puteti de asemenea sa comparati doua instantanee pentru a
identifica modificari. Cand va finalizati proiectul, creati un instantaneu final pe care il implementati.

Aceasta lectie introduce urmatoarele concepte:

Concept Descrierea

Redare Actul de demonstrare sau rulare a unui proiect. O echipa de dezvoltare poate utiliza Inspector in Process
Designer pentru a demonstra designul de proces curent si implementarea in sesiunile de redare. Sesiunile de
redare ajuta la capturarea de informatii importante de la diferiti participanti dintr-un proces, cum ar fi
managementul, utilizatorii si analistii de afaceri.

Instantaneu Inregistrari ale starii articolelor de biblioteca dintr-o aplicatie de proces sau urma a unui proces la un anumit
moment. Puteti crea instantanee in consola Process Center sau in vizualizarea Designer. Gestionarea
instantaneelor, precum instalarea, exportul si arhivarea, este facuta in consola Process Center.

Conduceti Playback Zero:
1. Asigurati-va ca procesul Standard HR Open New Position este deschis si fila Diagrama este selectata.
2. Examinati modelul de proces verificand daca al dumneavoastra se potriveste cu imaginea urmatoare:

30 IBM Business Process Manager: Indrumarul Hiring Sample



S| BH - standard HR Open New Position

Owverview WL=0FT W Variables Tracking Process KPIs

vx|

. Submit job

U reguisition

Start

Missed due date

|| Human Resources || General Manager ” Hiring Manager

%%% Send

escalation
notice

System

O

MNeed (GM
approval?

Approval required

'5Appruve or

Mo approval needed --> proceed to HR

reject
7o requisition
|\r\9!|f| q

End
escalation

approved?

Rejected

Approved --> proceed to HR.

Find job
candidates

§%§ Notify h

hiring
manager End

3. Treceti prin proces pentru a simula o redare, explicand modelul dumneavoastra, unui coleg.

4. Adaugare cerinte de proces noi la BPD-ul Standard HR Open New Position. Pentru acest indrumar, nu exista
cerinte suplimentare care sa mearga in BPD. Modelul de proces este acum gata pentru implementare.

5. Realizati un instantaneu al aplicatiei dumneavoastra de proces:

a. In Process Designer, faceti clic pe pictogramafiim din bara de unelte principala.

b. Tastati Playback Zero ca nume instantaneu si faceti clic pe OK.

c. Pentru descriere, tastati Acesta este un instantaneu al aplicaiei de proces pana la Playback Zero.

Punct de control lectie

Ati examinat modelul de proces cu redare zero si ati realizat un instantaneu al aplicatiei de proces. In modulul urmétor

veti implementa procesul.

In aceasta lectie, ati invatat

* Cum sa descrieti cerintele si scopurile de validare Playback Zero

* Cum sa verificati daca procesul operational reflecta cerintele

* Cum sa implementati reactia la redare si cerintele de proces noi

* Cum sa realizati un instantaneu al aplicatiei de proces

Legaturi inrudite
* |Gestionarea instantaneelor]

Implementarea procesului

In acest modul, implementati BPD-ul procesului Standard HR Open care a fost validat in Playback Zero.
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Obiectivele lectiei

Dupa ce finalizati lectiile din acest modul, veti intelege conceptele si veti sti cum sa realizati taskurile urmatoare:
* Creati obiecte business personalizate pentru a organiza datele specifice procesului dumneavoastra

* Implementati evenimente intermediare de cronometru

* Implementati gateway-uri

* Rulati Playback One in Inspector

Cerinte preliminare

Trebuie sa finalizati toate lectiile din modulul[‘Modelarea procesului” la pagina 2|

Crearea obiectelor business

In aceasta lectie, creati obiecte business personalizate pentru a va organiza datele specifice procesului pentru BPD-ul
Standard HR Open New Position.

Obiectele business reprezinta datele operationale care sunt relevante pentru BPD. Pentru aceasta lectie, aveti nevoie de
trei obiecte business personalizate:

* Person
* Position

* Requisition

Pentru fiecare obiect business, definiti parametri pentru a specifica structura datelor. Unui parametru i se aloca un tip de
variabila care poate fi un tip simplu sau un obiect business. In aceasta lectie, creati obiectele business care sunt necesare
pentru acest model. Ulterior, cand creati interfata de utilizator, legafi elementele interfetei de utilizator la aceste obiecte
business.

Cand creati obiecte business, urmati aceste indicatii:
* Incepeti numele obietelor business cu litera mare.

* Daca numele obiectului business consta in mai mult de un cuvant, scrieti cu majuscule prima litera a fiecarui cuvant,
de exemplu firstName.

* Retineti ca numele obiectelor business sunt sensibile la majuscule.

* Adaugati detalii de documentatie la obiecte business si parametri pentru a le clarifica utilizarea pentru alfi utilizatori.
Aceste detalii se afigeaza in ferestrele pop-up de ajutor sensibile la context cand cineva selecteaza obiectele business
pentru utilizare cu variabile.

Aceasta lectie foloseste urmatoarele concepte:

Concept Descrierea
Obiectele O variabila ce reprezintd date operationale relevante in contextul unui BPD.
business

Creati obiectele business:
1. Creati un obiect business Person:
a. In biblioteca Designer, faceti clic pe semnul plus de langa Date si selectati Obiect business.
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-c Decisions

¥ Dats ¥ Business Object
F Performance

‘f Setup

&% Exposed Process Value
;ﬂi—i‘ User Attribute Definition

& Files

Tastati Persoana pentru numele obiectului business si faceti clic pe Sfarsit.
In sectiunea Parametri, faceti clic pe Adiugare.

Tastati lastName pentru numele parametrului si pastrati tipul variabilei ca String. Pentru modifica tipul
variabilei, faceti clic pe Selectare langa Tip variabila pentru a selecta unul din tipurile de vriabile din trusa
de unelte a sistemului.

Continuati sa adaugati urmatorii parametri:
* firstName (String)

* supervisor (String)
» startDate (Date)

* payLevel (String)
* payType (String)
* notes (String)

Business Object @
~ Common ~ Behavior
Name: Person Definition Type: lCDmpIex Structure Type ,]
Modified: tw_admin (May 26, 2013 9:12:43 PM) Shared Object: [}

Click Edif to add or edit text.
Documentation:

(Edit
~ Parameters ~ Parameter Properties
@ lastMame (String) Add Name: startDate
@ firstName (String) Is List: B
@ supervisor (String) Variable Type:
: Dat System Dat
@ startDate (Date) -“ 9 e S
@ paylevel (String) ) ) -
@ payType (String) Click Edit to add or edit text.
@ notes (String) Documentation:
(Edit
» Advanced Properties » Advanced Parameter Properties

2. Salvati-va lucrul.

3. Creati un obiect business Position:

a.

-0 ao00C

In biblioteca Designer, faceti clic pe semnul plus de langa Date si selectati Obiect business.
Tastati Pozitie pentru numele obiectului business si faceti clic pe Sfarsit.

In sectiunea Parametri, faceti clic pe Adiugare.

Tastati positionType pentru numele parametrului si pastrati tipul variabilei ca String.
Faceti clic pe Editare sub Documentatie si tastati Pozifie noua sau existenta.

Continuati sa adaugati urmatorii parametri:

* replacement (Person), Documentatie: Null daca este pozitie noua
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* jobTitle (String)

' ‘ ID * Position

Business Object @
~ Common ~ Behavior
Narne: Position Definition Type: ’Complex Structure Type ,]
Modified: tw_admin (May 26, 2013 9:12:43 PM) Shared Object: [l

Click Edit to add or edit text.
Documentation:

(Edit

~ Parameters ~ Parameter Properties

i@ positionType (String) Add Name: replacement
i@ replacement (Person) Is List: [l

@ jobTitle (String) Variable Type: ® Pesson

MNull if a new position

p

a
c|(3
3 q

Documentation:

(Edit

» Advanced Properties » Advanced Parameter Properties

4. Salvati-va lucrul.
5. Creati un tip de obiect business Requisition:
a. In biblioteca Designer, faceti clic pe semnul plus de langa Date si selectati Obiect business.
Tastati Requisition pentru numele obiectului business si faceti clic pe Sfarsit.
In sectiunea Parametri, faceti clic pe Adiugare.

Tastati regNum pentru numele parametrului si pastrati tipul variabilei ca Sir.

® oo o

Continuati sd adaugati urmatorii parametri:

* requestor (Sir)

* status (Sir)

* approvalNeeded (Boolean)

* date (Data)

* department (Sir)

* location (Sir)

+ empNum (intreg)

* gmApproval (Sir), Documentatie: Aprobat sau respins
* gmComments (Sir)

* instanceld (Sir)
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LR ‘D Requisition

Business Object @ =

~ Common ~ Behavior
Name: Requisition Definition Type: ’Complex Structure Type = l
Modified: tw_admin (May 26, 2013 9:12:43 PM) Shared Object: ]

. Click Edit to add or edit text.
Documentation:

(Edit’

~ Parameters ~ Parameter Properties £

@ reqMum (String) Name: gmApproval
@ requestor (String) Is List: [
@ status (String) Variable Type: i
: St System Dat Select...
@ approvalNeeded (Boolean) 9 2tnng e
@ date (Date) ) 0
@ department (String) Approved or rejected
@ location (String)
g empANum ﬂTE:f?r] ) Documentation:
gmApproval (String] .

Edit’
@ gmComments (String) Bl
@ instanceld (String)

6. Salvati-va lucrul.

7. Faceti clic pe sdgeata inapoi pana reveniti la procesul Standard HR Deschidere pozitie noud. Cand ati modelat
procesul, ati creat variabile pentru a modela logica gateway de decizie si ati asociat variabilele la un tip temporar
numit inlocuitor. Acum, modificati tipul acestor variabile la tipurile de obiecte business pe care le-ati creat.

8. Pe canvasul principal al procesului Standard HR Deschidere pozitie noua, faceti clic pe fila Variabile.
9. Modificati tipul variabilei private currentPosition din Inlocuitor in Pozitie facand clic pe Selectare si apoi pe
pozitie.
10. Modificati tipul variabilei private requisition din Inlocuitor in Rechizifie facand clic pe Selectare si apoi pe
rechizitie.

Variabilele dumneavoastra private se potrivesc cu urmatoarea imagine:

~ Vanables ~ Details ol
4 % Variables Add Input Name: currentPosition
4 % Local m
0 Input A O | entation: | Click Edit to add or edit text
(= Output - '
Add Privat i
Bt feat) I
> § st e W) i
&¥ Exposed Process Variables Variable Type: ® Position
~ Default Value
Has Default: E
Move Down | as ey g ‘ 1
1 -

11. Salvati-va lucrul.

12. Faceti clic pe fila Diagrama pentru a reveni la diagrama de proces Standard HR Deschidere pozitie noua.

Punct de control lectie
Ati creat obiecte business si ati inlocuit variabilele inlocuitor cu obiectele business.

In aceasta lectie, ati invatat
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* Cum sa adaugati obiecte business

* Cum sa setati tipul unei variabile la un anumit obiect business
In urmatoarea lectie, veti implementa evenimentul intermediar cronometru.

Legaturi inrudite
* |Obiectele business|
* |Constructor Design Pattern|

Implementarea evenimentului intermediar cronometru

In aceasta lectie, implementati evenimentul intermediar de cronometru pe care 1-ati modelat in BPD-ul Standard HR
Open New Position.

Cand implementati evenimentul intermediar de cronometru pe care l-ati atasat la granita activitatii Aprobare sau
respingere solicitare, puteti seta detaliile urmatoare:

* Declansator pornit - Specifica cand porneste evenimentul intermediar de cronometru.

* Diferenta inainte sau dupa - Specifica durata de timp care poate sa treaca dupa data de scadentd inainte sa fie activat
cronometrul.

Implementati evenimentul intermediar de cronometru:
1. Asigurati-va ca procesul Standard HR Open New Position este deschis si fila Diagrama este selectata.

2. Faceti clic pe evenimentul intermediar de cronometru care este atagat la activitatea Aprobare sau respingere
solicitare.

3. In fila Proprietati, selectati Implementare.
4. Asigurati-va ci Intrerupere activitate nu este selectat si ci Repetabil este selectat.
5. In sectiunea Proprietiti cronometru, specificati urmatorile valori:

* Declansator pornit - Dupa data de scadentd. Aceasta selectie determind evenimentul sé se declangeze dupa data
de scadentad pentru aceasta activitate.

* Diferenta inainte/dupa - 1 zi. Aceasta selectie determind evenimentul sa se declangeze la o zi dupa data de
scadenta.

Validation Errors Where Used a

General ~ Boundary Event Details

Simulation Timer 3

Implementation -

Interrupt activity: [
Data Mapping Repeatable:
Pre & Post

~ Timer Properties

Trigger On: l After Due Date VI

Before/After Difference: 1 :i-i(
Tolerance Interval: 0 f.;&

6. Salvati-va lucrul.

Punct de control lectie
Ati implementat evenimentul intermediar de cronometru care a fost modelat in BPD-ul Standard HR Open New
Position.

In aceasta lectie, ati invatat

* Cum sa implementati un eveniment intermediar de cronometru
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In lectia urmatoare, veti implementa gateway-urile.

Legaturi inrudite
* |[Modelarea evenimentelor de cronometrare|

Implementarea gateway-urilor

In aceasta lectie, implementati gateway-urile exclusive pe care le-ati modelat in BPD-ul Standard HR Open New
Position.

Puteti implementa cele doua gateway-uri exclusive Are nevoie de aprobare GM si GM a aprobat utilizand
variabilele de proces pe care le-ati creat mai devreme in acest indrumar.

Cand specificati implementarea pentru un gateway, definiti conditii care controleaza daca o cale este urmata in timpul
procesului de rulare.

Implementati gateway-urile:
1. Asigurati-va ca procesul Standard HR Open New Position este deschis si fila Diagrama este selectata.
2. Implementati gateway-ul Are nevoie de aprobare GM?:

a. Faceti clic pe gateway-ul Are nevoie de aprobare GM?.

b. In fila Proprietati, selectati Implementare.

c. In sectiunea Decizii, asigurati-va cé ordinea fluxului de secvente incepe cu Aprobare necesara in partea de sus
Nicio aprobare necesara --> continuati la HR in partea de jos. Puteti reordona sagetile sus si jos de pe
dreapta.

d. In prima casetd din dreapta Aprobare necesara, faceti clic pe pictograma Selectati o variabila.

&
Select a variable

e. Selectati positionType din currentPosition.
Modificati articolul de lista la ==,

g. Inultima caseta tastati "Nou".

—h

Nota: Trebuie sa includeti ghilimele deoarece positionType este un sir.

Implementarea se potriveste cu imaginea urmatoare:

Validation Errors Where Used e
General ~ Decisions =
Simulation Py & il

Approval required ( Approve or reject requisition tw.local.currentPosition.positionType | % |== hd "Hew" & 4+ & =

Decision
Implementation

Pre & Post

No approval needed --> proceed to HR (Find job c Default Sequence Flow kg

3. Salvati-va lucrul.

4. Implementati gateway-ul GM a aprobat?:
a. Faceti clic pe gateway-ul GM a aprobat?.
b. In fila Proprietati, selectati Implementare.

c. In sectiunea Decizii, asigurati-va ca ordinea fluxului de secvente incepe cu Aprobat --> continuati la HR in
partea de sus si Respins in partea de jos.

d. Inprima caseta din dreapta Aprobat --> continuati la HR, faceti clic pe pictograma Selectati o variabila.
Selectati gmApproval sub variabila requisition.
f. Modificati articolul de lista la ==.
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g. Inultima

caseta tastati "Aprobat”.

Implementarea se potriveste cu imaginea urmatoare:

General
Simulation
Decision
Implementation

Pre & Post

Validation Errors Where Used ]
~ Decisions -
| Approved --> proceed to HR (Find job candidates) | tw.local.requisition.gmipproval | & "Approved" & ¢ & |z
Rejected (Notify hiring manager) Default Sequence Flow > T

5. Salvati-va lucrul.

Punct de control lectie
Ati implementat gateway-urile exclusive care au fost modelate in BPD-ul Standard HR Open New Position.

In aceastd lectie, ati invatat

* Cum sa implementati gateway-uri

In lectia urmatoare, veti conduce Playback one.

Legaturi inrudite

* [Modelarea gateway-urilor pentru eveniment|

Conducerea Playback One

In aceasta lectie, conduceti Playback One din Inspector validand caile diferite din proces, si realizati un instantaneu

final.

In Playback One,

validati procesul asa cum este definit in Playback Zero si demonstrati modificarile persoanelor

interesate. In timpul acestei derulari, descoperiti erori din fluxul de procese sau din logica care este utilizatd pentru a

evalua datele.

In aceasta lectie, validati caile urmatoare din Inspector:

* Managerul angajator trimite o cerere pentru a completa o pozitie noua:

— Dupa trimitere, solicitarea de job este dirijata la Managerul general (GM) pentru aprobare.

- GM-ul nu finalizeaza taskul la timp.

- GM-ul aproba cererea si este dirijata catre HR.

* Managerul angajator lanseaza o cerere de ocupare a unei pozitii existente.

— Dupa lansare, cererea este rutatd catre resurse umane.

Aceasta lectie utilizeaza urmatoarele concepte:

Concept

Descrierea

Inspector

O unealta din Process Designer este o abordare iterativa pentru dezvoltarea de procese. Utilizand Inspector,
dezvoltatorii pot rula procese si servicii pe serverul Process Center sau pe servere Process runtime la distanta.
Puteti de asemenea sa treceti pas cu pas si sa depanati o instanta de proces din Inspector.

instanta de

O anumita instantd a unui proces. De exemplu, cand rulati un BPD, Business Process Manager creeaza un nume

proces implicit pentru instanta de proces. Acest nume este vizibil utilizatorilor operationali din Process Portal,
permitandu-le sa faca distinctia intre instante diferite ale unui proces pe masura ce isi finalizeaza munca.

task Un pas sau activitate dintr-un proces.

jeton Un marcaj care avanseaza printr-o instanta de proces si indica ce element ruleazd momentan. O instanta de

proces poate genera ma multe jetoane. Un jeton poate urma o singuré cale. In Inspector, un balon rosu ¥ indica
un jeton.
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Concept Descrierea

instantaneu O inregistrare a starii articolelor de bibliotecd dintr-o aplicatie de proces sau o urma la un anumit moment. Puteti
crea instantanee in consola Process Center sau in vizualizarea Designer. Instalati, exportati i arhivati instantanee
utilizand consola Process Center.

Pornirea instantei de proces
Setati redarea pornind instanta de proces:

1. Asigurati-va ca procesul Standard HR Open New Position este deschis pe pagina Diagrama.

2. Pentru a testa evenimentul, resetati intervalul in camp §i cronometrul pentru activitatea Approve or reject
requisition. Intervalul din camp pentru activitate este setat in mod implicit la o ora. Evenimentul intermediar de
cronometru din proces este setat sa se declanseze la o zi dupa ce este trimisa solicitarea de job de catre managerul
angajator. Trebuie sa accelerati activitatea si cronometrul pentru test.

a. In diagrama de proces, faceti clic pe activitatea Approve or reject job requisition si comutati la pagina
Implementare a proprietatilor.

Sub Setari prioritare, modificati valoarea pentru Scadent in la un minut.

Faceti clic pe evenimentul intermediar pentru cronometru in activitatea Approve or reject job requisition si
comutati la pagina Implementare proprietati.

Sub Proprietati cronometru, modificati valoarea pentru Diferenta intre inainte sau dupa la un minut.

Salvati modificarile facute de dumneavoastra.

Nota: Datorita faptului ca cronometrul este setat pe repetare, se creeaza un eveniment la fiecare minut pana la
finalizarea activitatii de solicitare a jobului de aprobare sau de respingere.

3. Pentru a rula o instanta de proces, faceti clic pe pictograma Rulare proces.

£
Snapshot Process Center

Overview =01 W Variables Tracking Process KPIs

4. Atunci cand vi se cere sa comutati la Inspector, faceti clic pe Da. Diagrama proces se afigeaza in Inspector:
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File Edit Playback Help

1 -
i+ Designer @ Inspector ¥ Optimizer =] I3 All versions O] - ?
- ] snapshot ProcessCenter Help

T S EU N Services in Debug) 1l > e

Instance Name: Status: | Active b4

Instance Name Snapshot Process Status Due Date Status Owner Subject Pricrity Due Date
& Standard HR Open New... Tip Standard HR Open...  Active Jull2, 20 Received (ROLE) A... Step: Submit job requisition Nermal Jul11, 2013 6:14:57 ...

a +{_ BPD Instance (100}
a % Execution Tree
a 22 Standard HR QOpen New Position
Zt? Submit job requisition [Token #2]

Submit job
requisition

NeedctM [Execution Evaluator

appraval?
PR & Local Variables
Approval required @ currentPositicn

Numar Descrierea

1 Afigeaza instantele de proces active momentan si rulate anterior de pe serverul Process Center sau de pe un
Process Server conectat. Instanta evidentiata este instanta selectatd momentan. Actiunile si datele
dumneavoastrd sunt afisate in celelalte zone ale Inspector aplicate la aceasta instanta.

2 Utilizati pictogramele barei de unelte pentru a gestiona instante de proces, rula taskuri sau depana servicii.

3 Taskuri pentru instanta de proces selectata. In acest caz, taskul curent este primul task din BPD denumit
Trimitere solicitare job. Puteti face clic pe task pentru a il selecta si apoi rulati taskul astfel incat sa puteti trece
prin intregul BPD.

4 Diagrama BPD pentru instanta selectatd. Taskul curent este evidentiat astfel incat sa stiti unde va aflati in

executia procesului. Pentru a vizualiza alte informatii despre BPD pentru instanta selectata, faceti clic pe
celelalte file disponibile, cum ar fi Privire generala si Variabile.

5 Arborele de navigare al progresului executiei pentru instanta selectat. in aceastd lectie, puteti vedea primul
pas din instanta (evenimentul start) si al doilea pas care este activ, indicat de jetonul rosu. Arborele de
navigare continua s se extinda cand rulati taskurile si treceti prin intregul proces in Inspector.

6 Variabilele care unt utilizate in pasul curent. Pentru a vizualiza si manipula valori variabile, faceti clic dreapta
pe o variabila si apoi selectati Afisare in Evaluator executie.

v

Testarea caii pentru completarea unei pozitii noi
Acum sunteti pregatit sa testati calea in care utilizatorul selecteaza sa completeze o pozitie, care necesita aprobare GM.

In Inspector, toate instantele active, finalizate si care ruleazd momentan ale procesului dumneavoastra sunt afisate pe
fila Instante proces. Puteti vedea ca este pornita o instanta activa, noua.
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File Edit Playback Help

+ Designer Q@ Inspector M@ Optimizer = &3 All versions v =
- | Spapshot

Gl L e U Siervices in Debug

Instance Mame: Status:

Instance Mame Snapshot  Process Status Status Qwner Priority

% Standard HR Open Mew... Tip Standard HR. Open...  Active Received (ROLE} ...  Step: Submit job requisition Mormal

Pentru a testa calea pentru o noua cerere de pozitie:

1. Pentru a rula calea, trebuie sa introduceti date. In fereastra din stanga, jos care afigeazi procesul, comutati fila
Variabile:

a. Faceti clic pe variabila currentPosition.
b. Selectati Are valoare implicita.

c. Pentru positionType, introduceti valoarea "Nou", inclusiv ghilimelele.

2+ Designer @ Inspector ¥ Optimizer =] ‘ 3 All versions - (0] 2 ?
Save Snapshot Process Center Help
[T R <. \ices in Debug {0 ® o C
Instance Name: Status: |All -
Instance Name Snapshot Process Status Due Date Instance Id Status Owner Subject Priority Due Date TaskId
& Standard HR Open New... Tip Standard HR Open...  Active Julg,201... 8 Received (ROLE) A.. Step: Submit job requisition  Mormal Julg, 2013121... 9

M 05 - Sconcord HR Open New Positon._ + X Exccution Sate. LNy

= BPD Inst: 8
Overview Diagram /1 W Tracking Process KPIs A nstance (8)

2 Execution Tree
22 Standard HR Open New Position

»

~ Variables ~ Details b .‘;\9 Submit job requisition [Token #2]
& Variables Add Input Name: currentPosition
& Local

=) Input ick Edit i
ey C\Etput Documentation: ;{){;k‘ Edit to add or edit
- A ivate .

o Prveee [AddPrivate ] gary

@ currentPosition (Posi| k EPV I List

@ requisition (Requisitic

a
&% Exposed Process Variables Varizble Type: P Run

m

Move Up ~ Default Yalue
Has Default [DETM £ cution Evaluator
Property Value -

4 replacement

positionType ‘ A ‘

lastName " —
firstName e
supervisor m S

d. Similar, faceti clic pe variabila requisition si selectati Are valoare implicita. Pentru gmApproval,
introduceti valoarea "Aprobat”, inclusiv ghilimelele.
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®W" | BF - tandard HR Open New Position v X |

Overview \'ariahles Tracking Process KPIs

~ Variables ~ Details —
A Variables Add Input MName: requisition
S Local m
< Input Add Ot | o | Click Edit to add or edit
= Output - ) text.
Add Private i g
o o (e ||
@ currentPosition (Posi Link EPV s List: H

& requisition (Requisitic )
I¥ Exposed Process Variables Remove Variable Type: ® En
Mave Up ~ Default Value
Has Default:

Mowve Down -
Property Value El
department mm
location o
empMNum 0
gmApproval E
amComments e i

e. Salvati modificarile facute de dumneavoastra.

Nota: Tipic, nu introduceti date de test aici. Porniti procesul cu o activitate script din banda Sistem pentru a va
initializa datele. Aveti de asemenea un script de test pentru a va testa datele pe care le captureaza elementele
coach de interactiune utilizator. Deoarece acest esantion nu are o activitate script, trebuie sa introduceti date false
astfel Incat sa puteti rula Playback one si sa validati fluxul de procese.

2. Pentru a afiga noul task Trimitere solicitare job, faceti clic pe instanta activa a procesului Standard HR Open New
Position.

o+ Designer Q) Inspector M@ Optimizer =] = All versions [ O] sl ?
S Snapshot  Process Center  Help
[0l L L ) Services in Debug 1 "}
|
Instance Name: Status: [All >
Instance Name Snapshot Process Status Due Date Instanceld Status Owner Subject Priority Due Date TaskId
| % Standard HR Open New... Tip Standard HR Open...  Active Jul9,201.. 8 | Received (ROLE) A.. Step: Submit job requisition  Normal Jul®, 2013121, 9 ‘

3. Faceti clic pe taskul Trimitere solicitare job pentru a face taskul sd poata fi rulat. Pictograma Rulare task
selectat devine disponibila.

4. Faceti clic pe pictograme Rulare task selectat din bara de unelte.

File Edit Playback Help

o+ Designer & Inspector = Optimizer =] &3 All versions = o ?
- @ "] Snapshot  Process Center  Help
[{Od R 0E FU T Services in Debug g @ X . R ¥
Itance Nome: Sttus: Runs the selected tas |
Instance Name Snapshot Process Status Due Date Instance Id Status Owner Subject Priority Due Date TaskId
2 Standard HR Open New... Tip Standard HR Open... Active Julg,201.. 8 i Received (ROLE) A.. Step: Submit job requisition  Normal Julg,201312:1.. 9

Nota: Daca sunteti promptat pentru un cont de utilizator sau parold pentru a rula taskul, selectati un nume de
utilizator si faceti clic pe OK. Deoarece ati modelat grupul tw_allusers sa ruleze toate taskurile, toti utilizatorii
sunt inclusi in lista de nume de utilizatori disponibile.

O pagina Trimitere solicitare job generata se deschide intr-un browser web, astfel incat sd puteti continua cu testul
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dumneavoastra desi interfata de utilizator pentru taskuri nu este creata inca. Creati interfata de utilizator mai
tarziu, in modulul [‘Crearea interfetei de utilizator” la pagina 46|

Submit job requisition

Cverview Details

This is a sample coach for the following activity. Step: Submit job requisition
Documentation

m Complete Later

5. Actionand ca managerul angajator, faceti clic pe Gata pe pagina Trimitere solicitare job din browser-ul web.
Browser-ul web afigeazd acum textul Serviciul s-a finalizat, indicand faptul ca taskul managerului angajator este
complet. Inchideti browser-ul web.

6. Comutati la Inspector si faceti clic pe < din bara de unelte pentru a actualiza vizualizarea Instante proces.
Puteti vedea ca taskul trimitere solicitare job este acum inchis. Deoarece tipul de pozitie a fost setat la Nou,
simuland o cerere de a completa o pozitie noua, GM-ul trebuie sa aprobe solicitarea de job inainte de a fi dirijata
catre HR. Instanta de proces se muta la urmatoarea activitate si genereaza taskul Aprobare sau respingere
solicitare pentru GM.

i+ Designer Q) Inspector ¥ Optimizer =] 3 All versions - O] ..
Save - = = Isnapshot ProcessG

Il " X &

(= (o el I Services in Debug

Status: [All b4

Instance Name Snapshot Process Status Due Status Owner Subject Priority DueC

Instance Mame:

% Standard HR Open New... Tip Standard HR Open...  Active Jul: |Closed de_admin  Step: Submit job requisition Normal Julll
Received (ROLE) A... Step: Approve or reject requisition | Normal Julll

m 3

Ll IE Standard HR Open Nex “on L Breakpoints

overview ] Variables Tracking Process KPIs ¢/2 BPD Instance (298)

2 Execution Tree
22 Standard HR Open New Position
Appeoval requiced
|
71 [

2 Approve or reject requisition [Token #6]
: - =W Execution Evaluator

22 Overdue approval [Token £7]
G
approyed? i -

Observati ca jetonul se afla acum pe Aprobare sau respingere solicitare in diagrama de proces si in arborele de
executie.
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7. Permiteti s treacd cateva minute, si apoi rulati taskul Aprobare sau respingere solicitare. Reimprospatati
vizualizarea Inspector.

File Edit Playback Help

2+ Designer @ Inspector M Optimizer All versions (0] e ?
A — Snapshot Process Center Help
[T R © e rvices in Debug 00 R &
Instance Name: Status:
Instance Name Snapshot Process Status Due Date Instance Status Qwner Subject Priority Due Date
% Standard HR Open New... Tip Standard HR Open... Active Jull2,20.. 98 Closed de_admin  Step: Submit job requisition Normal Jul1l, 2013 5:12:03 ...
Receved de_admin  Step: Approve or reject requisition  Normal Julll, 2013 4:13:44 ..,
[Closed de_admin  Step: Send escalation notice Mormal Julll, 2013 4:14:44 ..,
Received de_admin  Step: Send escalation notice Mormal Jul11, 2013 4:15:44 ...
< m | o m +
rd HR Open New Paosi (SO R SO Breakpoints
«{Z BPD Instance (298)

% Execution Tree
22 Standard HR Open New Position H
912 Approve or reject requisition [Token 6]

%2 Overdue approval [Token #13]

sualreguirad
gfé;Approve or
reject .<>

Gl
approyed? il

< 1 3

PR

Observati cd lista de taskuri afigeaza un task sistem Trimitere cerere de escaladare pentru fiecare minut trecut de
cand taskul a devenit depasit.

8. In browser-ul web, ationand ca GM, faceti clic pe Gata pe pagina Aprobare sau respingere solicitare. Browser-ul
web afiseaza acum textul Serviciul s-a finalizat, indicand faptul ca taskul GM-ului este complet.

9. Intoarceti-va la Inspector, si apoi reimprospatati pagina.

e Designer | Q) Inspector ¥ Optimizer =) &3 All versions [ O] - ?
S Snapshot Process Center Help
R oD
(L (5 U I Services in Debug i LR C %
Instance Name: Status: | All -
Instance Name Snapshot Process Status Due Date Instance Status Owner Subject Priority Due Date o
& Standard HR Open New... Tip Standard HR Open...  Active Jul12,20.. 98 Closed de_admin  Step: Approve or reject requisition  Normal Julll, 2013 4:13:44 ...

Closed de_admin  Step: Send escalation notice Mormal Julll, 2013 4:14:44 .

Closed de admin  Step: Send escalation notice MNormal Julll, 2013 4:15:44 ...
Received (ROLE) A... Step: Find job candidates Normal Jul1l, 2013 5:16:24 ,.,

| (3

B B9 standard HR Open New Posit

«[_ BPD Instance (£98)

Execution Tree

27 Standard HR Open New Position
'E‘? Find job candidates [Token #21]

Overview V-0 W Variables Tracking Process KPIs

Approved --> proceed to HR

Find job
candidates

Puteti vedea ca taskul Aprobare sau respingere solicitare gi taskul de escaladare sunt inchise si ca taskul Gasire
candidati job este activ.

10. Rulati taskul Gésire candidati job, si finalizati taskul in browser-ul web.

11. In Inspector, reimprospatati pagina.
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File Edit Playback Help

2+ Designer Q) Inspector Mg Optimizer & All versions -

Snapshot

T e nxs
Instance Name: Status: |Completed ~

Instance Name Snapshot Process Status Status Owner Subject Priority Due Date
: % Standard HR Open New... Tip Standard HR Open... | Completed ] IClosed de_admin  Step: Submit job requisition Normal Jul11, 201
I Closed de_admin  Step: Approve or reject requisition MNormal Jul11, 201

Closed de_admin  Step: Send escalation notice Normal Julll, 201

Closed de_admin  Step: Send escalation notice Normal Jul11, 201

Closed de_admin  Step: Find job candidates Normal Jul 11, 201

P4 m | 3

Breakpoints
«[_ BPD Instance (298)
% Execution Tree
22 Standard HR Open New Position

Execution Evaluator
¥

& Send
escalation ~ -

1 | 3 -

m |

A‘System

-

Instanta de proces este acum completa.

Acum ca afi testat o cale in Inspector, puteti testa cealalta cale.

v oEn

Testarea caii pentru completarea unei pozitii existente
Acum sunteti pregatit sa testati calea in care utilizatorul selecteaza sd completeze o pozitie existentd, care nu necesita
aprobare GM.

Utilizand metoda care este descrisa n testarea caii pentru o pozitie noua, testati al doilea flux de lucru:
Porniti o instantd noud a procesului Standard HR Open New Position.

In variabila currentPosition, setati valoarea impliciti a positionType la Existing.

Rulati taskul Trimitere solicitare job. Finalizati taskul in browser-ul web.

Intoarceti-va la Inspector, si apoi reimprospatati pagina.

Rulati taskul Gasire candidati job, si finalizati taskul in browser-ul web.

ook wn =

Intoarceti-va la Inspector, si apoi reimprospatati pagina. Puteti vedea ca instanta de proces este acum completa.

=
7. Realizati un instantaneu al aplicatiei de proces facand clic pe pictograma din bara de unelte principala.
8. Tastati Playback One ca nume instantaneu si faceti clic pe OK.
9. Pentru descriere, tastati Acesta este un instantaneu al aplicatiei de proces pana la Playback One.

Rezumat

Pentru un proiect real, rulati si testati toate scenariile pe care le-ati modelat in proces pentru a va asigura ca toate caile
fluxlui sunt corecte. Puteti determina scenariile de test din numarul de gateway-uri de decizie, evenimente si
cronometre care sunt unice pentru un anumit flux.

Din cauza celor doua gateway-uri de decizie, care au fiecare doua rezultate posibile, procesul Standard HR Open New
Position are patru rezulatte posibile. Are de asemenea si un cronometru. Prin urmare, aveti nevoie cel putin de
urmatoarele cinci scenarii pentru a testa posibilele céi de flux prin proces. Aveti nevoie de asemenea de conturi de
utilizator diferite ca membri de echipe diferite pentru a confirma ca utilizatorii corecti pot accesa taskurile corecte.

Scenariile de test ar fi:
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1. Managerul angajator creeaza o solicitare de job care nu are nevoie de Aprobare GM, si cererea este trimisa la HR.

2. Managerul angajator creeaza o solicitare de job care are nevoie de Aprobare GM. Cererea este aprobata de GM si
trimisa la HR.

3. Managerul angajator creeaza o solicitare de job care are nevoie de Aprobare GM. Este declansat un cronometru
"send and chase" pentru a crea o notificare de un anumit numar intr-o perioada specificata. Cererea este aprobata de
GM dupa a treia notificare si solicitarea de job este trimisa la HR.

4. Managerul angajator creeaza o solicitare de job care are nevoie de Aprobare GM. Cererea nu este aprobata de GM,
si managerul de notificare este anuntat.

5. Managerul angajator creeaza o solicitare de job care are nevoie de Aprobare GM. Este declangat un cronometru
"send and chase" pentru a crea o notificare de un anumit numar de ori intr-o perioada specificata. Cererea nu este
aprobata de GM, si managerul de notificare este anuntat.

Punct de control lectie
Ati validat caile procesului i gateway-urile de decizie cu Playback one. Ati realizat de asemenea un instantaneu al
aplicatiei de proces.

In aceastd lectie, ati invatat

* Cum sa rulati instante de proces si taskuri in Inspector
* Cum sa urmariti un proces uitandu-va la jetoane

* Cum sa testati evenimente cronometru

* Cum sa realizafi un instantaneu al aplicatiei de proces

In modulul urmétor veti crea interfata de utilizator.

Crearea interfetei de utilizator

In acest modul, creati interfata de utilizator pe care managerul angajator si managerul general (GM) o folosesc pentru a
interactiona cu procesul.

O interfata de utilizator este un set de coach-uri din unul sau mai multe servicii umane. Un serviciu uman este
implementarea unei activitati BPD in care un utilizator interactioneaza cu sistemul.

Obiectivele lectiei

Dupa ce finalizati lectiile din acest modul, veti sti cum sa faceti urmatoarele taskuri:
* Creati vizualizari coach.
* Creati servicii umane.

* Creati fluxul dintr-un serviciu uman de la un coach la altul.
Cerinte preliminare

Trebuie sa finalizati toate lectiile din aceste module:

* [“Modelarea procesului” la pagina 2|

* [“Implementarea procesului” la pagina 31

Planificarea interfetei de utilizator

In aceasta lectie, folositi cerintele de proces pentru a determina elementele interfetei de utilizator de care aveti nevoie si
pe care din ele le puteti refolosi.

La inceputul indrumarului, ati examinat|cerintele de proces| In aceastd lectie, folositi cerintele de proces pentru a va
planifica paginile interfetei de utilizator.
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In cerintele de proces, managerul angajator trebuie sa pregiteasca o solicitare de job. Pe prima pagina a solicitérii de
job, managerul angajator introduce informatii comune pentru o pozitie noud si una existenta. Aceste date includ
informatii despre cerere si pozitia care trebuie ocupata.

Hiring Manager Requisition -
New and existing position

Requisition Position
data data
Page 1

Managerul angajator se deplaseaza apoi la urmatoarea pagina a solicitarii de job. Daca solicitarea de job este pentru o
pozitie noud, managerul angajator nu e nevoie sa introduca date ulterioare. Aceasta pagina contine aceleasi date ca
prima pagind, dar sunt numai citire, pentru ca managerul angajator sa le poata examind inainte de a lansa cererea. Daca
datele sunt incorecte, managerul angajator se deplaseaza la pagina anterioara pentru a corecta datele si pentru a lansa
din nou cererea.

Hiring Manager Requisition -
New position

Requisition Position
data data

(Read only) (Read only)

Page 2a

Daca solicitarea de job este pentru o pozitie existentd, managerul angajator confirma numai datele pozitiei si introduce
datele persoanei care detine in prezent pozitia existenta.

Hiring Manager Requisition -
Existing position

Position Person
data data
(Read only)
Page 2b

GM examineaza cererea daca este pentru o noua pozitie. Toate informatiile cererii sunt numai citire. Managerul general
(GM) trebuie sa aprobe sau sa respinga cererea. GM-ul poate si sa adauge comentarii.

GM Requisition -
New position

Requisition Position
data data
(Read only) (Read only)
Page 3
Acum ca aveti paginile planificate, le puteti examina pentru a determina daca puteti refolosi parti ale interfetei de

utilizator. De asemenea, vreti sd vedeti cum se compara interfata de utilizator cu obiectele business pe care le aveti.
Urmatoarea lista descrie ce puteti refolosi:
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+ In cerinte tipul pozitiei (noua sau existenta) si titlul pozitiei sunt pe fiecare pagini. Aceste informatii reprezinti
partea de date de pozitie a cererii. Obiectul business Position contine informatiile pentru aceasta parte a interfetei de
utilizator.

» Informatiile de cerere ramase se afiseaza doar cand este creata o solicitare de job sau cand managerul angajator sau
GM examineaza o noud cerere de pozitie. Aceste informatii reprezinta partea de date de solicitare job a cererii de
pozitie. Obiectul business Requisition contine informatiile pentru aceasta parte a interfetei de utilizator.

* Pentru pozitiile existente, managerul angajator introduce si datele despre persoand. Aceste informatii reprezinta
partea de date de persoana a cererii. Obiectul business Person contine informatii pentru aceasta parte a interfetei de
utilizator.

Punct de control lectie
Ati analizat cerintele de proces pentru a identifica partile interfetei de utilizator. De asemenea, ati identificat elementele
care pot fi refolosite.

In aceasta lectie, ati invatat

» Cum sa creati interfata de utilizator care este bazata pe cerinte de proces

In lectia urmatoare, veti crea vizualizari coach pentru datele solicitarii de job.

Crearea vizualizarii coach pentru date de solicitare job

In aceasta lectie, creati vizualizarea coach care afiseaza datele de cerere, cum ar fi managerul angajator, departamentul,
si data de inceput.

Vizualizarea coach din aceasta lectie se leagad de obiuectul business Requisition. Pentru informatii despre acest obiect
business si cum se creeaza el, consultati[Crearea obiectelor business” la pagina 32|

Aceasta lectie foloseste urmatoarele concepte:

Concept Descrierea

Vizualizare coach O piesa reutilizabild a interfetei de utilizator pe care utilizatorii o
folosesc pentru a interactiona cu un obiect business sau un
serviciu. Vizualizarile coach pot obtine alte vizualizari coach
pentru a construi o interfata de utilizator bogata.

Element de control stoc O vizualizare coach care este furnizatd in trusa de unelte
coach-uri. Elementele de control de stoc includ artefacte de
interfata de utilizator de baza, cum ar fi butoane si cAmpuri text.

Optiune de configurare Optiunile pe care le definiti intr-o definitie de vizualizare coach
astfel incat utilizatorii sd poatd personaliza o instanta a
vizualizarii coach. Cand utilizatorii adauga o instanta la un
coach sau vizualizare coach, vad aceste optiuni de configurare ca
proprietati de configurare.

Lectia anterioara, [‘Planificarea interfetei de utilizator” la pagina 46| a identificat ci procesul My Hiring Sample poate
utiliza un set de vizualizari coach. Tabelul urmator listeaza aceste vizualizari coach si numele lor de implementare:

Eticheta Numele

Date pozitie Position CV
Date solicitare job Requisition CV
Date persoana Person CV

Aceasta lectie descrie cum sa creati vizualizarea coach Requisition CV.
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Vizualizarea coach Requisition CV este alcatuita dintr-o sectiune orizontala care furnizeaza titlul pentru formular.
Inauntrul sectiunii orizontale, sunt trei sectiuni verticale ce creeaza trei coloane. Titlurile sectiunilor verticale sunt
titlurile pentru coloane. Fiecare coloana contine doud sau trei elemente de control stoc, care sunt de asemenea

vizualizari.

Requisition data

Requisition number Employment type Planned starting date
Q 8/8/2012
Hiring manager
Ciepartment Location

Q

Creati vizualizarea coach Requisition CV:

1. Asigurati-va ca aplicatia de proces My Hiring Sample este deschisd in Process Designer.

Requested position J Position date and location |

2. in biblioteci, faceti clic pe semnul plus de langa Interfata utilizator si selectati Vizualizare coach.

2+ Designer anspecmr = Optimizer =

Save

w MY HIRING SAMPLE

& All

5 Processes Create New
&1 UserInterface

4 Implementation
-; Decisicns

& Human Service
Coach View
(] Ajax Service
Localization Rescurce

-y 'E Standard HR Open New Position
e —

3. Tastati Requisition CV ca nume si faceti clic pe Sfarsit. Acum puteti edita vizualizarea coach pe care ati creat-o.

4. Legati vizualizarea coach la obiectul business Requisition creand o variabila Requisition si alocand obiectul

business Requisition ca tip al sau:

a. Selectati fila Variabile.

b. Faceti clic pe semnul plus de langa Date operationale.
c. Tastati Requisition pentru nume.
d

Pentru tipul variabilei, faceti clic pe Selectare si apoi selectati obiectul business Requisition.
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~ Yariable Declarations

4 @ Business Data
> i Requisition {Requisition)
ﬁﬂ Configuration Opticns
Localization Rescurces

+ Data
Mame: Requisition
Is List [l

Varizble Type: @E Lisition

5. Adaugati optiuni de configurare astfel incat sa puteti personaliza aceastd vizualizare coach cand o adaugati la un

coach:

a. Faceti clic pe semnul plus de langa Optiuni de configurare.
b. Tastati EmpStatusList1 ca nume. Deocamdata, lasati tipul Obiect si tipul de variabila String. Modificati

tipul in Serviciu si specificati serviciul ulterior in[‘Crearea serviciilor Ajax” la pagina 77

c. Inacelasi mod, adaugati optiunile de configurare LocationList1 si DepartmentList1.

- Yariable Declarations

@ Business Dats
) Regquisition {Reguisition)
Qﬂ Configuration Options
2} EmpStatuslistl {String)
i@ LocationListl {String)
g Departmentlistl {String]
Localzation Resources

« Data

Hame: Departmentlistl
Type (@) Object () Senvice
Is List [l

Varizble Type:

W sting Systern Dtz

Labet o
Group Name: o

Documentation: O

6. Faceti clic pe fila Dispunere si apoi, din paleta, adaugati o sectiune orizontala la canavaua de dispunere si
modificati eticheta la Date solicitare. Folosind o sectiune orizontala, puteti crea coloane de informatii aldturate.
Diagrama dumneavoastra se potriveste urmatoarei imagini:
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Requisition data

. Drop :
- additional:
“-content -
.here

7. Creati coloana Solicitant:

a. Plasati o sectiune verticala pe zona Plasati continut suplimentar aici a sectiunii datelor de cerere.
Redenumiti sectiunea verticala Solicitant.

b. In sectiunea verticala, adaugati un element de control text de iesire si un element de control text. Redenumiti
elementul de control text de iesire la Numar cerere si elementul de control text la Indrumarul Hiring
Sample.

Indiciu: Cand adaugati un element de control la o sectiune care are deja un element de control, plasati noul
element de control pe un element de control existent, nu langa el. Designer adauga noul element de control

sub sau la dreapta elementului de control existent, in functie de tipul sectiunii.
Diagrama dumneavoastra se potriveste cu urmatoarea imagine:

Requisition data

Requester

Requistion number

Hiring manager

c. Selectati elementul de control numar solicitare. in proprietatile sale generale, faceti clic pe Selectare pentru
legarea sa si apoi selectati reqNum din lista. Elementul de control este acum legat la parametrul reqNum al
obiectului business Requisition.
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General ~ Common ~ Behavior

Configuration inding: 8 ] N
Lebet 0 Requistion number Binding: @ Requisition.regNum {Swing)

Visibility

HTML Atiributes (%) Ve OutputTed .  Cosches

Help: Label Visibility:

© [s =)

Control Id- CutpuLT

d. Inacelasi fel, legati elementul de control manager angajator la Requisition.requestor parameter.
8. Creati coloana de pozitie job solicitata:

a. Adaugati o sectiune verticala la sectiunea de date de cerere si redenumiti noua sectiune verticala la Pozifie
solicitata.

b. Adaugati urmatoarele elemente de control la coloana:

Tip control stoc Eticheta Legare

Selectare Stare angajare Fara

Selectare Departament Fara

Numar intreg Numar de angajati necesar Requisition.empNum

Diagrama dumneavoastra se potriveste cu imaginea urmatoare:

Requisition data

Requester Requested postition

Employment status

Q

Department

Q

Mumber of employees required

Requistion number

Hiring manager

C. Selectati elementul de control Stare angajare si deschideti-i proprietatile de configurare. Pentru Articol
selectat, faceti clic pe Selectare. In fereastra care se deschide, curatati Afiseaza numai variabilele care se
potrivesc.
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4 @ Business Data

[+ @ Reguisition {Requisition)
A ﬁ} Configuration Options

[ ﬁ"’} General Options

||__E Localization Resources

Show matching vanables onby

. Curatarea acestei casete de bifare este necesara pentru ca tipul pentru optiunea de configurare Articol selectat
este ANY (ORICARE) si nu se potriveste tipului pentru Requisition.status, care este setat la String. In acest
caz, nepotrivirea de tip este acceptabild pentru ca aceastd optiune de configurare poate fi de orice tip.

Expandati Requisition si selectati status.

L0 s Validation Errors Where Used

3

General ~ Configuration

Configuration

visibility List Type: © [sngkseiection

HTML Attributes
Selected Tterm: & @ Requisition.status
Selected Ttemns:

o E Default Selection Service:

Selection Senvice Input Text o

Selection Service:

Display Mame Property: o
Vzlue Property: o

Dizzbile Sorting:

x)

d. Selectati elementul de control Departament i deschideti-i proprietatile de configurare. Setati Articol selectat

la Requisition.department.
9. Creati coloana de data pozitie si locatie:

a. Adaugati o sectiune verticala la sectiunea de date de cerere si redenumiti noua sectiune verticala la Data

pozitie si locatie.
b. Adaugati urmatoarele elemente de control la coloana:

Tip control stoc Eticheta

Legare

Selector datd-ora Data de inceput planificata

Requisition.date
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Tip control stoc Eticheta Legare

Selectare Locatie Fara

Diagrama dumneavoastra se potriveste urmatoarei imagini:

Requisition data

Requested position § Position date and location §

Requisition number Employment type Planned starting date
Q 81812012 @
Hiring manager
Department Location
............................... Q Q

C. Selectati elementul de control Locatie si deschideti-i proprietatile de configurare. Setati Articol selectat la
Requisition.location.

10. Salvati vizualizarea coach.

Punct de control lectie
Ati creat vizualizarea coach Requisition CV pe care o utilizati in interfata de utilizator de solicitare job.

In aceasta lectie, ati invatat
* Cum sa creati interfata de utilizatorul pentru formular ca o vizualizare coach
* Cum sa asociati datele serviciului uman cu unele din controalele stoc care afiseaza acele date

* Cum sa configurati alte controale cu date

In lectia urmatoare, veti crea vizualizarea coach pentru date pozitie.

Crearea vizualizarii coach pentru date de pozitie

In aceastd lectie, creati vizualizarea coach care afiseaza datele de pozitie, cum ar fi titlul si tipul pozitiei.

Vizualizarea coach din aceasta lectie se leaga de obiectul business Position. Pentru informatii despre acest obiect
business si cum se creeaza el, consultati [‘Crearea obiectelor business” la pagina 32}

Lectia[“Planificarea interfetei de utilizator” la pagina 46|a identificat ca procesul My Hiring Sample poate utiliza un set
de vizualizari coach. Tabelul urmator listeaza aceste vizualizari coach si numele lor de implementare:

Eticheta Numele

Date pozitie Position CV
Date solicitare job Requisition CV
Date persoana Person CV

Aceasta lectie descrie cum sa creati vizualizarea coach date de pozitie. Furnizeaza informatii de baza pentru fiecare pas.
Daca vreti mai multe informatii, consultati pasii echivalenti in |“Crearea vizualizarii coach pentru date de solicitare job”|
—a pagina 48

Vizualizarea coach Position CV este alcatuita dintr-o sectiune orizontala care furnizeaza titlul pentru formular.
Induntrul sectiunii orizontale, este o sectiune verticald ce creeaza o coloana. Titlul sectiunii verticale este titlul pentru
coloana. Fiecare coloana contine doua controale stoc, care sunt de asemenea vizualizari coach.
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Position data

Position type

Q

Job title

Tabelul urmator listeaza continuturile vizualizarii coach Position CV impreuna cu optiunile sale de legare si
configurare. Puteti utiliza aceste informatii pentru a crea vizualizarea coach sau utilizati pasii din procedura.

Nume

Tip de control

Legare

Optiuni de configurare

Date pozitie

Sectiune verticala

Position

Fara

Tip pozitie

Selectare

Fara

Articol selectat:
Position.positionType
Indiciu: Alocati serviciul de
selectie intr-o lectie ulterioara.
Deocamdata, folositi serviciul
implicit.

Titlu job

Text

Position.jobTitle

Fara

Creati vizualizarea coach Position CV:

1. Creati o vizualizare coach.

2. Numiti noua vizualizare Position CV.

3. Legati vizualizarea coach la date operationale:
a. Selectati fila Variabile.

b. Adaugati variabila Position ca variabila de date operationale si setati-i tipul la obiectul business Position.

4. Adaugati optiunea de configurare PositionList1. Deocamdata, lasati tipul Obiect si tipul de variabila String.
Modificati tipul in Serviciu si specificati serviciul in[‘Crearea serviciilor Ajax” la pagina 77

5. Faceti clic pe fila Dispunere si apoi, din paleta, adaugati o sectiune orizontala la canavaua de dispunere si
modificati eticheta la Date poziie.

6. Legati sectiunea verticala la obiectul business Position.

7. Adaugati urmatoarele elemente de control la sectiunea verticala:

Tip control stoc Eticheta Legare
Selectare Tip pozitie Fara
Text Titlu job Position.jobTitle

8. Selectati elementul de control Tip pozitie si deschideti-i proprietatile de configurare. Setati Articolul selectat la
Position.positionType. Ati creat vizualizarea coach Position CV.

9. Salvati vizualizarea coach.
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Punct de control lectie
Ati creat vizualizarea coach Position CV.

In aceasta lectie, ati invatat
* Cum sa creati interfata de utilizator pentru formular ca o vizualizare coach

* Cum sa configurati alte elemente de control cu date

In lectia urmatoare, veti crea vizualizarea coach pentru date persoana.

Crearea vizualizarii coach pentru date de persoana

In aceasta lectie, creati vizualizarea coach care afiseaza datele de persoand, cum ar fi numele si nivelul de plata.

Vizualizarea coach din aceasta lectie se leagad de obiectul business Person. Pentru informatii despre acest obiect
business §i cum se creeaza el, consultati[‘Crearea obiectelor business” la pagina 32|

Lectia[“Planificarea interfetei de utilizator” la pagina 46|a identificat ca procesul My Hiring Sample poate utiliza un set
de vizualizari coach. Tabelul urmator listeaza aceste vizualizari coach si numele lor de implementare:

Eticheta Numele

Date pozitie Position CV
Date solicitare job Requisition CV
Date persoana Person CV

Aceasta lectie descrie cum sa creati vizualizarea coach pentru date persoana. Furnizeaza informatii de baza pentru
fiecare pas. Daci vreti mai multe informatii, consultati pasii echivalenti in[“Crearea vizualizarii coach pentru date del
kolicitare job” la pagina 48|

Vizualizarea coach Person CV este alcatuita dintr-o sectiune verticala care contine trei elemente de control stoc text si
un element de control stoc zona text.
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Person data

Given name

Family name

Manager

Tabelul urmator listeaza continutul vizualizarii coach Person CV impreuna cu optiunile sale de legare si configurare.

Puteti utiliza aceste informatii pentru a crea vizualizarea coach sau utilizati pasii din procedura.

Numele Tip de control Legare Optiuni de configurare
Date persoana Sectiune verticala Person Fara
Nume dat Text Person.firstName Fara
Nume de familie Text Person.lastName Fara
Manager Text Person.supervisor Fara
Comentarii Zona text note.persoand Fara

Creati vizualizarea coach Person CV:

1. Creati o vizualizare coach.

2. Numiti noua vizualizare Person CV.

3. Legati vizualizarea la date business:
a. Selectati fila Variabile.

b. Adaugati variabila Person ca variabila de date operationale si setati-i tipul la obiectul business Person.
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4. Faceti clic pe fila Dispunere si apoi, din paleta, adaugati o sectiune verticala la canavaua de dispunere si
redenumiti-1 Date persoana.

5. Legati sectiunea verticala la obiectul business Person.

6. Adaugati urmatoarele elemente de control la sectiunea verticala:

Nume Tip de control Legare

Prenume Text Person.firstName
Nume de familie Text Person.lastName
Manager Text Person.supervisor
Comentarii Zona text note.persoand

7. Salvati vizualizarea coach.

Punct de control lectie
Ati creat vizualizarea coach Person CV. Acum aveti vizualizarile coach de care aveti nevoie pentru construirea
coach-urilor care sunt utilizate de My Hiring Sample.

In aceasta lectie, ati invatat
* Cum sa creati interfata de utilizator pentru formular ca o vizualizare coach
* Cum sa configurati alte elemente de control cu date

* Cum sa asociati vizualizarea coach la date operationale

In lectia urmatoare, veti crea serviciul uman Submit Requisition HS.

Crearea serviciului uman Submit Requisition HS

In aceasta lectie, creati serviciul uman care contine interfata de utilizator pe care o utilizeaza managerul angajator
pentru solicitarea de joburi.

Aceast lectie se construieste pe artefactele care sunt create in modulele [‘Modelarea procesului” la pagina 2|si
[‘Implementarea procesului” la pagina 31| Daca nu ati finalizat aceste module, copiati artefactele urmatoare din
aplicatia de proces Hiring Sample in aplicatia de proces My Hiring Sample:

» Standard HR Open New Position BPD

* Obiectul business Requisition

* Obiectul business Position

In procesul Standard HR Open New Position, managerul angajator finalizeaza o activitate de lansare solicitare job. In
IBM Business Process Manager, implementati activitatile pe care le finalizeaza persoanele ca un serviciu uman. In
acest exemplu, serviciul uman trebuie sa indeplineasca cerintele urmatoare pentru procesul Standard HR Open New
Position:

* Managerul angajator lanseaza o cerere fie pentru a indeplini o pozitie noud, fie pentru a inlocui un angajat plecat din
pozitia existenta.

* Managerul angajator determina cerintele de pozitie si pregateste o solicitare de job pentru trimitere la departamentul
Resurse umane.

Pentru a indeplini aceste cerinte, trebuie sa creati un serviciu uman care are o interfatd de utilizator. Aceasta interfatd de
utilizator consta in mai multe formulare. In IBM Business Process Manager, aceste forme sunt create de la unul sau mai
multi formatori din serviciul uman. Datele cu care interactioneaza aceste coach-uri sunt variabile ale serviciului uman.
In aceasta lectie, definiti datele care sunt utilizate de serviciul uman si le pregatiti pentru interfata de utilizator.

Creati serviciul uman Submit Requisition HS:
1. Creati serviciul uman pentru activitatea de lansare solicitare job.
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a. Asigurati-va cd aplicatia de proces My Hiring Sample este deschisa in Process Designer.

b. Din GPD-ul Standard HR Open New Position, selectati activitatea Submit job requisition. in fila Proprietati,
selectati Implementare.

c. Creati serviciul uman facand clic pe Nou.

0o Validation Errors  Where Used Ll

General ~ Implementation
Simulation

Implementation User Tazk S "’ Default Humnan Service Coaches
Aceasta actiune inlocuieste serviciul uman implicit cu serviciul uman pe care il creati.

d. Tastati Submit Requisition HS si apoi faceti clic pe Sfarsit. Designer deschide serviciul uman Submit
Requisition HS.

2. Adaugati intrarea si iesirea de date din serviciul uman:
a. Selectati fila Variabile.
b. Adaugati instanceld ca o variabila de intrare. Tipul sdu de variabila este String, care reprezinta tipul implicit.

C. Adaugati requisition si currentPosition ca variabile de iesire. Pentru tipul lor, faceti clic pe Selectare pentru a
selecta tipurile de variabile Requisition si Position pe care le-ati creat in[“Crearea obiectelor business” lal

Daca deschideti proprietatile de mapare date ale activitatii Lansare solicitare job, maparile listeaza
aceste variabile.

~ Yariables ~ Details
B Varisbles Add Input Name: currentPosition
> '
-~ Add Output . . :
= Input Click Edit to add or edit text.
= instanceld {String)
=
5 E)utput R Documentation:
(% requisition (Requisition) Link EPV .
- [Edit
: (= currentPosition {Paositicn) Link L ian
= Private
# Exposed Process Vanables -
||_E Localization Resources Is List
- Move Up I:l
i L
love Down @

3. Adaugati elemente la diagrama serviciului uman pentru a ii crea fluxul:
a. Selectati fila Diagrama.

b. Pentru a crea un script pentru a initializa variabilele pe care le utilizeaza serviciul uman, trageti un articol script
server din paleta pe diagrama.

€. Redenumiti scriptul de server la Initializare iesire.
d. Selectati articolul de script si apoi adaugati codul urmator la proprietatile sale de implementare:

tw.Tocal.requisition=new tw.object.Requisition();
tw.Tocal.requisition.date=new tw.object.Date();
tw.local.requisition.instanceld=tw.local.instanceld;

tw.local.currentPosition=new tw.object.Position();
tw.Tocal.currentPosition.replacement=new tw.object.Person();

tw.local.requisition.reqNum = "1141";
tw.local.requisition.requestor = "Tom Miller";
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tw.local.requisition.empNum = 1;

tw.local.requisition.department = "Software Engineering";
tw.Tocal.currentPosition.jobTitle = "Head of Product Development";
tw.local.currentPosition.replacement.lastName = "Smith";
tw.local.currentPosition.replacement.firstName = "Bob";
tw.local.currentPosition.replacement.supervisor = "Ann Fisher";
tw.local.currentPosition.replacement.payLevel = "8";
tw.local.currentPosition.replacement.payType = "Exempt";

Cand rulati exemplul, campurile din formularul de cerere contin aceste date.

Indiciu: Daca vedeti avertismente, verificati pentru erori tipografice in parametrii obiectului business.
e. Adaugati trei coach-uri la diagrama. Redenumiti coach-urile cu urmatoarele nume:
» Coach Creare solicitare
» Coach Specificare pozitie existenta
* Coach Confirmare detalii pozitie
Primul coach contine formularul pe care il finalizeaza managerul de anagajare pentru a cere o pozitie noud sau

pentru a completa o pozitie existenta. Al doilea coach contine formularul cu informatii despre pozitia existenta.
Al treilea coach contine formularul cu informatii de cerere pe care le examineaza managerul angajator.

f. Adaugati un gateway de decizie la diagrama.

g. Redenumiti decizia la Tip pozifie. Implementarea pentru decizie nu contine nicio cale. Designer adauga aceste
cai cand conectati decizia la alte noduri din diagrama.

In paleta, selectati pictograma Flux secventa ™ ©* si faceti conexiunile urmatoare:

* Evenimentul Start la Initializare iegire

* Initializare iegire la Coach Creare solicitare

* Coach Creare solicitare la decizie tip pozitie

* Punctul de conexiune de varf al deciziei tipului de pozitie la Coach-ul Specificare pozitie existenta

* Punctul de conexiune de jos al deciziei tipului de pozitie la Coach-ul Confirmare detalii pozitie. Utilizarea de
puncte de conexiune diferite pentru cele doua cdi face vizualizarea celor doud fluxuri mai usoara.

* Coach-ul Specificare pozitie existenta la Coach-ul Confirmare detalii pozitie
* Coach-ul Confirmare detalii pozitie la eveniment de sfarsit

Rearanjati elementele din diagrama pentru a le face mai usor de citit. Diagrama dumneavoastra se potriveste cu
urmatoarea imagine:

(1]

Specify
Existing
Pesition Coach

i Create
™ ! — Requisition — B ok—= |
Coach = o
Start -
Paosftion l

(17

Confirm o
Position Detils |, —— 3 Ok—# Lo
Coach

End

Liniile de flux care ies din Coach-uri utilizeaza butonul OK care este furnizat in coach-urile implicite.

Definiti filialele pentru decizie. In cerintele de proces, fluxul pe care il ia solicitarea de job depinde daca pozitia
este noua sau exista. Daca pozitia exista, managerul angajator trebuie sa furnizeze informatii despre pozitia
existenta. Managerul angajator examineaza apoi solicitarea de job si o trimite. Pentru a implementa caile de
divizare, utilizati controlul de decizie.
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Selectati linia care vine direct de la decizie la Coach Confirmare detalii pozitie. In proprietatile de linie, tastati
numele sdu ca Nou si selectati Nume vizibil. Etichetarea liniei va ajuta sa identificati ramurile din decizie si
diagrama.

7 - Validation Errors  Where Used L]

|
| Line ~ Common

Name: New

Nzme Visible:

Take this line if the requisition

e atort is for a new position.

Edit)

In acelasi fel, etichetati linia care vine de la decizie la celalalt Coach la Existent. Liniile au acum etichete.
Diagrama dumneavoastra se potriveste cu imaginea urmatoare:

Specify
Existing ——h—‘ Existing

Paosition Coach

Create : |
Regquisition — B oKk—=:
Coach hd BHok

jon | l

T Confirm
Hew—f—|  Paosition Detsils |, — = :L—I-O
Cozach |

End

Selectati decizia Tip pozitie si deschideti proprietatile sale de implementare.

L 07os 3 Validation Errors  Where Used L]

»

Step = Decisions L
Implementation

Pre & Post New {Confirm Position Detsils Coach) & o

m

Existing {Specify Bxwisting Position Coach) Default Sequence Flow G

Pentru ramura de decizie Nou, care se duce la Coach-ul Specificare pozitie existenta, faceti clic pe pictograma
Selectare variabila®, pentru primul camp. Se deschide o listd a variabilelor de servicii umane.

Deoarece va bazati decizia pe faptul ca pozitia este noud sau existenta, selectati variabila
currentPosition.positionType. Primul camp contine numele variabilei.

~ Decisions

New {Confirm Position Detsils Cozch) tw.local.currentPosition.positionType | &y [NoNE + &4
Edsting {Specify Existing Position Coach) Default Sequence Flow @

Partea tw.local a numelui este spatiul de nume pe care il utilizeaza sistemul pentru a stoca valori.

Deoarece vreti ca fluxul sa urmeze doar aceasta linie daca pozitia este noud (sau currentPosition.positionType
=="Nou"), setati operatia la == si al doilea camp la "Nou". Deoarece currentPosition.positionType este un sir,
includeti ghilimele pentru a transforma valoarea intr-un sir.
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~ Decisions

New [Confirm Position Detsils Coach) tw.local.currentPosition.positionType 5& == A "Hew" \'ﬂ:i {
Existing {Specify Existing Position Coach) Default Sequence Flow }

Fluxul urmeaza linia New cand variabila positionType are o valoare de “New”. Fluxul urmeaza linia Existent
cand variabila positionType are orice alta valoare.

6. Salvati serviciul uman.

Ati creat partial serviciul uman Submit Requisition HS. Acum sunteti pregatit sa creati coach-urile care sunt interfetele
de utilizator pentru serviciul uman.

Punct de control lectie
Ati creat un serviciu uman pentru a implementa activitatea de trimitere solicitare job din BPD. Ati definit datele pe care
le utilizeaza serviciul uman i ati creat mare parte din fluxul sau.

In aceasta lectie, ati invatat
* Cum sa adaugati date pe care le utilizeaza serviciul uman

* Cum sa creati fluxul pentru serviciul uman, care include si cum sa utilizati datele pentru a determina calea pe care o
urmeaza fluxul

In lectia urmatoare, veti finaliza fluxul pentru serviciul uman Submit Requisition HS.

Crearea coach-urilor pentru serviciul uman Submit Requisition HS

In aceasta lectie, creati interfata de utilizator pe care managerul angajator o foloseste pentru a crea o solicitare de job.

Trebuie sa finalizati urmatoarele actiuni:
* S-acreat activitatea Submit Requisition in BPD-ul Standard HR Open New Position.
* S-au creat obiectele business Requisition si Position.

* S-au creat vizualizarile coach care sunt utilizate in interfata de utilizator.

In procesul Standard HR Open New Position, managerul angajator finalizeaza activitatea de solicitare job, care este un
serviciu uman. Pentru a permite managerului angajator sa finalizeze activitatea, creafi o interfatd de utilizator si ii legati
elementele la date. In IBM Business Process Manager, interfata de utilizator este creata utilizand unul sau mai multe
coache-uri. Datele cu care interactioneaza aceste coach-uri sunt variabile ale serviciului uman.

In aceasta lectie, incepeti prin a crea Coach Creare solicitare. Acest coach este locul in care managerul angajator
introduce informatii despre pozitie. Coach-ul arata ca imaginea urmatoare:
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Job create requisition

Job requisition data Position data
Requested job position § Requested job start and location :

Requisition number Employment status Planned data of job start Position type
Q 8/8/2012 i@ Q
Hiring manager Location
Departmeok Jab title
Q Q

Number of employees required

Make your decision
=

Creati coach-urile pentru serviciul uman Submit Requisition HS
1. Creati interfata de utilizator pentru solicitarea de job:
a. In serviciul uman Submit Requisition HS, selectati fila Coach-uri si apoi selectati Create Requistion Coach.

b. Plasati doud sectiuni orizontale pe zona de dispunere. Redenumiti prima sectiune orizontala la Creare
solicitare pozitie si redenumiti a doua sectiune orizontala la Luati o decizie.

Create Position Requisition

.. Drop :
- additional:
-.content -
-here

Make your deasion

- Drop :
- additional:
. content -
here
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Prima sectiune contine formularul pe care il citeste managerul angajator sau in care introduce date despre
pozitie. A doua sectiune va contine butonul pe care utilizatorul il apasa pentru a se muta la urmatorul pas in
fluxul serviciului uman.

2. Creati partea de formular a coach-ului:

a. Din paleta, adaugati vizualizarea coach Requisition CV la sectiunea Creare solicitare pozitie. Cand creati o
vizualizare coach, Designer o adauga automat la paleta, astfel incat sa o puteti adauga la alte vizualizari coach.

Indiciu: Daca nu puteti vedea vizualizarea coach Requisition CV pe paleta, ea este filtrata. Faceti clic pe
Filtru si apoi selectati Afisare toate.

Create Position Requisition

Requisition data
Requested position § Position date and location

Requistion number Employment status Flanned starting date
Q 8/8r2012 @
Hiring manager
Department Location
Q Q

Number of employees required

Make your dedsion

- Drop :
- additional: -

Vizualizarea coach Requisition CV este deja legatd la variabila requisition.

General ~ Common ~ Behavior
Configuration Lebet ° e Binding: @ requisition [Requistion)
Visibility
Requisttion CW Reguisition Select
HTML Attributes o - -
. Lzbel Visibility:
Help: N 0 [Sm v]
Control Id: Requistion_CV1 Change_.

b. Adaugati vizualizarea coach Position CV la sectiunea Creare solicitare pozitie.
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Requester Requested position § Position date and location
Requistion number Employment status Planned starting date
qQ a/ar2012 i
Hiring manager
Department Location
Q Q

MNumber of employees required

Make your dedision

Position data

Fosition type

Q

Job title

Create Position Requisition

Vizualizarea coach Position CV este deja legata la variabila currentPosition.

3. Creati partea de actiune a coach-ului:
a. Trageti butonul OK pe sectiunea Make your decision.
b. Redenumiti butonul Urmator.
4. Salvati coach-ul.
5. Creati Coach Confirmare detalii pozitie.
Coach-ul Confirmare detalii pozitie este locul unde managerul angajator examineaza cererea. Este asemanator cu
Coach Creare solicitare cu exceptia urmatoarelor modificari:
* Eticheta pentru sectiunea orizontala este Confirm Position Details
* Partea de actiune a coach-ului are un buton Inapoi si un buton Trimitere in loc de un buton Urmator.
a. Creati dispunerea care sa se potriveasca cu imaginea urmatoare:
Confirm position details
Job requisition data Position data
Requested job position § Requested job start and location Position type
Requisition number Employment status Planned data of job start Position type
8812012 i
Hiring manager Department Location Job title
Number of employees required
Make your dedision
Back
b. Pentru elementele de control si legarile de inclus, consultati urmatorul tabel:
Numele Tip de control Legare
Confirm Position Details Sectiune orizontala Fara
Date cerere Requisition CV requisition
Date pozitie Position CV currentPosition
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Numele Tip de control Legare
Luati o decizie Sectiune orizontalad Fara
Inapoi Buton Fara
Lansare Buton Fara

c. Din Coach-ul Confirmare detalii pozitie, selectati vizualizarea coach Requisition CV. In proprietatile
Vizibilitate, setati sursa la Valoare si setati valoarea la Numai citire.

General
Configuration
Yisibility

HTRL Attributes

~ Wisibility

Source: (@) Value () Rule

() Script

d. Setati proprietatile de vizibilitate din vizualizarea coach Position CV la Numai citire.

6. Creati Coach Specificare pozitie existentd. Coach-ul Specificare pozitie existenta este locul unde managerul
angajator introduce informatii despre o pozitie existenta si despre persoana care ocupa momentan acea pozitie.

a. Creati dispunerea sa se potriveasca urmatoarei imagini:

66  IBM Business Process Manager: Indrumarul Hiring Sample



Detail Existing Position

Position data

Position type

Q

Job title

Make your dedsion

Person data

Given name

Family name

Manager

Comments

b. Pentru elementele de control si legarile de inclus, consultati urmatorul tabel:

Numele Tip de control Legare

Furnizare detalii pentru jobul existent Sectiune orizontala Fara

Date pozitie Position CV currentPosition

Date persoana Person CV currentPosition.replacement
Luati o decizie Sectiune orizontalad Fara

Inapoi Buton Fara

Urmatorul Buton Fara

Indiciu: In acest caz, vizualizarea coach Person CV nu este legata automat de un obiect business.
Dumneavoastra faceti legarea.

C. Setati proprietatile de vizibilitate din vizualizarea coach Position CV la Numai citire.
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Ati creat coach-urile pentru serviciul uman Submit Requisition HS.

Punct de control lectie
Ati creat interfata de utilizator pe care managerul angajator o foloseste pentru a crea o cerere de pozitie.

In aceasta lectie, ati invatat
* Cum sa asamblati un coach dintr-un set de vizualizari coach si elemente de control stoc
* Cum sa modificati vizibilitatea unei vizualizari coach.

In lectia urmatoare, veti crea fluxul complet pentru serviciul uman Submit Requisition HS.

Finalizarea fluxului pentru serviciul uman Submit Requisition HS

In aceasta lectie, permiteti managerului angajator sa revina la formularul de solicitare job editabil addugand un buton
Inapoi.

Trebuie sa creati coach-urile in serviciul uman Submit Requisition HS.

In serviciul uman Submit Requisition HS, exista trei coach-uri. Cand ati conectat coach-urile din fluxul de servicii
umane, butoanlele lor OK implicite au furnizat evenimentul granita pentru a muta fluxul la pasul urmator. Ca parte a
credrii interfetei de utilizator din coach-uri, ati redenumit butoanele OK la Urmator sau Trimitere. Diagrama serviciului
uman reflecta aceasta modificare.

-4
Specify
Exiisting ——— Existing
Peosition Coach
3
i Create
» IO!.rq:n.rt — Requisition — = Nesr —= |
Cozch ==
St Paosjtion
s
L
Confirm o
New———|  Position Detaits |, — = Submit— L

Coach

Cand un utilizator face clic pe Urmiétor in Coach Creare solicitare, fluxul paraseste acel coach si intra in decizie.
Fluxul intra apoi in unul dintre celelalte doua coach-uri. Coach-ul Specificare pozitie existentd contine doua butoane.
Daca utilizatorul face clic pe Urmator, fluxul de deplaseaza la Coach Confirmare detalii pozitie. Daca utilizatorul face
clic pe inapoi, nu se intampla nimic. In aceasta lectie, creati un eveniment granita care determina acest flux sa se
deplaseze inapoi la Coach Creare solicitare.

Creati fluxul pentru serviciul uman Submit Requisition HS:
1. In serviciul uman Submit Requisition HS, selectati fila Diagrama.

2. In palets, selectati pictograma Flux secventa ™ * si faceti urmatoarele conexiuni:
* Coach Specificare pozitie existenta la Coach Creare solicitare
* Coach Confirmare detalii pozitie la Coach Creare solicitare

Indiciu: Daca butonul dintre doua noduri din diagrama nu este corect, selectati linia. In proprietatile pentru linie,
faceti clic pe Selectare pentru legare punct final. In diagrama, selectati butonul corect.

Diagrama are acum linii de flux care returneaza fluxul la Coach Creare solicitare cand utilizatorul face clic pe
inapoi.
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2
Specify
Existing ——— Existing
Pesition Coach
2
. = Create
» Initizlize » Requisition — = Mt — ¢ Y |
Cozch hd = et
start Posjtion
F 3 ty
>
Confirm o
Mew———®| Position Details =/~ = Submit—es g
Coach End

Indiciu: Ambele coach-uri au doua vizualizari coach care declanseaza evenimente de granita: butonul Urmator si
butonul Inapoi. Butonul Inapoi are deja o legare pentru evenimentul sdu de granita. Butonul Inapoi nu are o
legare, asadar Designer utilizeaza automat acest buton pentru a crea fluxul.

3. Salvati serviciul uman.

Punct de control lectie
Aveti linii de flux care returneazi managerii angajatori la formularul de cerere editabila cand fac clic pe Inapoi in
coach-uri.

In aceasta lectie, ati invatat

* Cum sa creati mai multe linii de flux pentru a directiona fluxul in functie de ce buton apasa utilizatorul

In lectia urmatoare, veti crea serviciul uman GM Approval HS.

Crearea serviciului uman GM Approval HS

In aceasta lectie, creati serviciul uman pe care il utilizeazd GM pentru a examina solicitarea de joburi. Serviciul uman
include un coach care furnizeaza interfata de utilizator. GM poate apoi sa accepte sau sa refuze cererea.

Aceasta lectie se construieste pe artefactele care sunt create in modulele|“Modelarea procesului” la pagina 2| si
[‘Implementarea procesului” la pagina 31} Daca nu ati finalizat aceste module, copiati artefactele urmatoare din
aplicatia de proces Hiring Sample in aplicatia de proces My Hiring Sample:

» Standard HR Open New Position BPD

* Obiectul business Requisition

* Obiectul business Person

In procesul Standard HR Open New Position, GM-ul finalizeaza activitatea de aprobare sau refuzare solicitare de job.
In IBM Business Process Manager, implementati activititile pe care le finalizeaza persoanele ca un serviciu uman. In
acest exemplu, serviciul uman trebuie sd indeplineasca cerinta ca cererile pentru pozitii noi sa fie dirijate catre GM
pentru aprobare. GM-ul evalueaza fiecare cerere si fie o aproba, fie o refuza.

Pentru a indeplini aceasta cerinta, trebuie sa creati un serviciu uman care are o interfata de utilizator astfel incat GM-ul
sd poata utiliza un formular pentru a examina solicitarea de job. Interfata de utilizator include de asemenea o cale
pentru ca GM-ul s aprobe sau sa refuze cererea. In aceastd lectie, creati serviciul uman GM Approval HS si interfata sa
de utilizator, Coach aprobare solicitare. Diagrama pentru serviciul uman aratd ca imaginea urmatoare:
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Coach-ul Aprobare GM din serviciul uman arata ca imaginea urmatoare:

Position Requisition Approval

Requisition data Position data :
Positi 2
Requested position § Position date and location oaition bype

Reguistien number Employment status Planned starting date
Q 8/8r2012 Job title
Hiring manager
Department Location
Q Q

Mumber of employees required

Make your decision
Approved GM comment
7| Submit §

In aceastd lectie, creati serviciul uman si definiti interfata sa de utilizator.

Creati serviciul uman GM Approval HS:
1. Creati serviciul uman pentru activitatea de aprobare sau refuzare solicitare job.

a. Asigurati-va ca aplicatia de proces My Hiring Sample este deschisa in Process Designer.

b. Selectati activitate Aprobare sau refuzare solicitare job. In fila Proprietati, selectati Implementare.

c. Creati serviciul uman facand clic pe Nou.

d. Tastati GM Approval HS si apoi faceti clic pe Sfarsit. Designer deschide serviciul uman GM Approval HS.
2. Adaugati intrarea si iesirea de date din serviciul uman:

a. Selectati fila Variabile.

b. Adaugati requisition si currentPosition ca variabile de intrare. Pentru tipul lor, faceti clic pe Selectare pentru a
selecta tipurile de variabile Requisition si Position pe care le-ati creat in[“Crearea obiectelor business” la]
|o' ina 32

c. Adaugati requisition ca o variabila de iesire. Ati putea observa ca apare o eroare cand creati aceasta variabila.
Nu puteti avea doua variabile cu acelagi nume si un tip diferit. Corectati eroarea cand faceti clic pe Selectare si
apoi selectati tipul de variabila Requisition pe care l-ati creat in[“Crearea obiectelor business” la pagina 32}
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b b g * GM Approval HS

- Variables + Details
& vaniables Add Input Name: requisition
Y i
- Add Cutput . . R
= Inpust Click Edit to add or edit text.
s
=) currentPosition {Position) Dec i
- - umentation:
(= Output Link EPV cor
2 qion fepeiond Locaizaton
@ Private
! Exposed Process Varnsbles N
||__E Localization Resources .
' Maove Up Iz List D
ferene e st [seect ] [t ]

3. Adaugati elemente la diagrama serviciului uman pentru a ii crea fluxul:
a. Selectati fila Diagrama.
b. Adaugati un coach la diagrama si redenumiti-1 la Coach aprobare solicitare.

4. In palets, selectati pictograma Flux secventa ™ 4 si faceti conexiunile urmatoare:
* Evenimentul Start la Coach aprobare solicitare

* Coach aprobare solicitare la eveniment de sfarsit

Diagrama pentru serviciul uman arata ca imaginea urmatoare:

= Requisiion |
'_‘R .-_'_‘—." Approval k, —E Okl — O
o iC h

5. Creati Coach aprobare solicitare. Daca aveti nevoie de ajutor, utilizati pasii din|“Crearea coach-urilor pentru]
[serviciul uman Submit Requisition HS” la pagina 62|si consultati tabelul mai tarziu in acest pas. Dispunerea pentru
Coach Aprobare solicitare se potriveste cu imaginea urmatoare:
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Position Requisition Approval
Requisition data Position data
- = - Positi
Requested position J Position date and location D; on type

Requistion number Employment status Planned starting date .
Q 8/8/2012 R Job title
Hiring manager
Department Location
Q Q

Number of employees required

Make your dedision

Approved GM comment R
7| Submit

Pentru elemente de control si legaturi de inclus, consultati tabelul urmator:

Numele Tip de control Legare Optiuni de configurare

Aprobare GM Sectiune orizontala Fara Nicio modificare

Date solicitare job Requisition CV requisition Nicio modificare

Date pozitie Position CV currentPosition Nicio modificare

Luati o decizie Sectiune orizontala Nicio modificare

Aprobat Caseta de bifare requisition.approvalNeeded « Afisare ca=Doua butoane
radio

» Eticheta True=Aprobat
+ Eticheta False=Respins

Comentariu GM Zona text requisition.gmComment Nicio modificare

Lansare Buton Fara Nicio modificare

6. Selectati vizualizarea coach Requisition CV. In proprietatile Vizibilitate, setati sursa la Valoare si setati valoarea
la Numai citire.

General = Yisibility
Configuration

Yisibility
HTML Attributes

Source: (@ Value () Rule (7 Script

Read only

7. Setati proprietatea de vizibilitate a vizualizarii coach Position CV la Numai citire.

Ati creat serviciul uman GM Approval HS si interfata sa de utilizator, Coach aprobare solicitare.

Punct de control lectie
Ati creat serviciul uman pe care il utilizeazd GM pentru a examina informatii despre o pozitie noud. GM aproba sau
refuza apoi serviciul uman.

In aceastd lectie, ati invatat
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* Cum sa creati un serviciu uman

In lectia urmatoare, veti conduce Playback Two.

Conducerea Playback Two

In aceasta lectie, conduceti Playback Two verificand daca serviciile umane individuale functioneaza dupa cum era
asteptat, si daca Coach-urile se afigeaza corect, si realizati un instantaneu.

Trebuie sd fi finalizat urmatoarele:
* Serviciul uman Submit Requisition HS cu Coach Creare solicitare
* Coach-urile Detalii pozitie existenta si Confirmare detalii pozitie

* Serviciul uman GM Approval HS cu coach-ul Aprobare solicitare

In Playback Two, verificati toate serviciile umane si coach-urile din proces testand scenariile urmatoare:
* Managerul angajator cere o inlocuire pentru o pozitie existenta.

* Managerul angajator creeaza o solicitare pentru o pozitie noua.

* GM (managerul general) aproba solicitarea pentru o pozitie noua.

* GM refuza solicitarea pentru o pozitie noua.

Adaugare date de test temporare

Deoarece nu exista inca date pentru servicii, trebuie sa adaugati date test pentru campul Tip pozitie; adauga rea datelor
determind urmatoarea pagina care se afiseaza in Coach-ul Creare solicitare.

Pentru a adauga date test:

1. Deschideti vizualizarea Coach Position CV.

2. In fila Variabile, adaugati o optiune de configurare pentru datele dumneavoastra de test:
a. Facesiu clic pe semnul plus de langa Optiuni de configurare.
b. In sectiunea Date, tastati testData pentru nume.
c. Selectati Este lista.

3. Comutati la fila Dispunere.

4. Faceti clic pe Tip pozitie, selectati control si faceti clic pe Proprietati. Apoi, in fila General, modificati legarea la
testData.

- Behavior

Binding: (String Select... | | Clear
View: Select (String Coaches Select... | | New...

Label Visibility:
O |5how

Salvati modificarile facute de dumneavoastra.
Deschideti serviciul uman Submit Requisition HS.
Faceti dublu clic pe Coach-ul Creare solicitare.

In Coach, faceti clic pe vizualizarea Date de pozitie.
Comutati la proprietati Configurare.

©C©0©x®NOO

Expandati testData i tastati valorile Nou si Existent in coloana Date.
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~ Configuration

PaositionListl: 0 E Populate PositionTypelist

v testData: 0 Test data
1 MNew
2 Exisitng & i@
-+

11. Salvati modificarile facute de dumneavoastra.

Acum puteti rula serviciile umane in browser-ul web:

Rularea serviciilor umane
Rulati serviciile umane in browser-ul web:

Redati calea cea mai usoara, cand managerul angajator cere o inlocuire pentru o pozitie existenta:

1. Faceti dublu clic pe activitatea Trimitere solicitare job, care este implementata ca un serviciu uman. Se deschide
editorul de servicii umane.

2. Faceti clic pe Rulare serviciu.

] ?

Process Center Help

Pagina Cerere creare job se deschide in browser-ul dumneavoastra web implicit. Verificati daca pagina se
potriveste cu imaginea urmatoare:

Create Position Requisition
Requisition data Position data
Requested position Position date and location Position type

Requisition number Employment type Planned starting date Job title
1141 -
. 101372013 R Head of Product Development
Hiring manager Department Location
Tom Miller

- -

Number of employees required
1

Make your decision

3. Din lista Tip pozitie, selectati Existent.

4. Apasati Urmatorul. Se deschide formularul Detalii pozitie existenta. Verificati dacd formularul se potriveste cu
imaginea urmatoare:
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Detail Existing Position

Position type Given name
Existing
Bob
Job title .
Head of Product Development Family name
Smith

Manager
Ann Fisher

Comments

Make your decision

5. Verificati daci butonul Inapoi functioneaza corect, si intoarceti-va la pagina Detail existing position.

6. Introduceti date in campuri sub Date persoana si faceti clic pe Urmator. Se deschide pagina Confirmare detalii
pozitie. Verificati daca formularul se potriveste cu imaginea urmatoare:

Confirm Position Details

Requisition data

Requester Requested position Position date and location
Requisition number Employment type Planned starting date

1141 <no selection= 10/3/2013 s
Hiring manager Department Location

Tom Miller =no selection=

=no selection=
Number of employees reguired

Position data

Position type

Existing

Job title

Head of Product Development

1
Make your decision

7. Faceti clic pe Submit. Browser-ul web afiseaza mesajul Serviciul s-a finalizat. Ati testat cu succes calea pentru

un job existent.
Redati calea unde managerul angajator cere aprobare pentru o pozitie noua:

8. In Process Designer, rulati serviciul uman Submit Requisition HS.
9. Introduceti date in formularul Creare solicitare. In campul Tip pozitie, selectati Nou.

10. Apasati Urmatorul. Se deschide pagina Confirmare detalii pozitie.

11. Faceti clic pe Submit. Browser-ul web afigeaza mesajul Serviciul s-a finalizat. Ati trimis cererea cu succes.

12. Comutati la Process Designer si rulati serviciul GM Approval HS. Pagina Aprobare GM se deschide in
browser-ul dumneavoastrd web implicit. Verificati daca pagina se potriveste cu imaginea urmatoare:
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Position Requisition Approval
Requisition data Position data
Requested position Position date and location Position wpe.

Requisition number Employment type Planned starting date Job title
Hiring manager =no selection> @
Department Location

= ion= i
no selection =no selection=

Number of employees required

Make your decision
Approved? GM comment
Approved (o Rejected

13. Faceti clic pe Aprobat si apoi faceti clic pe Trimitere. Browser-ul web afigeaza mesajul Serviciul s-a finalizat.
14. Rulati serviciul din nou din Process Designer.

15. In formularul Aprobare GM din browser-ul web, faceti clic pe Respins si apoi faceti clic pe Trimitere.
Browser-ul web afiseaza mesajul Serviciul s-a finalizat. Ati testat cu succes calea pentru o solicitare de job nou.

In continuare, intoarceti vizualizarea coach Position CV la configuratia sa originala:

Reconfigurarea vizualizarii coach Position CV
Pentru a intoarce vizualizarea Coach Pesition CV la configuratia sa originala:

1. Deschideti vizualizarea Coach Position CV si faceti clic pe fila Dispunere.
2. Faceti clic pe controlul de selectare Tip pozitie.
3. In Proprietati generale, faceti clic pe Golire pentru a inlatura legarea testData.

+ Behavior

Binding: & @ Position...tionType [.)
View: Select (String Coaches

Label Visibility: 0 IShow ,]

4. Salvati modificarile facute de dumneavoastra.

Realizati un intantaneu
Realizati un instantaneu al aplicatiei de proces:

[ O]
1. In Process Designer, faceti clic pe pictogramalligedidl din bara de unelte principala.

2. Tastati Playback Two ca nume instantaneu si faceti clic pe OK.
3. Pentru descriere, tastati Acesta este un instantaneu al aplicatiei de proces pana la Playback Two.

Punct de control lectie

Ati condus Playback Two verificand daca serviciile umane individuale functioneaza dupa cum era asteptat. Ati realizat
de asemenea un instantaneu al aplicatiei de proces.

In aceasta lectie, ati invatat

e Cum sa redati un serviciu uman
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» Cum sa realizati un instantaneu al aplicatiei de proces
Indiciu: In aceasta lectie, ati testat serviciile in mod individual. Pentru a testa serviciile din proces, urmati procedura
care este descrisa in Playback One, cu o exceptie. In Playback one, ati introdus date in Inspector. Aici, veti introduce

datele utilizand optiunea de configurare coach dupa cum este descris in aceasta lectie.

In modulul urmator, veti integra aplicatia de proces cu servicii.

Integrarea procesului cu servicii

In acest modul, integrati procesul cu componentele de servicii care furnizeaza datele pe care le utilizeaza procesul.

Acest indrumar utilizeaza servicii care contin scripturi. Aceste scripturi creeaza datele pe care le utilizeaza Hiring
Sample. O implementare corespunzatoare a unei aplicatii proces ar putea accesa multe componente dse servicii diferite.
In Designer, creati servicii pentru a actiona ca interfata la aceste componente de servicii. Implementarea serviciilor
depinde de componenta de servicii pe care o acceseaza aplicatia de proces si de datele sau functiobnalitatea de care are
nevoie de la componenta de servicii.

Obiectivele lectiei

Dupa ce finalizati lectiile din acest modul, veti intelege conceptele si veti sti cum sa creati un serviciu ca un exemplu de
integrare componente de servicii intr-un proces.

Cerinte preliminare

Trebuie sa finalizati toate lectiile din aceste module:

* [“Modelarea procesului” la pagina 2|

* [“Implementarea procesului” la pagina 31|

* [“Crearea interfetei de utilizator” la pagina 46|

Crearea serviciilor Ajax

In aceasta lectie, creati un set de servicii Ajax care creeaza datele pe care le foloseste procesul. Apoi configurati
vizualizari coach pentru a apela aceste servicii.

Urmatoarele vizualizari coach utilizeaza un serviciu Ajax pentru a popula unul sau mai multe dintre elementele sale de
control:

* Person CV
* Position CV
* Requisition CV

Vizualizarile coach din My Hiring Sample afiseaza date pentru managerul angajator si GM. Aceasta lectie descrie cum
sé creati datele si sd configurati elementele de control ale vizualizarii coach pentru a le afisa.

Aceasta lectie foloseste urmatoarele concepte:

Concept Descrierea

Servicii Ajax | Un serviciu care in mod asincron trimite sau extrage date de la o sursd de date, cum ar fi o baza de date.

Creati un serviciu Ajax:
1. Asigurati-va ca aplicatia de proces My Hiring Sample este deschisa in Process Designer.

2. in biblioteca Designer, faceti clic pe semnul plus de linga Interfati de utilizator si selectati Serviciu Ajax.
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2+ Designer ans cte = Optimizer =
Save

R -y E Standard HR Open New Pos
& All e ——————————————
5 Processes Create New l
&1 UserInterface
4 Implementation

-; Decisicns

& Human Service
1 Coach View
(] Ajax Service

|I_E Localization Rescurce

3. Tastati Populate DepartmentList si apoi faceti clic pe Sfarsit. Acum puteti edita serviciul Ajax pe care l-ati creat.
4. Setati intrarea si iegirea serviciului:
a. Selectati fila Variabile.
Faceti clic pe Adaugare intrare.
In campul Nume, tastati text. Pentru tip, folositi tipul implicit, care este String.

b

C

d. Faceti clic pe Adaugare iesire.

e. Incampul Nume, tastati rezultate.
f.

Pentru tipul de variabila al iesirii, faceti clic pe Selectare si apoi selectati tipul ANY din lista. Selectand ANY,
setati iegirea sa fie de orice tip.

g. Selectati Este lista pentru ca serviciul sa returneze o lista de articole.

Populate Departm

Overview Diagram \l’ar'labk:s

- Variables = Details
4 % vanasbles Add Input lare: results
e '
. Add Output . . .
4 = Input Click Edit to add or edit text.
4 (= Output
(= resufts (ANY) (List) Link EPY
@ Pivae Link Localizaticn
f Exposed Process Varables
||__E Localization Resources Remove Documentation:
Mow n
Is List

Variable Type:

5. Creati fluxul serviciului:

a. Faceti clic pe fila Diagrama si apoi, din paleta, adaugati un script de server la diagrama de proces si redenumiti
in populateDepartmentList.

b. In fila Proprietati, selectati Implementare si adiugati urmatorul cod:

tw.local.results = new tw.object.listOf.String();
tw.local.results[0] = "Finante";
tw.local.results[1] = "Marketing";
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tw.local
tw.local
tw.local
tw.local
tw.local
tw.local
tw.local

c. Inpaleta,

.results[2] =

"Dezvoltare produs";

.results.listAddSelected(0);

selectati pictograma uneltei Flux secventd ™

» Eveniment start la script server

» Script server la eveniment de sfarsit

.results[3] = "Resurse umane";

.results[4] = "Vanzari";

.results[5] = "Service clienti";

.results[6] = "Service parteneri de afaceri";
.results[7] = "Strategii de afaceri";

. Faceti urmatoarele conexiuni:

6. Configurati elementul de control de stoc Departament astfel incat sa utilizeze serviciul Ajax pentru a-i ob{ine

continutul.

a. Deschideti vizualizarea coach Requisition CV si selectati elementul de control Department.

b. In Proprietati de configurare, faceti clic pe Selectare pentru serviciul de selectie. Selectati serviciul Ajax
Populate DepartmentList.

Properties

General

Validation Errors Where Used

~ Configuration

Configuration

0 [Snrgle Selection

Yisibility List Type:
HTML Attributes
Selected Itemn:
Selected Itemns

& @ BRequisition.department

{String}

©

Selection Service:

E Populste Departrnentlist

Selection Service Input Text o

©
©

Display Mame Property:

Walue Property:

Q-

Dizable Sorting:

7. Creati celelalte servicii Ajax cu informatiile din urmatorul tabel:

Nume serviciu Script in serviciu Cod script

Populate populateStatusList tw.local.results = new tw.object.listOf.String();

EmploymentTypeList tw.local.results[0] = "Full-time";
tw.local.results[1] = "Part-time";
tw.local.results[2] = "Contract";
tw.local.results.listAddSelected(0);
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Nume serviciu

Script in serviciu

Cod script

Populate LocationList

populateLocationList

tw.local.results = new tw.object.listOf.String();
tw.local.results[0] = "Atlanta";

tw.local.results[1] = "Boston";
tw.local.results[2] = "Chicago";
tw.local.results[3] = "Cincinatti";
tw.local.results[4] = "Dallas";
tw.local.results[5] = "Denver";
tw.local.results[6] = "Des Moines";

tw.local.results.listAddSelected(2);

Populate PositiontypeList

populatePositionTypeList

tw.local.results = new tw.object.1istOf.String();
tw.local.results[0] = "Nou";

tw.local.results[1] = "Existent";
tw.local.results.listAddSelected(0);

8. Configurati elementele de control de stoc care folosesc un serviciu pentru a le obtine continutul. Urmatorul tabel
listeaza aceste elemente de control de stoc si serviciul Ajax pe care-l selectati pentru optiunea de configurare

Serviciu de selectie:

Vizualizare coach

Control stoc

Nume serviciu

Position CV Tip pozitie Populate PositiontypeList
Requisition CV Locatie Populate LocationList
Requisition CV Stare angajare Populate EmploymentTypeList

Punct de control lectie
Ati creat servicii Ajax si ati configurat elementele de control de selectare pentru a utiliza serviciile pentru a obtine date.

In aceasta lectie, ati invatat
* Cum sa creati un serviciu Ajax

* Cum sa configurati o vizualizare coach sa utilizeze acel serviciu Ajax

In lectia urmatoare, veti adauga validare la Coach-ul Creare solicitare.

Adaugarea validarii la coach-ul Creare solicitare

In aceasta lectie, creati un serviciu de validare pentru a va asigura ca coach-ul Creare solicitare contine date valide
atunci cand utilizatorul face clic pe Urmator.

Aceasta lectie are la baza artefactele create in modulele [‘Modelarea procesului” la pagina 2|si [ Implementarea]
procesului” la pagina 31} Daca nu ati finalizat aceste module, copiati serviciul uman Submit Requisition HS din
aplicatia de proces Hiring Sample in aplicatia de proces My Hiring Sample:

Coach-ul Creare solicitare contine un numar de campuri in care utilizatorii pot introduce date invalide sau unde
utilizatorii trebuie sa faca o alegere. Campul de date de pornire planificata este un exemplu al celui anterior deoarece
utilizatorul nu ar trebui sa introduca date trecute. Campul tip de pozitie este un exemplu al celui din urma deoarece
fluxul de servicii depinde daca utilizatorul selecteaza o pozitie noud sau o pozitie existentd. Creati un serviciu de
validare pentru a verifica datele din coach. Serviciul valideaza datele in mai multe controale si impiedica fluxul sa
paraseasca coach-ul pana cand datele din aceste controale nu sunt valide.

Adaugare validare la Coach-ul Creare solicitare:
1. Asigurati-va cd aplicatia de proces My Hiring Sample este deschisa in Process Designer.

2. In biblioteca Designer, faceti clic pe semnul plus de langd Implementare si sclectati Serviciu sistem general.
Puteti utiliza orice serviciu pentru a realiza validarea. In acest caz, exemplul utilizeaza un serviciu sistem general.
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2+ Designer anspecmr = Optimizer =
Save

& All

5 Processes Create New |

&1 UserInterface
4 Implementation
-; Decisions

& Human Service
1 Coach View
(] Ajax Service

|I_E Localization Rescurce

R -y E Standard HR Open New Position

3. Tastati Requistion CV Validation si apoi faceti clic pe Sfarsit. Acum puteti edita serviciul pe care l-ati creat.

4. Setati intrarea si iesirea serviciului: Intrarile sunt datele pe care le vreti validate si iesirea este intotdeauna un obiect

CoachValidation.
a. Selectati fila Variabile.
b. Faceti clic pe Adaugare intrare.

c. Incampul Nume, tastati positionDate. Pentru tip, utilizati tipul obiectului de date care este legat la controlul

care este validat. In acest caz, data de inceput planificata este legata de Requisition.date, care este un tip Date.

d. Inacelasi mod, adaugati urmatoarele variabile de intrare:
* positionType (String)
* positionLocation (String)
* positionStatus (String)
* positionDepartment (String)
e. Faceti clic pe Adaugare iesire.
f. In campul Nume, tastati coachValidation.

g. Legati coachValidation la tipul CoachValidation.

SR B requisition o validation

Overview Diagram \."ariables

~ Yanables = Details
85) Varizbles Add Input Name: coachVslidation
8=J Local
'{) Input Add Output

5 poroes oo

= positionType {String)

= positionLacation {Sting) Link EPW

Y - . Documentation:

iti Status (5o )]

= positionStatus {String) p— — e

[Edmt)

= positionDepartment (String)

= Output Remaove
(= eoachValidation (CoachValidation)
@ Private I ndi
&® Excposed Proces: Variables Move Dawn
Localization Resources Is List I:l

5. Creati fluxul serviciului:

[Faticbielli pee: @ CoachValidation

Click Edit to add or edit text.

ot

a. Faceti clic pe fila Diagrama si apoi, din paleta, adaugati un script server la diagrama de proces si redenumiti-o

la Setare date.
b. infila Proprietati, selectati Implementare si adaugati urmatorul cod:
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tw.local.coachValidation = new tw.object.CoachValidation();
tw.local.coachValidation.validationErrors = new tw.object.1listOf.CoachValidationError();

function checkString(value) {
return value != null && value == "";

}

function checkDate(value) {
var date = new TWDate();
[

return value == null ( date.getTime() > value.getTime() );

}

if ( checkString(tw.local.positionType) ){
tw.system.addCoachValidationError(tw.local.coachValidation, "tw.local.currentPosition.positionType", "You must sel

}

if ( checkString(tw.local.positionLocation) ){
tw.system.addCoachValidationError(tw.local.coachValidation, "tw.local.requisition.location", "You must select a 1o

}

if ( checkDate(tw.local.positionDate) ){
tw.system.addCoachValidationError(tw.local.coachValidation, "tw.local.requisition.date", "You must select a date t

}

if ( checkString(tw.local.positionStatus) ){
tw.system.addCoachValidationError(tw.local.coachValidation, "tw.local.requisition.status", "You must select an emp

}

if ( checkString(tw.local.positionDepartment) ){
tw.system.addCoachValidationError(tw.local.coachValidation, "tw.local.requisition.department”, "You must select a

}

c. In paleta, selectati pictograma uneltei Flux secventa * & Faceti urmatoarele conexiuni:
* De la evenimentul de start la scriptul de server
* De la scriptul de server la evenimentul Sfarsit

=l

6. Adaugati decoratori necesari la controalele care necesita intrare utilizator:

Important: Acest pas doar adauga decoratorii. Nu adauga niciun suport de validare la camp. Serviciul de validare
este cel care face validarea.

a. Deschideti vizualizarea Requisition CV Coach.
b. Selectati controlul de stare de implementare si deschideti-i proprietatile Vizibilitate.
C. Setati vizibilitatea la Necesara.
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Properties

General

- Yisibility
Configuration

Visibility 0 [W'Bd *]
HTML Attributes

d. In acelasi mod, setati proprietatea de vizibilitate a controalelor urmitoare la Necesara:
¢ Departament
* Data de pornire planificata
* Locatie
e. In vizualizarea coach Position CV, setati vizibilitatea controlului de tip pozitie la Necesara.
7. Inserati validarea in fluxul de servicii umane Submit Requisition HS:
a. Deschideti diagrama pentru serviciul uman Submit Requisition HS.
b. Selectati linia care circuld de la Coach-ul Creare solicitare la decizia de tip pozitie. Linia are o etichetd Urmator.

c. In Proprietati linie, setati Declansare validare la Tnainte.

Properties

~ Common ~ Behavior

Mame: Untitled End Stzte Binding: = Nest

Name Visible: Show End State: [#]

- Fire Validation: [ Before ,,]

Click Edit to add or
edit text.

Punctul de ancorare al liniei are acum un marcaj de verificare validare si Coach-ul Creare solicitare are un punct
de ancorare pe care il puteti utiliza pentru a conecta coach-ul la serviciul de validare.

¥

Create =
.'f_c.-\.

d. Din paleta, adaugati un serviciu imbricat la diagrama Submit Requisition HS. Redenumiti serviciul la Validare
date coach.

e. In Proprietati de implementare ale serviciului imbricat, setati serviciul imbricat atasat la serviciul de sistem
general Requisition CV Validation.
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iy - - Validation Errors  Where Used f

Step - Attached Service

Imple mentation -
- attached Nested Senicer o ponisition OV Validation saecr_

Data Mapping

Pre & Post

f. Deschideti proprietati Mapare date.
g. Pentru maparea de intrare positionDate, faceti clic pe &, si apoi selectati requisition.date.

e - -8 Validation Errors  Where Used

Step ~ Input Mapping E=
Imple mentation

Data Mapping tw.local.requisition.date &, < positionDate (Date)
Pre & Post

&, < postionType (Sting)
& & posttionlocstion (5
&L Oy postionStatus [String)

&L o> postionDepartrent [

h. Mapati celelalte variabile de intrare utilizand informatiile de mapare din tabelul urmator:

Variabila din serviciul uman Variabila din serviciul de validare
tw.local.currentPosition.positionType positionType
tw.local.requisition.location positionLocation
tw.local.requisition.status positionStatus
tw.local.requisition.department positionDepartment
- Input Mapping E=S
tw.local.reguisition.date &:L C{} positicnDate {Date)

tw.local.currentPosition.positionIype @L O positionType [String)

tw.local.requisition.location &L T positionLocation {5t
tw.local.regquisition.=status &; O positionStatus [String)
tw.local.requisition.department &:L D positionDepartment {_

i. Pentru maparea de iesire coachValidation, tastati tw.system.coachValidation. Variabila
tw.system.coachValidation este o variabild de sistem desemnata suporte coach-uri de validare.

j. Din paleta, adaugati un eveniment Stay on Page la diagrama Submit Requisition HS.

k. Selectati pictograma Unealti flux de secvente ™ . Faceti urmatoarele conexiuni:
* Punctul de ancorare de validare al Coach-ului Creare solicitare la serviciul de date coach de validare
* Serviciul de validare date coach la nodul Stay on Page.
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Punct de control lectie
Ati creat serviciul Requisition CV Validation si ati conectat Coach-ul Creare solicitare la el.

In aceasta lectie, ati invatat
* Cum sa creati un serviciu de validare
* Cum sa indicati utilizatorilor ca trebuie sa furnizeze date intr-un control

* Cum sa conectati un coach la un serviciu de validare

In urmatoarea lectie, veti realiza Playback Three.

Conduceti Playback Three

In aceasta lectie, conduceti Playback Three utilizand depanatorul pentru a testa serviciile Ajax, si testati scriptul de
validare. Apoi realizati un instantaneu al procesului.

Tipic, ati testa serviciile in unul din doua moduri:

* Direct pe IBM Process Server ruland serviciile in mod d epanare pentru a va asigura ca ruleaza dupa cum era de
asteptat deoarece nu toate serviciile au o componenta interfata utilizator corespunzatoare.

* Unde este disponibil serviciul pentru un client browser web, apelati URL-ul direct cu date de intrare. Deoarece
serviciile Ajax intr-un Coach de la un browser web, pentru a depana orice probleme client/server HTTP, utilizati un
sniffer HTTP compatibil cu browser-ul web. De exemplu, pentru Mozilla Firefox utilizati add-on-ul Firebug. Pentru
Internet Explorer 8 si ulterior, utilizati uneltele de dezvoltator pe care le porniti apasand tasta F12.

Pentru a testa servicii Ajax in depanator:

1. In Process Designer, deschideti serviciul Ajax Populare DepartmentList.
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e Populate DepartmentList * X | L

Diagram

s A

22 Commen

Content
Integration

Server Script

Server Scriptlet

~ Decision Gateway

Faceti clic pe pictograma Depanare.

Ll Populate DepartmentList v X | L

Comutati la Process Designer.

In fereastra Comutare vizualizare, faceti clic pe Da pentru a comuta la o vizualizarea Inspector. Se dechide
fereastra de depanare Inspector. Retineti ca jetonul care indica pasul de executie activ este la scriptul de server
populateDepartmentList.

Services in Debug

Service Qwner BPD Instance.. BPDL.

Populate DepartmentList tw_admin null

T ‘b‘ Populate DepartmentList v X | b Execution State

- @ Service Instance
~

86

@ K
|'.b Server Script (populateDepartmentList)[Token] |

Execution Evaluator

pastrati depanatorul bazat pe browser-ul web si Inspector in paralel pe ecranul dumneavoastra, si faceti clic pe Pas
in partea de sus a browser-ului web. Aceasta actiune ruleaza blocul de scripturi populateDepartmentList din
serviciul Ajax PopulateDepartmentList. In browser-ul web, puteti vedea ca zona de rezultate goald anterior este
acum populata.
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(- & bpmpulsetorolab.ibm.com:9080/teamworks/debug.lsw c ';lvsoduku Pl Hw

IBM Business Process Manager Service Debug| stee | [  run |

Service  Populate DepartmentList
Item Type Exit Paint
ltem Name gnd

Namespace: local

results |String[] |<object type="5tring[]"=
o ngn
<itemn type="String"=Finance</item=
<item type="String"=Marketing</item=
<item type="String">Product Development</item=
<itemn type="String">Human Resources=</item=>
<itemn type="String">Sales</item=>
<item type="String">Customer Service</item=>
<item type="String">Business Partner Service</item=>
<item type="5String"=Business Strategies</item=>
<JarrayElement=
<metadata=

<property name="objectID" type="String">709b638d-5ac2-42cl-ac42-56fbb88E5c52</property=>

<property name="dirty" type="Boolean">true</property=>

<property name="shared" type="Boolean">false</property=

<property name="key" />

<property name="version" />

<property name="rootVersionContextID" />

<property name="className" /=

</metadata>

</object>

In Inspector, jetonul este acum la evenimentul de sfarsit.

Process Instances | U R LT

Service Owner BPD Instance.. BPDI.

: Populate DepartmentList tw_admin null

[E] Service Instance
& Execution Stack
% Exit Point (End)[Token] ‘

VEE S Execution Evaluator

6. In browser-ul web, faceti clic pe Pas. Serviciul se opreste.

7. Similarl, testati celelalte servicii Ajax:
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* Populare LocationList
* Populate EmploymentypeList
* Populare PositionTypeList
8. Rulaqti serviciul uman Submit Requisition HS.
9. Faceti clic pe Urmator fara a introduce informatii. Campurile necesare sunt evidentiate.
10. Planati peste pictograma de avertisment de langa unul dintre campurile evidentiate. Se afiseaza mesajul de eroare.

Create Position Requisition
Requisition data Position data

Requested position ~cation [ Position type

0 n em type. EA
Requisition number * Employment type Planned starting date Job title
1141
o ‘ Eﬁ |10}412013 |@A Head of Product Development
Hiring manager = Department * Location
Tom Miller

A | Ea

Number of employees required
1

Make your decision

11. Realizati un instantaneu al aplicatiei de proces:

O]
a. In Process Designer, faceti clic pe pictogramalliZli@idl din bara de unelte principala.

b. Tastati Playback Three ca nume instantaneu si faceti clic pe OK.
c. Pentru descriere, tastati Acesta este un instantaneu al aplicatiei de proces pana la Playback Three.

12. Rerulati Playback One. De data aceasta, Coach-urile sunt afisate pentru activitatile trimitere cerere i aprobare.
Vedeti [Conduceti Playback Onel

Punct de control lectie
Ati condus Playback Three verificand daca serviciile Ajax ruleaza corect.

In aceasta lectie, ati invatat

» Sa testati servicii Ajax utilizand depanatorul web

In lectia urmatoare, veti conduce Final Playback.

Conducerea redarii finale

In aceasta lectie, conduceti redarea finala pentru a urma noua cale de solicitare job de la inceput la sfarsit, si realizati un
instantaneu final.

Inainte de a incepe, asigurati-va c ati creat echipe pentru managerul angajator si managerul general si ati adaugat
grupul tw_allusers ca membrii ai ambelor echipe din[‘Modelarea echipelor” la pagina 7|

Nota: Toti utilizatorii din registrul de utilizatori sunt adaugati la grupul tw_allusers implicit.
Instructiunile din aceasta lectie sunt scrie pentru doud ID-uri de utilizator diferite, unul pentru managerul angajator, si
unul pentru managerul general (GM). Puteti fie sa utilizati acelasi ID atat pentru managerul angajator, cat si pentru GM,

fie puteti introduce ID-uri de utilizator separate.

In aceasta redare, rulati caile urmatoare:
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* Managerul angajator trimite o cerere pentru o pozitie noua.
* GM nu aproba pozitia in timpul necesar.
* Este trimis un anunt de escaladare.

* GM-ul aproba pozitia.

Pentru a rula redarea:
1. Utilizati un browser web pentru a accesa Process Portal. Adresa web are urmatorul format:
http://[nume_gazda] : [port]/portal

Furnizati urmatoarele detalii:
* Numele gazdei pe care este instalat IBM Process Center sau IBM Process Server, si

* Portul care a fost desemnat pentru server in timpul instalarii IBM Business Process Manager. Portul implicit
este 9443.

2. Logati-va la Process Portal ca manager angajator.

BPM | Process Portal

User ID

HMuser

Password

3. Comutati la Process Designer.
4. Asigurati-va ca procesul Standard HR Open New Position este deschis pe pagina Diagrama.

5. Pentru a testa evenimentul, resetati intervalul in camp si cronometrul pentru activitatea Approve or reject
requisition. Intervalul din cAmp pentru activitate este setat in mod implicit la o ora. Evenimentul intermediar de
cronometru din proces este setat sd se declangeze la o zi dupa ce este trimisa solicitarea de job de catre managerul
angajator. Trebuie sa accelerati activitatea si cronometrul pentru test.

a. In diagrama de proces, faceti clic pe activitatea Approve or reject job requisition si comutati la pagina
Implementare a proprietatilor.

Sub Setari prioritare, modificati valoarea pentru Scadent in la un minut.

Faceti clic pe evenimentul intermediar pentru cronometru in activitatea Approve or reject job requisition si
comutati la pagina Implementare proprietati.

Sub Proprietati cronometru, modificati valoarea pentru Diferenta intre inainte sau dupa la un minut.

Salvati modificarile facute de dumneavoastra.
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Nota: Datorita faptului ca cronometrul este setat pe repetare, se creeaza un eveniment la fiecare minut pana la
finalizarea activitatii de solicitare a jobului de aprobare sau de respingere.

6. Pentru a rula o instantd a procesului, faceti clic pe pictograma Rulare proces.

7. In fereastra Comutare vizualizare, faceti clic pe Nu pentru a ocoli Process Inspector.

(O switch View? ——— =)

The process has reached an end in its execution and is either complete or waiting for
events or user actions. Do you want to switch to the Inspector view and see the
progress of the process instance?

["] Remember decision?

f

8. Comutati la pagina Lucru meu din Process Portal.

9. Pe dreapta, faceti clic pe instanta de proces pe care tocmai ati pornit-o:

Hifing Manager v &® ®

£ WORK 44 TEAM PERFORM

My Work

My Tasks qQ Launch Following @Mentions

Open Tasks | Completed Tasks

¥ Standard HR Open New Position (Hiring
Sample Copy)

No tasks were found.

¥ Sstandard HR Open MNew Paosition (Hiring
Sample)

¥ Standard HR Open New Position (My
Hiring :hmle‘*

!

Process Portal afiseaza coach-ul Creare solicitare pozitie. Observati ca sunteti in modul Hiring Manager (Manager
angajator).
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Hiring Manager ¥ J’ ®

3 WORK . 44 TEAM PERFORMANC . ] \NCE
-
Task: Submit requisition [~/ _ = ~
S coAcH
Details Stream Experis

Create Position Requisition
Requisition data Position data ¥7 standard Employee Requisition
for (85)
Requested position Position date and location _ i
job e

Requisition number * Employment type * Planned starting date

141 10/4/2013 R
Hiring manager
Tom Miller

Head of Product Development

* Department = Location {3 View Process Diagram

Tasks
Number of employees required

! . Task: Submit requisition
Make your decision 4 Hiring Manager

Next reated: July 10, 2013 3:56 P

Due: July 10, 2013 4:56 PM

10. Finalizati campurile, asigurandu-va ca selectati Nou ca tip de pozitie. Apasati Urmatorul.

11. Daca campurile necesare sunt evidentiate, nu aveti date valide in ele. Aceasta inseamna ca scriptul dumneavoastra
de validare functioneaza. Finalizati toate campurile, si faceti clic pe Urmator.

12. Coach-ul Confirmare detalii pozitie este afigat. Examinati detaliile si faceti clic pe Trimitere.

Hiring Manager ~ J’ @

£ WORK & TEAM

Task: Submit requisition = =

Confirm Position Details Details Stream Experts
- Gesition data 77 standard Employee Requisition
Requested position Position date and location ’:"“"0“""9 for (85)
ew

Requisition number * Employment type * Planned starting date " Due: Today

1141 Job title
Ful-ime 10712013 Head of Product Development

Hiring manager * Department * Location

Neel Cargill Product Development Boston e{z View Process Diagram
Number of employees required Tasks
1

isi Task: Submit requisiti
Make your decision . sk: Submit requisition
' Hiring Manager
G

i 10, 2013 3:56 FM :

10, 2013 4:56 PM

13. Acum ca ati trimis cererea, comutati la modul General Manager:

Noti: Puteti utiliza un nume de utilizator pentru a finaliza toate taskurile din redare. In acel caz, vedeti atat
taskurile pentru managerul angajator, cat si pentru GM in pagina Lucru meu.

a. Delogati-vad ca manager angajator.

Indrumarul Hiring 91



£3 WORK 44+ TEAM PERFORMANCE +i PROCESS PERFORMANCE @

- My Work

Hiring Manager »

®* ®

b. Logati-va ca GM utilizand un nume de utilizator diferit.
c. Comutati la pagina Lucru meu.

14. Deoarece cronometrul este setat la 1 minut, taskul este afisat aproape imediat in lista La risc sau depasit.

General Manager v * @
¥ WORK 44 TEAMPERFORMANCE  #3 PROC ERFORMANCE @
~ My Work
My Tasks Q S Launch Following ~ @Mentions

Open Tasks | Completed Tasks

¥ Overdue (1)

o Step: Approve or reject requisition [~

Standsard Empioyee Requisition for Nee! Cargill(85)

Due: July 10, 2013 3:58 PM
44 GenersiMansgers

> AtRisk

Showing 1 of approximately 1 results I}

L3 Standard HR Open New Position (Hiring
Sample Copy}

3 standard HR QOpen New Position (Hiring
Sample)

¥ standard HR Open New Position (Wy
Hiring Sample)

-

15. Actionand ca GM, faceti clic pe taskul Step: Approve or reject requisition pentru a il deschide.

£3 WORK & TE Hiring Manager v J’ @
@& TEA
] =
Step: Approve or reject requisition [~/ e ot
Details Stream Experts

Position Requisition Approval
Requisition data Position data

Approved?

Approved (© Rejected

GM comment

Number of employees required

4

Make your decision

77 Standard Employee

Hiring Manager: Neel Cargill
Location: Boston

+{3 View Process Diagram

Tasks

Task: Submit requisition
I Hiring Manager
Created: July 10, 2013 3:56 M
Complsted: July 10, 2013 3:57 PM

Step: Send escalation
vl notice

Requester Requested position Position date and location ’N""Si“"""l’e Requisition for Neel Cargill(85)
ew
Requisition number = Employment type “ Planned starting date 5 Due: Today
i Full-ime 101712013 & Job it
Hiring manager Head of Product Development Department: Product Development
Neel Cargill " Department e Cocation Employment Status: Full ime
Product Development - Boston s

Este afisat Coach-ul GM approvals. In dreapta Coach-ului se afla un sumar al cererii.
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16. Faceti clic pe Vizualizare diagrama proces. Diagrama proces de deschide afisand activitatea evidentiata:

Standard HR Open New Position | Standard Employee Requisition for Neel Cargill{85)

Standard HR Open New Position

o e Submit job N o
o Mo-approvatmeedeq —= proceed to HR
g requisition
5] Start
=
=
<
= See the Documentation field for

each activity and event for roval required

information about the artifact Approvafrequred
- & ¥
= f
E ‘Approve or =
k #2  rejection ><>
E= Missed ghre-date ”\‘gﬁ) requisition o
2 : : PP ?
3

Approved —> proceed to HR

P 4 .
S |
= Find job |
= candidates
o
= J
s
g L4
=
) s

17. Inchideti diagrama de proces.

18. in Coach-ul Aprobare GM, derulati in jos lista de taskuri. Puteti vedea ci un pas de anunt escaladare ruleaza la
fiecare minut dupa data de scadenta pentru activitatea Trimitere cerere. Escaladarile repetate apar deoarece setati
cronometrul ca repetabil.

Details Stream

Task: Submit requisition
1 Hiring Manager

Created: July 10, 2013 3:56 PM

Completed: July 10, 2013 3:57 PM

Step: Send escalation i
G notice
l de_admin

Created: July 10, 2013 4:00 PM

Completed: July 10, 2013 4:00 PM

Step: Send escalation N
notice

]

l de_admin

Created: July 10, 2013 3:58 PM

Completed: July 10, 2013 3:59 PM —
Step: Approve or reject
- requisition

_. General Manager

m

19. In Coach-ul Aprobare GM, pastrati selectia implicita, Aprobare, si faceti clic pe Trimitere pentru a finaliza
taskul. Taskul nu mai este afigat in lista Taskurile mele.
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20. In Process Designer, creati un instantaneu al aplicatiei dumneavoastra de proces finalizata.

Acum sunteti la finalul indrumarului Hiring Sample. Acest indrumar este un exercitiu de invatare care descrie o cale de
modelare, implementare, si testare a unui proces. In funtie de procesul si aplicatia dumneavoastra proces, alte tehnici ar
putea fi mai potrivite.

Punct de control lectie

Ati condus redarea finala utilizind Process Portal pentru a urmari o instanta a procesului de la inceput la sfarsit. Ati
realizat de asemenea un instantaneu final al aplicatiei de proces.

In aceastd lectie, ati invatat
* Cum sa utilizati Process Portal

* Cum sa testati un eveniment de escaladare cronometru
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Observatii

U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication or disclosure restricted by GSA ADP Schedule Contract
with IBM Corp.

Aceste informatii au fost elaborate pentru produse si servicii oferite in S.U.A. IBM poate sa nu ofere produsele,
serviciile sau caracteristicile prezentate in aceastd documentatie in alte tari . Consultati reprezentantul IBM local pentru
informatii despre produsele si serviciile disponibile curent in zona dumneavoastra. Orice referinta la un produs,
program sau serviciu IBM®, nu este intentionata si declare sau s sugereze ca doar acel produs, program sau serviciu
IBM poate fi utilizat. Orice produs, program sau serviciu care este echivalent din punct de vedere functional si care nu
incalca dreptul de proprietate intelectuala al IBM poate fi utilizat in locul produselor, programelor sau serviciilor IBM.
Insa evaluarea si verificarea modului functionare al unui produs, program sau serviciu non-IBM tine de
responsabilitatea utilizatorului.

IBM poate avea patente aplicatii de patent in asteptare care acopera materia de subiect discutata in aceasta
documentatie. Livrarea acestei documentatii nu va ofera nicio licenta la aceste patente. Puteti cere detalii despre licenta,
in scris, la:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Pentru interogari de licenta cu privire la informatii pe doi octeti (DBCS), contactati IBM Intellectual Property
Department din tara dumneavoastra sau trimiteti interogari, in scris, la:

IBM World Trade Asia Corporation

Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku

Tokyo 106, Japan

Urmatorul paragraf nu se aplicd Regatului Unit sau orice alte tara unde astfle de provizioane sunt incompatibile cu
legea locald: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION PROVIDES THIS PUBLICATION "AS
IS" WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF NON-INFRINGEMENT,
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. Unele state nu permit declinarea raspunderii
pentru garantiile explicite sau implicite in anumite tranzactii, de aceea, este posibil ca aceasta declaratie sa nu fie
valabila in cazul dumneavoastra.

Aceste informatii pot include inexactitati tehnice sau erori tipografice. Informatiile incluse aici sunt modificate
periodic; aceste modificdri sunt incorporate in noile editii ale publicatiei. IBM poate aduce imbunatatiri si/sau
modificari produselor si/sau programulelor descrise in aceasta publicatie, in orice moment si fara notificare.

Orice referiri din cadrul acestor informatii la site-uri non-IBM sunt furnizate doar pentru comoditate i nu servesc
nicidecum drept garantie pentru acele site-uri web. Materialele aflate pe acele site-uri Web nu fac parte din materialele
pentru acest produs IBM, iar utilizarea respectivelor site-uri web se face pe propriul dumneavoastra risc.

IBM poate utiliza sau distribui orice informatii pe care le furnizati, in orice mod considerat corespunzator, fara nicio
obligatie pentru dumneavoastra.

Posesorii de licente pentru acest program care doresc sa obtind informatii despre acesta in scopul de a permite: (i)

schimbul de informatii dintre programele create independent si alte programe (inclusiv acesta) si (ii) utilizarea
reciproca de informatii care au fost schimbate, trebuie sa contacteze:
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Intellectual Property Dept. pentru IBM Business Process Manager
IBM Canada Ltd.

8200 Warden Avenue

Markham, Ontario

L6G 1C7 Canada

Aceste informatii pot fi disponibile, cu respectarea termenilor si conditiilor i uneori cu plata unei taxe.

Programul autorizat descris in aceastd documentatie si toate materialele autorizate disponibile pentru ele sunt furnizate
de IBM sub conditiile IBM Customer Agreement, IBM International Program License Agreement sau orice acord
echivalent.

Toate datele de performanta din acest document au fost determinate intr-un mediu controlat. Prin urmare, rezultatul
obtinut in alte medii de operare poate varia semnificativ. Este posibil ca unele masuratori sa fi fost facute pe sisteme la
nivel de dezvoltare si nu se poate garanta ca astfel de masuratori vor avea rezultate identice pe sistemele disponibile la
nivel general. Mai mult, unele masuratori pot fi estimari obtinute prin extrapolare. Rezultatele reale pot fi diferite.
Utilizatorii acestui document trebuie sa verifice daca datele sunt valabile pentru mediul lor de lucru specific.

Informatiile referitoare la produsele non-IBM au fost obtinute de la furnizorii produselor respective, din anunturile lor
publicate sau din alte surse disponibile public. IBM nu a testat aceste produse si nu poate confirma nivelul
performantei, compatibilitatea sau alte calitti pretinse ale produselor non-IBM. Intrebirile despre capabilitatile
produselor non-IBM trebuie sa fie adresate furnizorilor acelor produse.

Toate declaratiile privind directia viitoare sau intentiile IBM pot fi schimbate sau retractate fara notificare, reprezentand
doar scopuri si obiective.

Aceste informatii contin exemple de date i rapoarte folosite in operatiile comerciale de zi cu zi. Pentru a le ilustra cat
mai complet posibil, exemplele pot include nume de indivizi, companii, brand-uri si produse. Toate aceste nume sunt
fictive si orice asemanare cu nume sau adrese folosite de o intreprindere reala este pura coincidenta.

LICENTA COPYRIGHT:

Aceste informatii contin programe aplicatie esantion in limba sursa, care ilustreaza tehnici de programare pe diverse
platforme de operare. Puteti copia, modifica si distribui aceste programe exemplu dupa cum doriti, fara vreo plata catre
IBM, daca o faceti pentru dezvoltarea, utilizarea, marketingul sau distribuirea programelor de aplicatie in conformitate
cu interfata de programare a aplicatiilor pentru platforma de operare pentru care au fost scrise programele exemplu.
Aceste exemple nu au fost testate amanuntit in toate conditiile. Ca urmare, IBM nu poate garanta sau sugera
fiabilitatea, capacitatea de service sau functia acestor programe. Puteti copia, modifica, i distribui aceste programe
esantion in orice forma fara plata catre IBM in scopuri de dezvoltare, utilizare, marketing sau distribuire de programe
aplicatie in concordanta cu interfetele de programare aplicatie ale IBM.

Fiecare copie sau portiune a acestor programe exemplu sau lucrarile derivate din ele trebuie sa includa un anunt de
copyright, dupa cum urmeaza:

© (numele companiei dumneavoastra) (anul). Parti din acest cod sunt derivate din Programele Exemplu IBM Corp. ©
Copyright IBM Corp. 2000, 2009. Toate drepturile rezervate.

Daca vizualizati aceste informatii intr-o copie software, fotografiile si ilustratiile color ar putea lipsi.
Informatiile interfetei de programare

Informatiile interfetei de programare sunt interntionate sa va ajute sa creati software de aplicatii utilizand acest
program.

Interfetele de programare utilizate in general va permit sa scrieti software de aplicatie ale carui servicii sunt obtinute
din instrumentele programului.
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Totusi, aceste informatii pot contine de asemenea diagnostic, modificari, si informatii de ajustare. Diagnosticul,
modificarile, si informatiile de ajustare sunt furnizate pentru a va ajuta sa depanati software-ul dumneavoastra de
aplicatii.

Avertisment: Nu utilizati aceste diagnosticuri, modificari si informatii de ajustare ca interfatd de programare deoarece
acestea fac subiectul modificarilor.

Marci comerciale si marci de servicii

IBM, IBM Logo, WebSphere, Rational, DB2, Universal Database DB2, Tivoli, Lotus, Passport Advantage,
developerWorks, Redbooks, CICS, z/OS si IMS sunt marci comerciale sau marci comerciale inregistrate ale
International Business Machines Corporation din Statele Unite sau alte tari sau ambele.

UNIX este o matca comerciala inregistrata a The Open Group din Statele Unite, alte tari, sau ambele.

Java si toate logo-urile si marcile comerciale bazate pe Java sunt marci comerciale sau marci comerciale inregistrate ale
Sun Microsystems, Inc. din Statele Unite, alte tari, sau ambele.

Microsoft si Windows sunt marci comerciale sau marci comerciale inregistrate ale Microsoft Corporation din Statele
Unite, alte tari sau ambele.

Linux este o marca comerciala a Linus Torvalds din Statele Unite, alte tari sau ambele.

Adobe este fie 0 marca comerciasld inregistrata, fie o marca comerciala a Adobe Systems Incorporated din Statele
Unite, alte tari sau ambele.

Alte nume de servicii, produse si companii pot fi marci comerciale sau marcaje de servicii ale altora.
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Termeni de utilizare

Permisiunile pentru utilizarea publicatiilor sunt acordate in baza urméatoarelor termene si conditii.

Utilizare personala: Puteti reproduce aceste publicatii pentru uzul personal, non comercial cu conditia in care toate
notele de proprietate sunt pastrate. Nu puteti sa distribuiti, sa afigati sau sa realizati lucrari derivate din aceste publicatii
sau dintr-o portiune a lor fara consimtdmantul explicit al IBM.

Utilizarea comerciala: Puteti reproduce, distribui si afisa aceste publicatii exclusiv in intreprinderea dumneavoastra cu
conditia in care toate notele de proprietate sunt pastrate. sa realizati lucrari derivate din aceste publicatii sau sa
reproduceti, distribuiti sau sa afigati aceste publicatii sau orice portiune din ele in afara intreprinderii dumneavoastra
fara consimntamantul expres al IBM.

In afara de cele expres acordate in aceasta permisiune, nicio alta permisiune, licenta sau drepturi nu sunt acordate,
expres sau implicit pentru publicatii sau orice informatii, date, software sau alta proprietate intelectuald continuta
continute in ele.

IBM 1isi rezerva dreptul de a retrage permisiunile acordate aici, oricand cosidera ca utilizarea publicatiilor este in
detrimentul propriului interes sau daca cum este determinat de IBM, instructiunile de mai sus nu sunt urmate intocmai.

Nu puteti descarca, exporta sau re-exporta aceste informatii decat in conformitate deplina cu toate legile si
regulamentele aplicabile, inclusiv legile si regulamentele de export ale Statelor Unite.

IBM NU GARANTEAZA CONTINUTUL ACESTOR PUBLICATII. PUBLICATIILE SUNT FURNIZARE "ASA
CUM SUNT" SI FARA NICIUN FEL DE GARANTIE, EXPRIMATA SAU IMPLICITA, INCLUZAND, DAR NU
NUMAI GARANTIILE SUBINTELESE DE NEINCALCARE A UNUI DREPT, DE VANDABILITATE SAU DE
POTRIVIRE PENTRU UN ANUMIT SCOP.

© Copyright IBM Corporation 2013. Toate drepturile rezervate.
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Comentarii cititori

IBM Business Process Manager
Indrumarul Hiring Sample
Versiune 8 Editie 5

Apreciem comentariile dumneavoastra despre aceasta publicatie. Nu ezitati sa ne trimiteti comentariile despre anumite erori sau
lipsuri, despre claritatea, organizarea si continutul subiectelor din aceasta carte. Comentariile pe care le trimiteti trebuie sa se
refere la informatiile din acest manual si la modul in care sunt prezentate.

Pentru intrebari cu caracter tehnic si informatii despre produse si preturi va rugam sa luati legatura cu sucursala IBM din
localitatea dumneavoastra, cu partenerul de afaceri IBM sau cu reprezentantul de vanzari autorizat.

Pentru intrebari generale, va rugdm sunati la "Hallo IBM" (numar de telefon 01803/313233).

Cand trimiteti comentarii la IBM, acordati IBM-ului dreptul ne-exclusiv de a utiliza sau distribui aceste comentarii in orice mod
pe care il considerd corespunzator, fara ca din aceasta sa rezulte vreo obligatie fatd de dumneavoastra.

Comentarii:

Va multumim pentru ajutorul acordat.
Trimiteti comentariile la adresa de pe spatele acestui formular.

Daca doriti un raspuns de la IBM, va rugam sa completati urmatoarele informatii:

Nume Adresa

Companie sau organizatie

Numar de telefon Adresa de e-mail



Comentarii cititori

IBM Canada Ltd. Laboratory
Informatii dezvoltare pentru
IBM Business Process Manager
8200 Warden Avenue
Markham, Ontario

Canada
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