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Capitulo 1. Apresentacao

Desenvolver uma solugio de monitoramento de negécios com o IBM® Business
Process Manager tem duas vantagens principais. Primeiro, vocé precisa
desenvolver um modelo de monitor usando o Kit de ferramentas de
desenvolvimento do IBM Business Monitor. Um modelo de monitor é o seu
programa de monitoramento que processa eventos em tempo real oriundos de
origens para das quais vocé pretende monitorar o desempenho. No modelo de
monitor, vocé especifica a légica para como os dados de desempenho sao
calculados a partir de dados brutos obtidos desses eventos e entdo persiste os
dados computados em um banco de dados. Este modelo de monitor esta
implementado para seu servidor IBM Business Process Manager. Segundo, é
necessdrio criar o painel no Business Space. Um console é composto de uma ou
mais paginas nas quais cada pagina é composta de um ou mais widgets. O
propésito completo de um console é ser capaz de apresentar informacdes
processadas pelo modelo de monitor para usudrios de negécios de uma maneira
significativa para eles e que os permita analisar problemas de negdcios e agir.

Este é um moédulo de "introdugdo”, que é projetado primariamente para dar a vocé
uma introducdo geral para painéis Business Space com widgets IBM Business
Process Manager. Um console pré-construido é fornecido para uso na aquisi¢ao de
experiéncia pratica. Um modelo de monitor chamado
MortgageLendingBAMShowecase usado por este painel foi gravado e
implementado para o servidor IBM Business Process Manager. Para saber mais
sobre o desenvolvimento de modelos de monitores, consulte |Desenvolvendo Modelos)
Enquanto isso, prossiga para as se¢des abaixo para comecar o
aprendizado.

[PDF para impressao|

Bem-Vindo ao Better Lender

Better Lender é uma empresa de empréstimos hipotecdrios ficticia que usa o IBM
Business Process Manager para controlar e criar relatérios sobre seu desempenho
de negocios.

O showcase interativo da Better Lender é uma série de exercicios em estilo tutorial
para ajuda-lo a familiarizar-se com alguns dos recursos dos widgets de
monitoramento no Business Space. Vocé ira para cada uma das paginas tabuladas
no espago da Better Lender e concluira algumas tarefas. As informagdes que vocé
aprende em uma pagina o levard para as tarefas que concluira na pagina a seguir.
Visite as paginas na seguinte ordem:

1. Negdcios numa Visdo Rdpida - Resume o estado dos negdcios usando
indicadores-chave de desempenho (KPlIs).

2. Alertas de Negocios - Exibe condigOes e notificagdes de alerta sobre certas
situagOes de negdcios que poderiam necessitar de andlise adicional.

3. Noua solicitagdo de empréstimo - Fornece informagdes para ajudé-lo a investigar
os problemas que vocé descobriu na pagina de Alertas de negdcios.

4. Outras solicitacdes de empréstimo - Fornece instancias detalhadas de todas as
solicitagdes que passaram além da etapa de configuracdo de empréstimo
automatizado no processo, o que € necessario para sua investigacdo em
andamento.


http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/dmndhelp/v7r5mx/topic/com.ibm.wbpm.wid.tkit.doc/mme/developingmonitormodels.html
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/dmndhelp/v7r5mx/topic/com.ibm.wbpm.wid.tkit.doc/mme/developingmonitormodels.html

5. Relatérios e Andlises - Descreve como é possivel usar o widget Histérico e
Previsdes do KPI e ensina como configurar e trabalhar com relatérios.

6. Ferramentas de gerenciamento - Ajuda-o a executar tarefas de manutengdo para os
alertas e KPIs da Better Lender.

Essas pédginas contém combinacdes de aplicativos da Web (widgets) que sdao
configuradas para fornecer contetido a partir de mdltiplas origens. Como um
profissional financeiro da Better Lender, use os widgets em cada pagina para obter
dados importantes (métricas de desempenho) dos processos de negdcios que
atualmente estdo sendo monitorados.

Um indicador-chave de desempenho (KPI) que é importante para a empresa é o
nimero de novos empréstimos para o més. Usando os widgets no espago da Better
Lender, é possivel ver quando o ntimero de novos empréstimos para o més cai
abaixo do niimero esperado (meta). Entdo, é possivel investigar rapidamente a
causa e, se necessario, agir em uma tentativa de fazer o ndmero de novos
empréstimos para o meés voltar a meta.

Obtendo Ajuda

E possivel acessar a ajuda do Business Space clicando no link Ajuda na parte
superior do espaco. Para visualizar ajuda sobre um widget especifico, clique na
seta para baixo na barra de titulos do widget e selecione Ajuda no menu do
widget.

Personalize seu espago

Para personalizar seu espago do Better Lender, é possivel escolher entre diferentes
temas. Cada tema determina o esquema de cores e a aparéncia de paginas no
espago. Para alterar o tema, conclua as seguintes etapas:

1. Clique em Gerenciar Espacos. A lista do Gerenciador de Espacos lista os
espacos aos quais vocé tem acesso.

2. Para o Espaco da Better Lender, clique em A¢des > Editar Configuragoes.
3. Sob Estilo do espaco, selecione o tema financeiro e entdo clique em Salvar.

4. Ao retornar ao Gerenciador de Espacos, clique no link Espaco da Better Lender
para abrir o espago.

Visao Rapida de Negocios
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Neste resumo do estado dos negdcios, vocé é apresentado aos widgets Diagramas
e KPIs. O widget Diagramas fornece valores em tempo real para trés principais
KPIs da Better Lender para o més atual. O widget KPIs exibe ambas as quantias
em dolares, més até a data e ano até a data, que sédo criticas para os resultados da
Better Lender.

Widget Diagramas

O widget Diagramas pode exibir qualquer imagem no seu console que possa
incluir dicas visuais para o status atual dos negécios com base nos KPIs escolhidos.
A primeira coisa que vocé deseja fazer é customizar o titulo do widget para que
ele faca sentido para a Better Lender.

Para visualizar diagramas SVG, o navegador da Web padrédo do sistema
(geralmente Microsoft Internet Explorer) deve ter um visualizador SVG instalado
como um plug-in. E possivel verificar se vocé tem um visualizador SVG ao tentar
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abrir um arquivo SVG utilizando o Microsoft Internet Explorer. Se o diagrama for
aberto no navegador, o sistema estd configurado corretamente. Caso contrario, faga
download do Adobe SVG Viewer a partir de |http://www.adobe.com/svg/}

Importante: Antes que se possa fazer quaisquer alteragdes a um widget ou a
propria pagina, é necessario clicar em Editar Pagina e sera exibida a paleta de
widgets. Ao concluir quaisquer alteragdes, é necessario salvar a pagina e clicar em
Concluir Editagdo para continuar.

Customizando o titulo do widget

Todos os widgets tém um nome padrdo que vocé pode customizar. Para mudar o
titulo do widget, conclua as seguintes etapas:

1. Clique em Editar Pagina, de modo que a pagina fique no modo de edigdo.

2. Clique no icone de menu de widget e selecione Renomear. A janela Renomear
¢ aberta.

3. Altere o nome para Diagramas - Desempenho Geral para o Més e, em seguida,
clique em Salvar.

Neste exemplo, o widget Diagramas - Visdo Geral do Desempenho do Més até a
Data fornece um resumo de status dos negécios da Better Lender para o més atual,
mostrando os valores dos seguintes KPIs:

* Numero de empréstimos concluidos

¢ Numero de novos empréstimos

* Numero de falhas e excegdes de empréstimo

Olhando para o diagrama, vocé vé que existem dois problemas no seu negdécio.
Primeiro, vocé sabe que o negbcio ainda ndo atingiu o ndmero alvo de
empréstimos concluidos para o més. Isso pode ndo ser um problema muito sério
para o momento, porque vocé ainda poderd recuperar o atraso. No entanto, vocé
deseja impedir os inibidores que podem ser localizados inicialmente. Segundo, o
numero total de falhas ou exce¢des é muito alto, indicando possiveis problemas
com os executivos de empréstimos individuais que, consequentemente, podem
afetar a satisfagao do cliente.

Widget KPlIs

O widget KPIs exibe o status atual e o da meta dos indicadores-chave de
desempenho em um formato de calibre colorido. Novamente, vocé deseja
customizar o titulo do widget para que ele faca sentido para a Better Lender.

Customizando o titulo do widget

Para mudar o titulo do widget, conclua as seguintes etapas:
1. Clique em Editar Pagina, de modo que a pagina fique no modo de edigdo.

2. Clique no icone de menu de widget e selecione Renomear. A janela Renomear
é aberta.

3. Altere o nome para KPIs - Desempenho Financeiro Geral e, em seguida, clique
em Salvar.

Os KPIs nomeados recentemente - o widget Desempenho Financeiro Geral contém
as seguintes informacdes acumuladas no més e acumuladas no ano:

* Quantia total em dolares para os empréstimos concluidos
* Quantia média em dolares por solicitacdo de empréstimo
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* Quantia total em dolares para todas as solicitagdes de empréstimo

Obtendo detalhes

1. Para ver os detalhes, como uma descri¢do ou um alvo, clique em um
calibrador.

2. Para indeferir a janela, clique no botao fechar ou clique em uma é4rea de espago
em branco.

Mudando o destino do indicador-chave de desempenho

E possivel mudar o destino de um indicador-chave de desempenho diretamente a
partir do widget. Com base no niimero baixo de empréstimo concluido e nas
condic¢oes econdmicas atuais, vocé decide abaixar a meta para o indicador-chave de
desempenho da Quantia Total do Més até a Data.

Para alterar a meta, conclua as etapas a seguir:

1. No widget KPIs - Desempenho Financeiro Geral, abra as propriedades do KPI
Quantia Total do Més até a Data de Aplicativos de Empréstimos clicando no

icone Propriedades do KPI (FIE )-
2. Na janela Propriedades do KPI, clique na guia Intervalo.

3. No campo Meta, substitua o valor existente por 6 e clique em OK. O novo alvo
para o més é de $6.0.

Visualizando informacdes em um formato diferente

E possivel visualizar dados financeiros chave em vérios formatos gréficos. Para ver

os formatos disponiveis, clique em cada botdo
widget KPIs - Desempenho Financeiro Geral.

no

Dica: Mova o ponteiro do mouse sobre os graficos para ver informacoes
adicionais, como intervalo, valor real e valor da meta.
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Capitulo 2. Alertas de Negdcios

A pégina Alertas de Negocios fornece um diagrama do processo de solicitagdo de
empréstimo do Better Lender, uma lista de notificacdes de alerta que sédo
especificas para falhas de solicitacdo de empréstimo, e uma lista de instancias de
empréstimo ativas. A partir desta pagina, vocé identifica um problema no
diagrama do processo, analisa a lista de alertas de falha de empréstimo e associa
os alertas de falha de empréstimo as instdncias de empréstimo ativas.

Diagramas - Desempenho de Processamento de Empréstimo

O widget Diagramas - Desempenho de Processamento de Empréstimo mostra um
fluxo de processo de alto nivel de uma solicitagdo de empréstimo na Better Lender.
Apbs a solicitagdo de empréstimo ser recebida, ela vai para o subprocesso
Configuragdo de Empréstimo Automatizado no qual todos os documentos e taxas
necessarios sdo processados. Em seguida, o empréstimo vai para o subprocesso
Processor Validator e para o subprocesso Underwriting ao mesmo tempo. O
empréstimo somente vai para o subprocesso Fechamento quando esta concluido
em ambos os subprocessos. A partir do subprocesso Fechamento, o empréstimo
passa pelos subprocessos Pés-Fechamento de Financiamento e Remessa.

Cada subprocesso tem certas expectativas que devem ser correspondidas em
termos de tempo de processamento médio de uma solicitagdo de empréstimo.
Quando um subprocesso nado estd executando de acordo com a expectativa, ele
torna-se vermelho. Uma caixa de processo vermelha no diagrama é um forte
indicador visual de que existe um problema. No diagrama, o Underwriting precisa
de atengdo, porque vai além da média esperada de tempo de processamento. Na
pagina anterior, vocé aprendeu que o ndmero alvo de empréstimos concluidos nao
estd sendo atingido. Talvez a meta ndo esteja sendo atingida devido a atrasos de
processamento em Subscrigdo.

Alertas - Falhas de Aplicacao de Empréstimo

A partir do widget Alerta, é possivel visualizar notificacdes de alerta de situagdes
de negobcios predefinidas. Um exemplo de uma situacdo de negdcios predefinida
para Better Lender é quando as expectativas de conformidade de taxa ndo sdo
correspondidas. Portanto, quando taxas estimadas (também conhecidas como ponto
de vendas ou taxas de POS) ultrapassam taxas reais além de uma certa
porcentagem, uma notificagdo de alerta é gerada. O widget Alertas - Falhas de
Solicitagdo de Empréstimo lista notifica¢cdes de alerta que foram geradas com base
em critérios predefinidos para falhas de solicitacdo de empréstimo. Um dos
objetivos da Better Lender é minimizar as ocorréncias dessas falhas de solicitacdo
de empréstimo. Porém, vocé viu na pagina anterior que, para este més, este
objetivo nao foi cumprido.

Importante: Antes que se possa fazer quaisquer alteragdes a um widget ou a
propria pagina, € necessario clicar em Editar Pagina e sera exibida a paleta de
widgets. Ao concluir quaisquer alteragoes, é necessario salvar a pagina e clicar em
Concluir Editacdo para continuar.

Alertas de leitura

Os alertas com texto em vermelho nédo foram lidos. Conclua as seguintes agdes:
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1. Clique em um alerta na lista possui o texto vermelho. Uma janela que contém
os detalhes sobre o alerta se abre.

2. Clique em Fechar para fechar a janela. A cor do alerta muda para preto,
indicando que o alerta foi lido.

Organizando seus alertas

Para organizar sua lista de alertas, conclua qualquer uma das seguintes agdes:

* Para indicar que vocé viu os alertas, clique em Marcar como Lido. A cor do
alerta muda para preto.

* Para indicar que um alerta ainda precisa de atencdo, selecione a caixa de opcdo
ao lado do alerta e entdo clique em Marcar como Nao Lido. A cor do alerta
muda de preto para vermelho.

* Para enviar uma cépia desse alerta para outro usudrio, selecione a caixa de
opgdo ao lado do alerta e entdo clique em Encaminhar Alerta.

* Para remover o alerta da lista, selecione a caixa de opgdo ao lado do alerta e
entdo clique em Remover.

Para esta tarefa, envie um alerta para outro usudrio selecionando a caixa de selecdo
ao lado dele, clicando em Encaminhar Alerta, e entao inserindo o nome do usuario
admin. Depois clique em OK.

Instancias - Empréstimos Ativos

Em monitoramento de negdcios, uma instdncia é uma construgdo de dados
especifica que IBM Business Process Manager processa. Para a Better Lender, uma
solicitagdo de empréstimo especifica é uma instancia. O widget Instancias -
Empréstimos Ativos exibe uma lista de empréstimos ativos (empréstimos que nao
foram concluidos) e métricas especificas (como a quantia de délares para cada
empréstimo). Aqui, vocé aprenderd sobre falhas de solicitacdo configurando o
widget Instancias - Empréstimos Ativos para compartilhar informagoes com o
widget Alertas - Falhas de Solicitacdo de Empréstimo.

Visualizando conteiido compartilhado

Na lista de alertas no widget Alertas - Falhas de Solicitagdo de Empréstimo, vocé
verd que a maioria dos alertas esta relacionada a Falha de Conformidade de Taxa.
Para descobrir porque, conclua as seguintes etapas:

o

1. Procure um alerta que pertenga a conformidade de taxa e entdo clique no &
na coluna Origem de Alerta. O widget Instancias - Empréstimos Ativos exibe
informagdes sobre o empréstimo que causou esse alerta especifico.

2. Role através das colunas até ver o nome do executivo do empréstimo (Robert
Gump) e entdo clique em Restaurar Contetido Original.

3. Retorne a lista de alertas no widget Alertas - Falhas de Solicitacdo de
Empréstimo e repita a etapa 1.

4. Role para o nome do executivo do empréstimo e vocé verd novamente o nome
Robert Gump.

5. Clique em Restaurar Contetido Original.

Vocé descobriu que a maioria das Falhas de de Conformidade de Taxa é causada
por empréstimos tratados por Robert Gump.

Showcase Interativo da Better Lender



Capitulo 3. Novos Aplicativos de Empréstimos

Apbs revisar os alertas, vocé tem duas preocupagdes principais: Desempenho de
Subscricdo e Falhas de conformidade de taxas. Agora vocé investigara o
desempenho insuficiente de subscricdo e determinard porque existem muitos
alertas de conformidade de taxa.

KPIs - Excecoes de Empréstimo do Més até a Data

Use o widget KPIs - Exce¢des de Empréstimo do Més até a Data para controlar
quantos erros sdo causados por novos empréstimos. O objetivo é ter um ntimero
baixo de erros. A partir daqui, vocé pode ver que o KPI de erros de conformidade
de taxas estd acima do limite. Isso é consistente com as suas descobertas prévias
sobre falhas e erros de empréstimo.

Importante: Antes que se possa fazer quaisquer alteragdes a um widget ou a
propria pagina, é necessario clicar em Editar Pagina e serd exibida a paleta de
widgets. Ao concluir quaisquer altera¢oes, é necessario salvar a pagina e clicar em
Concluir Edita¢ao para continuar.

Visualizando intervalos de KPI

Um calibrador ou barra de KPI é segmentado em um conjunto de intervalos. Um
intervalo é definido por seus valores inicial e final, por exemplo de 1000 a 5000.
Um valor de KPI encaixa-se em um dos intervalos de KPI. No widget KPIs -
Excegdes de Empréstimo do Més até a Data, os intervalos sdo descritos por cores
variadas em cada barra de KPI.

1. Selecione a barra KPI de Falhas de Conformidade de Taxas do Més até a Data e
aponte o mouse para a cor mais a esquerda. Vocé vera o seguinte texto
instantaneo: “Excelente 0 — 2”. Excelente é o nome do intervalo, em que 0 é o
valor inicial e 2 é o valor de término.

2. Continue movendo o mouse para a direita. A medida que vocé passa por uma
cor diferente, uma nova definicdo de intervalo é exibida. Vocé vera os seguintes
intervalos: Muito Bom, Bom, Fraco e Muito Fraco.

Configurando o histérico de KPI

Agora vocé ird configurar o histérico de KPI para o KPI Falhas de Conformidade
de Taxas do Més até a Data para controlar o comportamento de seus valores para
que vocé tenha alguns dados histdricos para analisar posteriormente.

1. Na linha KPI de Falhas de Conformidade de Taxas do Més até a Data, clique

no icone Histérico e Previsao (ﬂ ).

2. Na janela Hist6rico e Previsdo de KPI, selecione Controlar dados histéricos
para este KPI se ele ainda ndo estiver ativado.

3. Também, vocé deseja calcular o histérico retroativamente para este KPI para
que possa incluir quaisquer dados passados. Para o periodo de tempo, escolha
Um més e entdo clique em Substituir dados histéricos existentes por estas
informacdes.

4. Clique em Calcular e entdo clique em OK.



Criando um alerta

No widget KPIs - Exce¢oes de Empréstimo do Més até a Data, é possivel criar seu
proprio alerta baseado em um KPI. Seu objetivo é garantir que as falhas de
conformidade de taxas ndo aumentem além do intervalo "Bom". Se isso ocorrer,
vocé deseja ser notificado imediatamente.

Para criar o alerta, conclua as seguintes etapas:
1. Na linha Falhas de Conformidade de Taxas do Més até a Data, clique no icone

Gerenciador de Alertas ("‘j’; g ) sob a coluna Ac¢des.
2. Na janela gerenciador de alertas, clique em Novo Alerta.
3. Insira o seguinte nome de alerta: Falhas de conformidade de taxas pioradas.

4. Insira a seguinte descricdo: Falhas de conformidade de taxas do més até a
data aumentaram além do intervalo Bom.

5. Em Condigdes, assegure-se de que Falha de Conformidade de Taxas do Més
até a Data esteja listada na coluna Nome do KPI.

6. Na coluna Condicgao, clique no texto "Clicar para escolher a condigdo" e, em
seguida, clique na seta para baixo para exibir o menu condi¢des. Selecione
Acima do Intervalo.

7. Na coluna Valor, clique no texto "Clicar para escolher o valor" e, em seguida,
clique na seta para baixo para exibir o menu valores. Selecione Bom.

8. Sob Sincronizagdo, complete os seguintes valores para que a condicdo seja
selecionada todos os dias comecando hoje e para que vocé seja notificado
somente uma vez quando a condicdo se aplicar.

* Frequéncia da verificacao da condigoes: Dias, 1

* Quando iniciar notifica¢des: selecione a data atual e escolha o seu fuso
horario.

* Frequéncia da notificacao: Somente uma vez quando a condicdo se aplicar

9. Clique na guia Contetddo do Alerta. E aqui onde vocé pode ver o contetido
do alerta e, opcionalmente, inserir sua propria mensagem.

10. Clique na guia Notificagao. E aqui onde vocé pode escolher os métodos de
notificagdo e incluir destinatarios. Para métodos de notificagdo, a opcao
Console ¢ selecionada por padrdo, o que significa que quando a condigao se
aplicar, vocé recebera o alerta no console.

11. Para salvar o alerta, clique em OK. Uma mensagem é exibida para confirmar
que o alerta foi criado com éxito.

12. Clique em OK. O novo alerta é exibido na lista de alertas para o KPI Falhas
de Conformidade de Taxas do Més até a Data.

13. Para retornar ao widget KPIs - Exce¢des de Empréstimo do Més até a Data,
clique em Fechar.

Instancias - Novos Empréstimos Hipotecarios

O widget Instancias - Novos Empréstimos Hipotecarios exibe uma lista de todos os
novos empréstimos. Previamente, vocé descobriu que o executivo de empréstimo
Robert Gump tinha o ntimero mais alto de falhas de conformidade de taxas, assim,
vocé deseja classificar esta lista por executivo de empréstimo.

Ativando a fung¢do de classificagdo para uma coluna

1. Clique em Editar Pagina, de modo que a pagina fique no modo de edigdo.
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2. No widget Instancias - Novos Empréstimos Hipotecérios, clique no icone de
menu de widget e selecione Editar Configuragoes.

3. Clique na guia Classificar.

4. Mova a métrica Executivo de Empréstimo da lista Disponivel para a lista
Selecionada e, em seguida, clique em OK para retornar ao widget.

5. Para classificar a lista de executivo de empréstimo na ordem crescente ou
decrescente, coloque o ponteiro do mouse no cabegalho da coluna Executivo de
Empréstimo e clique no icone de classificagao.

Na lista classificada, note que os empréstimos pertencentes ao novo funcionario
Robert Gump parecem ser grandes empréstimos, também chamados empréstimos
jumbo. Nao é um procedimento normal que novos funciondrios possuam
empréstimos jumbo.

Em seguida, realize drill down em uma das instancias de empréstimo jumbo de
Robert Gump para obter informacdes adicionais. Como resultado da visualizagdo
de mais informacdes sobre seus empréstimos, vocé confirma que sua conformidade
com as taxas estd, de fato, fora das metas esperadas.

Obtendo mais informagdes

Agora que vocé sabe que Robert Gump tem um nimero alto de falhas de
conformidade de taxas e que ele tem varios empréstimos jumbo em seu portfélio, o
que é incomum para um executivo de empréstimo que é novo na empresa, é
possivel obter mais detalhes sobre os empréstimos jumbo de Robert Gump no
widget Instancias - Novos Empréstimos Hipotecarios.

Para realizar drill down para obter informacdes adicionais, execute as etapas a

seguir:

1. Para o empréstimo que vocé deseja revisar, acesse a coluna Detalhes da
Configuracdo do Empréstimo e clique no icone Mostrar Instancias Filhas (

L
3 ). Informagoes adicionais sobre a instdncia do empréstimo sdo exibidas.
2. No menu de widget, selecione Atualizar para retornar a lista.

Se vocé investigar outros empréstimos no portfélio de Robert Gump,
encontrard os mesmos problemas de conformidade de taxas e podera
determinar que existe um problema a ser tratado. Vocé poderia agir sobre o
problema, fornecendo treinamento de conformidade de taxas a este executivo
de empréstimo.

3. Clique em Concluir Edi¢dao para salvar a pagina e, em seguida, continuar na
préxima guia.

Capitulo 3. Novos Aplicativos de Empréstimos 9
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Capitulo 4. Outros Aplicativos de Empréstimos

A pégina Outras Solicitacdes de Empréstimo fornece instancias detalhadas de todas
as solicitagdes de empréstimo ativas nos tltimos trés meses que estdo além do
subprocesso de configuracdo de empréstimo automatica. Vocé também incluira
filtros de dados para limitar suas instancias aquelas que lhe interessam. Vocé
também usard os widgets desta pagina para obter mais informagdes que o ajudarao
a determinar suas proximas etapas para resolver os problemas atuais.

Instancias - Empréstimos em Andamento

O widget Instancias - Empréstimos em Andamento mostra todos os empréstimos
ativos dentro do sistema de empréstimo da Better Lender. Ele inclui todos os
empréstimos que foram abertos no més atual que nao foram concluidos, mas ja
passaram pela configuracdo de empréstimo automatizado.

Importante: Antes que se possa fazer quaisquer alteracdes a um widget ou a
propria pagina, € necessario clicar em Editar Pagina e sera exibida a paleta de
widgets. Ao concluir quaisquer altera¢oes, é necessario salvar a pagina e clicar em
Concluir Editacdo para continuar.

Filtrando a lista

Outra maneira de visualizar somente instancias especificas ¢ filtrar a lista de dados
de instancias.

Para filtrar dados de instancias, conclua as seguintes etapas:

1. No menu de widget Instancias - Empréstimos em Processo, selecione Editar
Configuragdes. As opg¢des de configuracdo sdo abertas.

Selecione a guia Filtrar.

Para incluir um novo filtro de dados, clique em Incluir.

Na coluna Métrica, selecione Status de Empréstimo.

Na coluna Operador, selecione equals.

Na coluna Valor, insira Validador de Processador e Subscricao.
Clique em Aplicar. Os valores de instancia sao atualizados.
Clique em OK.

© N o oA~ DN

Instancias - Pane de Tempo de Processamento para
Empréstimos Concluidos

Agora, vocé estd pronto para investigar mais o tempo de processamento real para
ambos os subprocessos, Validador de Processador e Subscricdo. O widget
Instancias - Pane de Tempo de Processamento para Empréstimos Concluidos
fornece informagdes detalhadas sobre os tempos de processamento de cada
empréstimo concluido em cada um dos subprocessos. Ao revisar estas informagdes,
é possivel obter alguns pontos de dados histéricos que podem ser tteis para
analisar o problema atual.

Configurando a exibi¢do de instdncias
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No widget Instancias - Empréstimos em Andamento, vocé viu que a maioria dos
empréstimos nos estado Validador de Processador e Subscri¢dao sdo do executivo
Gerald Mander. Vocé deseja saber se este foi o padrdo no passado também. Porém,
o widget Instancias - Pane de Tempo de Processamento para Empréstimos
Concluidos ndo tem uma coluna Executivo de Empréstimo.

Para incluir uma coluna, conclua as seguintes etapas:

1. No menu de widget Instancias - Pane de Tempo de Processamento para
Empréstimos Concluidos, selecione Editar Configuragdes. As opcdes de
configuracdo se abrem para a guia Mostrar/Ocultar.

2. Em Selecionar as Colunas a Serem Exibidas, mova o Executivo de Empréstimo
da lista Disponivel para a lista Selecionada.

3. Use as setas para cima e para baixo para posicionar onde deseja que a coluna
seja exibida.

4. Clique em OK. A lista exibe a coluna adicional.

Seu préximo objetivo é descobrir se Gerald Mander esta levando o tempo mais
longo para concluir seus subprocessos de Validador de Processador e Subscrigao.
Se sim, entdo vocé pode estar apto a descobrir a causa do problema se puder
conectar os executivos do validador e da subscrigdo para os empréstimos de
Gerald Mander. Vocé deseja limitar as possibilidades a executivos especificos.

Classificando dados nas colunas

Para configurar o widget Instancias - Pane de Tempo de Processamento para

Empréstimos Concluidos, para que ele possa ser classificado com base em qualquer

coluna, execute as seguintes etapas:

1. Clique em Editar Pagina, de modo que a pagina fique no modo de edigdo.

2. No menu de widget Instancias - Pane de Tempo de Processamento para
Empréstimos Concluidos, selecione Editar Configuracdes.

3. Clique na guia Classificar.

4. Em Selecionar as Colunas Desejadas para Suportar a Classificacao, escolha

proR . ~ . prPR =
todas as métricas clicando no botdo Selecionar Todas as Métricas (| ). Todas
as métricas sao movidas de Disponivel para Selecionada.

5. Clique em OK para salvar as mudangas e retornar ao widget.

6. Mova o ponteiro do mouse sobre cada cabecalho da coluna para ver as op¢des
de classificacdo e de filtragem disponiveis.

Também, vocé observa que entre os dois subprocessos, o estado Subscrigdo esta
consistentemente levando mais tempo do que o estado Validador de Processador.
Como vocé deseja investigar isso ainda mais com o gerenciador Underwriting,
exporte os dados para um arquivo comma separated values (CSV), de modo que o
gerenciador possa criar uma planilha.
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Capitulo 5. Relatérios e Analise

Na pagina Relatérios e Andlises, é possivel visualizar relatérios sobre o
desempenho de negocio da Better Lender e exportar as informagdes para criar um
PDF ou planilha. Usando os widgets do Visualizador de Relatério e do Historico e
Previsdes do KPI, é possivel analisar os dados de desempenho de muitas maneiras.

Nota: Configure seu navegador para permitir janelas pop-up antes de executar
quaisquer tarefas nesta pagina.

Visualizador de Relatério - Quantidade Total Mensal de
Empréstimos Concluidos

Na pagina Visdo Geral de Negocios, vocé poderd ver no widget KPIs -
Desempenho Financeiro Geral que as quantidades acumuladas no ano estdo dentro
da expectativa para este periodo do ano. Vocé estd preocupado com as quantias do
més até a data. A quantia anual de empréstimos concluidos é o indicador de
desempenho mais importante da Better Lender; porém, é importante que os
objetivos mensais sejam alcangados para a obtengdo de um desempenho de final de
exercicio satisfatorio. O widget Visualizador de Relatdrios - Quantia Total de
Empréstimos Concluidos fornece informagoes sobre a quantia total de empréstimos
concluidos para o més e para o ano.

Usando o widget Visualizador de Relatérios - Quantia Total de Empréstimos
Concluidos, é possivel obter insight geral de como a empresa estd executando cada
més.

Alterando o tipo de grifico

O widget Visualizador de Relatério - Quantidade Total Mensal de Empréstimos
Concluidos exibe inicialmente um gréfico de estilo de grafico de barras. Para
alterar o tipo de grafico para um gréfico de linha, clique com o botdo direito do
mouse no grafico de barras e selecione Alterar Tipo de Exibi¢io > Grafico de
Linha.

Visualizando valores reais

Para visualizar a quantia real de empréstimos concluidos para cada més, passe o
mouse sobre cada ponto no grafico. Passar o mouse sobre o texto exibe as quantias
reais.

Imprimindo o Relatério

Para imprimir essa captura instantanea do relatério, selecione A¢bes > Exportar
para > PDF (ou selecione qualquer formato de sua preferéncia) .

Historico e Previsao de KPI - Analise de KPI

O widget Histérico e Previsdo de KPI - Analise de KPI possibilita analisar os
valores de KPI ao longo do tempo e prever a tendéncias de valores futuros. Por
exemplo, vocé deseja saber como o KPI Quantia Total de Empréstimos Concluidos
executou no passado, pois ndo estd indo bem atualmente. Atualmente, o widget
mostra o histérico de KPI para este KPI ao longo de um periodo de um ano. E
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possivel modificar o quadro de tempo escolhendo um dos botdes internos fixos
acima do grafico, ou especificar um intervalo de tempo especifico usando os
seletores de tempo inicial e final. Além disso, é possivel mudar a frequéncia com a
qual vocé deseja mostrar pontos de dados, por exemplo, de hora em hora ou
diariamente. Vocé estd interessado especificamente nos valores KPI diarios desde o
inicio do ano. Para fazer isso, clique em YTD e certifique-se de escolher
Diariamente para Mostrar pontos de dados.

Por padrdo, quando uma pagina estiver no modo de edicdo, serd possivel
modificar as configuragdes do widget e selecionar o KPI a ser exibido, o modelo de
previsao a ser usado e a quantidade de histéricos a ser vista.

Ao usar o widget Histérico e Previsdo de KPI - Andlise de KPI, é possivel prever
as tendéncias de valores de KPI. Quando a previsdo de KPI estd configurada e os
dados estdo disponiveis, os valores de previsdo sdo exibidos como pontos discretos
no gréfico. Observe que as previsdes de KPI sdo atualizadas de hora em hora,
assim as previsdes podem ndo estar disponiveis imediatamente apéds a
implementagao do modelo.

Visualizador de Relatérios - Analise do Empréstimo

No widget Visualizador de Relatério - Andlise do Empréstimo, ha uma medida e
dimensdes que podem ser usadas para analise posterior dos empréstimos. Medida
refere-se a um calculo baseado em dados brutos. Uma medida aponta para uma
métrica, como a quantia do empréstimo, e especifica uma funcao de agregagéo,
como média ou soma. As medidas transformam informacgdes de instdncia em
informagdes tteis, como a quantia média do empréstimo ou o ntimero total de
solicitagdes de empréstimo.

Visualizando o desempenho individual usando medidas

Para usar medidas para analisar os desempenhos individuais de seus executivos de
empréstimo, conclua as seguintes etapas:

1. No campo Medidas, selecione Nimero Total de Solicitacoes de Empréstimo.
Por padrao, a contagem acumulativa do aplicativo de empréstimos de todos os
seus executivos de empréstimo € exibida.

2. Para ver a distribuicdo desses empréstimos do aplicativo entre seus executivos
de empréstimo, clique com o botdo direito do mouse em Executivo de
Empréstimo (Todos) na grade e selecione Drill Down. E possivel ver as
distribui¢oes entre Gerald Mander, Joan Smith e Robert Gump.

Detalhando para o Estado de Processo de Empréstimo

Para fazer uma andlise mais detalhada com base em uma dimensao adicional,
conclua as seguintes etapas. Aqui, "executivo de empréstimo” é uma dimensao.
Outra dimensao é o estado Processo de Empréstimo.

1. Com o detalhamento, é exibida a distribuicdo de empréstimos do aplicativo
entre os trés executivos de empréstimo.

2. Clique com o botdo direito do mouse em Executivo de Empréstimo (Todos) na
grade e selecione Drill Down.

Para cada oficial, vocé vé a distribui¢do dos empréstimos com base no status de
cada empréstimo. Gerald Mander tem mais requisi¢des no Processor Validator e
em estados de Underwriting.
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E possivel escolher outras medidas para executar tipos similares de analise
selecionando Acdo > Editar Relatério e, em seguida, na janela do editor do
relatério, é possivel alterar a medida padrdo do grafico de barras e da grade
arrastando uma medida da arvore de medidas no painel direito até o grafico de
barras e a grade.
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16 Showecase Interativo da Better Lender



Capitulo 6. Ferramentas de Gerenciamento

A partir da pagina Ferramentas de Gerenciamento, é possivel executar tarefas de
manutencdo para alertas e KPIs da Better Lender usando os widgets Gerenciador
de Alertas e Gerenciador de KPlIs.

Widget Gerenciador de Alertas

Use o widget Gerenciador de Alertas para subscrever ou cancelar assinatura das
notificagdes de alerta e ter um alerta enviado para sua caixa de entrada de e-mail,
pager ou telefone celular.

Importante: Antes que se possa fazer quaisquer alteragdes a um widget ou a
prépria pagina, é necessario clicar em Editar Pagina e sera exibida a paleta de
widgets. Ao concluir quaisquer alteracdes, é necessario salvar a pagina e clicar em
Concluir Editagdo para continuar.

Mudando opgées de assinatura de alerta

Vocé esta preocupado com a conformidade de taxas e deseja ser notificado o mais
rapidamente possivel quando as expectativas de conformidade de taxas ndo
estiverem sendo correspondidas. Vocé poderd ndo conseguir acessar um painel
(como a pagina Alertas de Negocios) no espaco Better Lender quando néo estiver
no escritdrio e, dessa forma, desejar ser alertado por e-mail ou telefone, bem como
a partir de um painel. Para configurar suas opgdes de assinatura de alerta, conclua
as etapas a seguir:

Para o Alerta de Conformidade de Taxas, selecione as caixas de opgdo para Alerta
de Console, Telefone Celular e E-mail, e entdo clique em Salvar.

Widget Gerenciador de KPIs

Use o widget Gerenciador de KPIs para definir, copiar e modificar KPIs, visualizar
propriedades KPI, visualizar e criar alertas para KPIs e definir configuragdes para
coletar histérico e dados de previséo.

Visualizando um Lista de KPIs para um determinado modelo

Vocé ja conhece alguns dos KPIs do més até a data e do ano até da data da Better
Lender, porém, deseja ver quais outros KPIs existem. Conclua as etapas a seguir:

1. No campo Modelo, selecione Showcase BAM da Better Lender.

2. Para ver todos os KPIs definidos para este modelo, no campo Versao, selecione
Todos. Uma lista de KPIs é exibida.

Mudando a cor de um intervalo

1. Selecione o KPI Niumero de Empréstimos Concluidos do Ano até a Data e
entdo clique em A¢des > Propriedades. A janela Propriedades do KPI se abre.

2. Selecione a guia Intervalo.

3. Para o intervalo Muito Baixo, clique na amostra de cores para ver a paleta de
cores, escolha uma cor amarela e clique em OK.
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4. Clique em Aplicar e entdo selecione a guia Visualizacdo para visualizar como o
calibrador se parecera a partir da exibi¢do de um widget.

5. Clique em OK para fechar a janela Propriedades de KPI.

Criando um modelo de previsdo

1. Ainda usando o modelo Showcase BAM da Better Lender, selecione o KPI
Quantia Média de Solicitacio de Empréstimo do Més até a Data (em
milhares) e entdo clique em A¢des > Histdrico e Previsdo.

2. Sob Histérico de KPI, selecione Controlar dados de histérico para este KPI e
entdo clique em Aplicar.

3. Selecione Ativar Previsdo de KPI com base nos dados histéricos para este KPI
e entdo clique em Novo Modelo. A janela Definicdo de Modelo de Previsdo é
aberta.

4. Digite as informagdes para o modelo de previsao:

a. No campo Nome do modelo, insira Quantia Média do Més até a Data de
Previsao de Solicitacdes de Empréstimo

Sob Pontos de dados de previsao, selecione Uma vez ao dia.

Para Periodo de previsdo, insira 180 e entdo clique em OK para salvar o
modelo de previsdo. O nome do novo modelo é exibido na lista de modelos.

d. Clique em OK para retornar ao Gerenciador de KPIs.
Para visualizar um grafico de previsdo, va para o Histérico e Previsdes do KPL
Nota: Ao criar um modelo de previsdo antes de ativar a opgdo Ativar Previsao de
KPI baseado nos dados histéricos para este KPI, pode levar até uma hora antes

de ser possivel ver dados do widget porque os dados sdo transferidos por upload
para o servidor do IBM Business Process Manager de hora em hora.
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