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� 1 � ��

IBM® Business Process Manager� ��� ���� ���� ��� ���� ��

� �� � �� �� ���� ����. � ��� IBM Business Monitor

Development Toolkit� ���� ��� ��� ���� ���. ��� ��� �

�� ������ ���� ��� ��� ���� ���� ���� ������

�. ��� ����, �� ������ �� �� ���� ���� �� ����

���� ��� ������. � ��� ��� IBM Business Process Manager �

�� �����. � ��� Business Space� ��	
 ����� ���� ���.

����� �� ��
 ���� ��	� � ���� �� ��
 ���� ���

��. ����
 � ��� ��� ��� ��� ��� ���� ��	�	 �


�� ��� ���� ��	� ���� 
�� �� 	 �
� �� ����.

��� ����� IBM Business Process Manager ��� �� Business Space �

���� �� ��� ��� �
�� �� ��� "����" �����. �� �

	� �� � ��� � ��� ����� �
���. � ������ ����

MortgageLendingBAMShowcase�� ��� ��� IBM Business Process Manager

���� ���� ���� ����. ��� �� ��� �� 	
� ���� ��

� �� ��� �
����. 
�� ����� �� ���� ������.

�� �� PDF
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Better Lender� IBM Business Process Manager� ���� 	 ��� ����

�� �� ���� ���� �� ��� �����.

Better Lender ��� ����� Business Space
 ���� �� ��� ���


� � ��
 
�� �� 
����. Better Lender
 �� �� � ���� �

��� ���� �	����. � ����� �� ��� ��� �� ���
 ��

�� �	�	 	� �����. �� ��� ���� ������.

1. ���� �� - �����(KPI)� ���� ���� ��� �����.

2. ���� �- �� ��� ��� 	 �� ���� ��� �� 
� 	 �

�	� �����.

3. � �� 	�- ��� ���� � ����� ��� ��	� 
��� � 


�� 	� ��� �
���.

4. �� �� 	� - ��
�
 	� �� �� ��� ��� �� 	�
 �
 �

���� �
��, �� ���
 
�� �����.
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5. ��� 	 �� - KPI ���� 	 	 ��
 ��
� ���
 �� 	 �	

�
� �� �
���.

6. �� 
� - Better Lender
 � 	 KPI� �� ���	 ���� 	�� 	

����.

�� ����� �
 ��
 �	
� �
�
� ��� � 
�����(��)
 


�� �� ����. Better Lender
 �� �� 	��� � ���� �
	� �

�� ���� �� ��� �� ���� ��
�
 �� ���(�� ���)� �

����.

��� ��� �����(KPI) � ��� ��
 	� �� �	� ����. Better

Lender� �
	� ��� ���� ��
 	� �� �	� �(��) �	 ���

���� �	� 
	 ��� 	 ����. �
� �� ��� ���� ��� �

��
 	� �� �	� ���� ����� �� 
�� �� 	 ����.

��� ����

Business Space  �
 
�� ��� 
��� Business Space 
��� �
��

	 ����. �� ��� �� 
��� ��� �� �� ��
 ��� ����


��� �� �	�� 
��� ������.

�� ���

�� �� ��� ���� Better Lender� ���� 	 ����. � ��� �� �

�� ���
 �� �����. ��� 	��� �� ��� �	����.

1. �� ��� 
�����. Space Manager� ��	� �
� ��� ��� �

� 
�� �����.

2. Better Lender 
�� �� > �� ��� 
�����.

3. �� ����� � ��� ��� � ��� 
�����.

4. Space Manager� ���� Better Lender �� ��� 
��� 
�� ���

�.

���� ��

� ���� �� ����� ����� 	 KPI ��� �����. ����� ��

� ��
 Better Lender 3� �� KPI� �� ��� �� �
���. KPI ���

Better Lender
 �� ��� ��� ���� ��
 

 ��� ���� ��
 



 ��� �����.
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����� ��

����� ����� ��� KPI� ��� ����
 �� ��� �� ��� 	

	� ��� 	 �� ����� ���� ��� 	 ����. � ��� 	�� ��

Better Lender� �	 ��
 ��� ��	 �
�� ����.

SVG ������ ��� ��� �
 � ����(����� Microsoft Internet

Explorer)� SVG ��� �
���� ��	� ��� ���. Microsoft Internet

Explorer�� SVG ��� �� �� SVG ��� ��� ��� 	 ����. ��

���� ������ ��� ���� �� ��� ����. ��� ���

http://www.adobe.com/svg/�� Adobe SVG ��� ��������.

����: �� �� ��� 	�� 	��� ��	 ��� 
��� �� ��	 �

� �� ���� �����. 	� �	�� ���� ��� �� �� ��� 


��� �� ��� ���� ���.

�
 �� ��� ��

�� ��� �� �
 ��� ��	 �
� 	 ����. ��
 ��� 	���

�� ��� �	����.

1. ��	 ��� 
��� ���� 	� ��� �����.

2. �� �	 ���� 
��� �� ���� ������. �� �� �� ��

��.

3. ��� ����� - � �� �� ��� 	�� ��� 
�����.

� ��� ����� - ���� � 

 �� �� ��� �� 

 Better Lender

����
 ��� ���� �� KPI
 �� �
���.

v �	� �� �	

v 	� �� �	

v �� �� 	 � �	

������ �
�� ����� � �� ��	� ��� � 	 ����. �� �

� �
 �	� �� �� �	� 
��� ��� ��� � 	 ����. � ���

	 �� ���� ��� ��� ��� �� 	 ����. �
�, 
�� ��� 	

�� �� ��� ���� �� ����. ���, �� �	� �
 �� ��

��� ���, �� � �� ��	�	 ��� �� 	 �� ����� �� ��

� 	��  	 ��� 
����.

KPI ��

KPI ��� �����(KPI)
 �� 	 �� ��� �
�
 ��� ���� ��

���. �� ���� Better Lender� �	 ��
 ��� ��	 �
�� �� �

���.

� 1 � �� 3

http://www.adobe.com/svg/


�
 �� ��� ��

��
 ��� 	��� �� ��� �	����.

1. ��	 ��� 
��� ���� 	� ��� �����.

2. �� �	 ���� 
��� �� ���� ������. �� �� �� ��

��.

3. ��� ����� - �� �� ��� 	�� ��� 
�����.

�� �� ��� KPI - � �� �� ���� ���� � 

 ��� ����

��
 ��� �� ����.

v �	� � ��
  

 ��

v �	 �� 	� 

 ��

v � �� 	�
  

 ��

���� ��

1. �
�� ��� �� 
���� ����� ���� 
�����.

2. �� ����� � ��� 
���� 
� 	�� 
�����.

���		�(KPI)� �� ��

���� �����(KPI)
 ��� �� 	� 	 ����. �	� � �	� �

� �	� ��
 � ��� ���� ���� � 

 �� 	� � ����

�(KPI) ��� � �� 	 ����.

��� 	��� �� ��� �	����.

1. KPI - � �� �� ���� KPI �� ��� ( )� 
��� ���� �



 �� 	� �
 ��� ����.

2. KPI �� ��� �� �� 
�����.

3. �� ���� �� �� 6�� 	�� �	� 
�����. � 

 ��� �

� $6.0���.

�� ��
� �� ��

�� �� ���� �
 �� ��� ����  	 ����. �� ��� ���

����� KPI - � �� �� ��
 � ��� 
�

����.

�: ��� ���� ��� �� ���� ��, �� � 	 �� � � �� ���

 	 ����.
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� 2 � ���� ��

���� � ������ Better Lender
 �� 	� ��
�, �� 	� ���

�� � �	 �� 	 
� �� ���� ��� �
���. � ����� ��


� �����
 ��	� ���� �� �� � ��� ���� �� �� ��


� �� ����� 
�����.

����� - �� �� ��

����� - �� �� �� ��� Better Lender�� �� 	�
 �� �� ��


� ���� �����. �� 	�� �� ��� 	� �� �� ����
��

����, ��� ��� �� �� 			� �����. � ��, ��� Process

Validator ����
�� �
 ����
�� ��� �����. � ����
��

�� �	� ��� ��� �� ����
�� �����. �� ����
� �

� ��� �� �� 	� 

 	 �� ����
�� ����.

� ����
��� �� 	�
 �	 �� �� 	��� ����� �� 	��

����. �� �� ����
�� 	�	� �� � ����� ���. ��

���
 ��� ��
� �	� ��	� ��� ��� �� �����. ����

��� � �	 �� ��� ��	� ��� �
�� �
� �����. � �

���� �	� ��
 �� 	�� ��	� �� ��� ������. �
��


�� �
�� �� ��� ��	� �� ����.

�� - �� �� ��

� ��� �� � �
� ���� ��
 � �	�  	 ����. Better

Lender� �� � �
� ���� ��
 � � � 
� 			� ��	� �

� ����. ��� � 			(POS(Point of Sale)��
 �)� �� 			� �

� �� ���� ���� �, � �	� 	����. � - �� 	� �� �

�� � �
� �� 	� �� ��� �� 	�� � �	� �����. Better

Lender
 �� � ��� �
� �� 	� �� �	� ����� ����. �
�

� ����� ���� � 
�� ��� ��	� �����.

����: �� �� ��� 	�� 	��� ��	 ��� 
��� �� ��	 �

� �� ���� �����. 	� �	�� ���� ��� �� �� ��� 


��� �� ��� ���� ���.

�� ��

��� ���� �� �� �� �� �� ����. �� 
�� �	����.
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1. ���� ��� ��� �� �� 
�����. �� �� 
���� ��

�� �� ����.

2. �� ��� ��� 
�����. � ��� ����� 		� �� ��

�� �����.

�� ��

� ��� ����� �� 
� � ��� �	����.

v �� ����� ����� ��
� ��� 
�����. �
 ��� ��

��� ���.

v �� �� �
� ���� �� ����� � �
 ���� ��� � �	

��
� ��� 
�����. �
 ��� ����� ����� 	���.

v � �
 �
� �� ��	�	 ���� � �
 ���� ��� � �� 

�� 
�����.

v ���� �� ����� � �
 ���� ��� � �
� 
�����.

� ���
 � � �
 ���� ����, �� �� 
�� � ��	 ���

� admin� ���� �� ��	�	 �� �	����. �� � �	� 
���

��.

���� - �� ��

���� ������ ����� IBM Business Process Manager�� ���� �

��� ���	 ��� ����. Better Lender
 � �� �� 	�� �����

��. ���� - 
� �� ��� 
� ��(�		� �� ��) ��� �� ��

�(� ��
 

 �� ��)� �����. ��� � - �� 	� �� ��� �

�� 
��� ���� - 
� �� ��� ���� 	� ��� �� 
����.

�� ��� ��

� - �� 	� �� ��
 � ���� ���
 �� 			 
� ��� �

�	��� �� � 	 ����. ��� ���� �� ��� �	����.

1. 			 
�� ��� �� �� �� � �� �
 � 
�����. �

��� - 
� �� ��� �� �� ��� ��� �� ��� �����.

2. �� ��	(Robert Gump)
 ��� �� ��� �� ���� �� �� ��

� ��� 
�����.

3. � - �� 	� �� ��
 � ���� ���� �� 1� ������.

4. �� ��	
 ���� ����� Robert Gump�� ��� ��  	 ���

�.

5. �� ��� ��� 
�����.
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� ��
 ���� Robert Gump� ��� ���� �	��� �� � 	

����.

� 2 � ���� � 7
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� 3 � � �� ��

�� ����� �
 ��� 			 
� ���� � �� ��� ��� ����

�. �� ���� �
 ��� 
��� 			 
� �� �
� ��� ���	

���.

KPI - ���� � �� �� �� ��

KPI - ���� � 

 �� � �	 ��� ���� 	� ��� 
� �	� �

 	� ��� 	 ����. ��� � 	�� ��� ����. ��� 			 


� � KPI� ��� ���� ��� 	 ����. �� �� �� 	 �� ��

� 
�� �����.

����: �� �� ��� 	�� 	��� ��	 ��� 
��� �� ��	 �

� �� ���� �����. 	� �	�� ���� ��� �� �� ��� 


��� �� ��� ���� ���.

KPI �� ��

KPI ��� �� ��� �� 
�� ����. ��
 �� 	 �	 �(: 1000 -

5000)�� �
���. KPI �� KPI �� � ��� �����. KPI - ���� �



 �� � �	 ���� ��� � KPI ��� �� ���� �����.

1. ���� � 

 			 
� �� KPI ��� ���� ���� �� �� �

�� ������. "�� 0 - 2"�� �� ���� �����. 0� �� ���

2� �	 �� � �� ��� �����.

2. ���� ���� ����� ������. �� ��� ��� �� ��� �

� �
� �����. ��� �� ��� �����: �� 	, 	, �� 	

�� ��.

KPI ���� ��

�� ���� � 

 			 
� �� KPI� �� KPI ����� ���� ��

��� 	 �
� �� �� �� �� �����.

1. ���� � 

 			 
� �� KPI ��� ���� 	 	 ���( )�


�����.

2. KPI ���� 	 	 ��� �� �� ���	 	� �� � � KPI� ��

�� ��� ��� ������.
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3. �� ��
 ���� ��� 	 �
� � KPI
 ����� �
�� ��� 	


 ����. �� ���� 1 ��� ��� � � ��� �� ���� ���

���� 
�����.

4. ��� 
�� � �	� 
�����.

�� ��

KPI - ���� � 

 �� � �	 ��� ���� KPI� ��� ��	 		


 �� ��� 	 ����. ��� 			 
� ��� "	" ��� ���� �


� �� ����. ��� ���� ��� �� ����	 ���.

�� ����� �� ��� �	����.

1. ���� � 

 			 
� �� ��� �� � ��
 � ��	 ���

( )� 
�����.

2. � ��	 ��� � ��� 
�����.

3. �� � ��(Fee compliance failures worsen)� ������.

4. �� �
� ������: Month-to-date fee compliance failures have

increased further beyond the Good range.

5. �� ���� ���� � 

 			 
� ��� KPI �� �� ��	� �

�� ������.

6. �� ��� "
�� ����� 
�" ���� 
�����. �� ��� ��

����.

7.  ��� "�� ����� 
�" ���� 
��� ��� ���� 
���

�� ������. ��� ������.

8. �� ����, ���� ���� �� ��� �� 
�� ��	� 
�� �

�� � � �� ��	
� �� �� �	����.

v �� �� 	�: Days, 1

v �� �� ��: �� ��� ���� ���� ������.

v �� 	�: Only once when the condition applies

9. �� ��� �� 
�����. ��� � �	
� ��	� ��	 		
 �

��� ������.

10. �� �� 
�����. ��� �	 �
� ���� �� ��� ��� 	 �

���. �	 �
��� ���� ��� �
�� ��	� ���, �� 
��

��� � ����� �� �� �� 
����.

11. �� ����� �	� 
�����. �� �
��� ��	��� ���

� ���� �����.
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12. �	� 
�����. ���� � 

 			 
� �� KPI
 � ��� �

��� �����.

13. KPI - ���� � 

 �� � �	 ���� ����� ��� 
����

�.

���� - �� �� ��

���� - 	� �� �� ��� �� 	� �� ��� �����. �� �� �

�	 Robert Gump
 			 
� �� 	�� �� �� �� ������ � ��

� �� ��	�� �������.

	 �� �� ��

1. ��	 ��� 
��� ���� 	� ��� �����.

2. ���� - 	� �� �� ���� �� �	 ���� 
��� �� ��� �

�����.

3. �� �� 
�����.

4. �� �	� ���� �� �� ���� ��� ���� ���� �	� 
�

�� ���� ������.

5. �� ��	 ��� ���� �� �	���� ����� ��� ���� ��

�	� � ��� �� �� ���� 
�����.

��� ���� � �� Robert Gump
 ��� 	� ���
 ��� �� ���

��	� �� ������. � ��� 	� ��� ��� �� ���� �����

����.

����, Robert Gump
 	� �� ���� � ��� �� ���� 	
� ��

� �����. � �� Robert Gump
 
� 			� � ��� ��	� ���

	 ����.

��� �� ��

�� Robert Gump
 			 
� �� 	�� �� ����� 	� ��� �


� ��� �� �	 	���, �� 	� �� ��	�	� ��� �� ����.

���� - 	� �� �� ���� Robert Gump
 	� ��� �� 
���� �

� 	 ����.

�� ��� �� �� �� ����� �� ��� �	����.

1. ��� ��
 �� �� ���� �� ���� �� ���� ��( )� 


�����. �� ����� �� �� ��� �����.

2. �� �	�� �� ���� ���� ���� ������.

� 3 � � �� 	� 11



Robert Gump
 ������ �� ��� 
��� � ��� 			 
�

��� �� ��� ��	� ��� ��� 	 ����. ��	� �� 
�� �

�� ��	�	 			 
� ��� �
� 	 ����.

3. �� ��� 
��� ���� ���� �� ��� ������.

12 Better Lender ��� ����



� 4 � �� �� ��

�� �� 	� ���� 	� �� �� ����
�� 
�� �� 3��
 �� 


� �� 	�
 �
 ����� �
���. �� ����� �� ��� ���� �

� ��� ��� ��� 	
 ����. � ����� ��� ���� �� ��	

��� 
�� 	� �� ��� ��� 	 �� �� ��
 �� 	 ����.

���� - �� �� ��

���� - �� �� �� ��� Better Lender �� ��� �
 �� 
� ���

�����. ���� �		� ���� �� 	� �� ��� �� �� 
� �

�� �� ��� �����.

����: �� �� ��� 	�� 	��� ��	 ��� 
��� �� ��	 �

� �� ���� �����. 	� �	�� ���� ��� �� �� ��� 


��� �� ��� ���� ���.

�� ���

�� ����� �� �� ��� �
� ���� ���
 ��� ����� ��

��.

���� ���� ������ �� ��� �	����.

1. ���� - �� �� �� �� �	�� �� ��� ������. �� ���

����.

2. �� �� ������.

3. � ��� ��� ����� ��� 
�����.

4. 	�
 ��� �� ��� ������.

5. 
�� ��� ��� ������.

6.  ��� Processor Validator and Underwriting� ������.

7. ��� 
�����. ���� �� �� �����.

8. �	� 
�����.

���� - ��� ��� �� �� ��

�� ��
� �� ��� 	 �
 ����
�� �� �� �� ��� �� 


�� 	 ��� 	����. ���� - �	� ��
 �� �� �� ��� � ��

��
��� �	� �� ��
 �
 �� �� ��� �
���. � ��� ��

�� �� ��	 ��� ��� ���� ��� ��� ��� 	 ����.
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	��� �� ��

���� - �� �� �� ���� ��
�/�� ��� 	 �
 ��
 �� �

���� �� ��	 Gerald Mander
 ���� ������. ���
 �� ��

���� ��� 	 ����. �
� ���� - �	� ��
 �� �� �� ��

�� �� ��	 �� ����.

�� ����� �� ��� �	����.

1. ���� - �	� ��
 �� �� �� �� �� �	�� �� ��� ���

���. ��/	�� ��� �� ��� ����.

2. ��� 	 ���� �� ��	� �� �� ���� ��� ���� ����

��.

3. �� �� ��� ���� ���� �� ����� ��� �����.

4. �	� 
�����. �� �� ��� �����.

�� ��� Gerald Mander� ��
� �� ��� �� �
 ����
�� �

	�� � �� � ��� ���� ���� ����. �
� � Gerald Mander


 ��� �� �� ���� �
 ��	� 
�� 	 ��� ��	
 ��� �

�� 	 ����. �� ��	�	� ���� ��
 ����.

	�� ��� ��

���� - �	� ��
 �� �� �� ��� ���� �� � ����� ���

�� �� ��� �	����.

1. ��	 ��� 
��� ���� 	� ��� �����.

2. ���� - �	� ��
 �� �� �� �� �	�� �� ��� �����

�.

3. �� �� 
�����.

4. ��� 	�	�
 	 ���� 	�
 �� �� ��( )� 
��� �� �

��� ������. �� ���� �� ���� ����� �������.

5. �	� 
��� 	��� ���� ���� ������.

6. ��� ���� � �
 �� �� ���� �� ��� �� 	 ��� ���

������.

�� � ����
� ���� �
 ��� ��
� �� ��� ���� �� �

�� � �� 	
 � 	 ����. � ��� �
 ��	� �� �� 
�� �

� �� ���� ��	� ������� ��� 	 �
� ���� ��� ���

�(CSV) ��� ������.
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� 5 � ��� � ��

��� 	 �� ����� Better Lender
 	 ��� �� ���� �
�� �

�� ���� PDF �� ������� ��� 	 ����. ��� �� 	 KPI �

��� 	 	 ��� ���� �
 �� ���� �� ���� ��� 	 ���

�.

: � ����� ���� 	��� � �	 �� ���
� ����� ����

��.

��� �� - ��� �� �� ��

���� �� ����� KPI - � �� �� ��� �� ���� ��
 ���

�� � �	
 ��� ��� ��� ��� 	 ����. ��� ���� � 



�� ��� ����. �	� ��
 
� �� Better Lender
 �� ��� �

� �����. �
� ���
� 
� ��� �� ���� �� ��� ���� �

� �����. ��� �� - �	� �� � ��� �� 


 �	� �� �

��� �
���.

��� �� - �	� �� � ��� ���� �� ��
 ��� ���� ��

� 	 ����.

�� �� ��

��� �� - �	� �� �� � ��� ��� �� ��� ��� ��� ��

���. �� ��� �� ��� 	��� �� ���� ��� ��� ��� 


��� �� �� �� > �� ��� ������.

��  ��

� �� �	� ��
 �� ��� ��� ���
 � ��� 	 �� ���� �

�����. �� ����� �� ��� �����.

��� 	


���
 � ���� ����� �� > ���� �� > PDF� ����� �	�

� ��� ������. .

KPI ���� � �� - KPI ��

KPI ���� 	 	 - KPI �� ��� �� KPI �� ���� ���� �� �


 ��� 	� 	 ����. � �� ��� 	�� ��� ��� �	� ��
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� KPI� 	�� ��� ��	 � 	 ����. �� ��� � �
 �� ���

�� � KPI
 KPI ����� �����. ��� �
 �� �� �� � ���

���� �� ���� 	���� �� 	 �	 �� ���� ���� �� ��

��� ��� 	 ����. �� ��� �� �� �
(: �� �� ��)� 	�

	 ����. �� 

 �� �� ��
 KPI �� ��� ����. �� 	���

� YTD� 
��� ��� � ��� �� ��� ������.

���� 	� ��� � �� ��� 	��� ��� KPI, ��� 	 �� 	

�
��� ��� ����
 � ��� 	 ����.

KPI ���� 	 	 - KPI �� ��� ���� KPI �
 ��� 	� 	 ��

��. KPI 	� ��	� ���� �� ��� �, 	� �� ����� �



 ��� �����. KPI 	� ��� �� �����, ��� ��� ����

	� ���� 	 ����.

��� �� - �� ��

��� �� – �� �� ���� ��� �� ��� � ��� 	 �� 	� � 	

��� ����. 	��� �� ���� ��� ������. 	��� ���(: �

� ��)� ���� �� ��(: �	 �� ��)� �����. 	�� ���� �

�� �	 �� �� ��  �� 	� �	 � ��� ��� ����.

��� ��� �� �	 ��

	�� ���� �� ��	
 �� ��� ����� �� ��� �	����.

1. �� ���� � �� �� ��� ������. �
��� � �� ��	


�� �� 	� �	� �����.

2. �� ��	� ���� � �� 	�
 ��� �����, �	�� �� �	�

(��)� ��� ��� ��� 
��� � ��� ������. Gerald Mander,

Joan Smith 	 Robert Gump ��
 ���  	 ����.

�� 
��� �� � ��

�� ��� ���� �� ��� 	���� �� ��� �	����. ��� "�

� ��	"� ��
 ��� ���. ��� ��� �� ��
� �����.

1. �� ���� 
 

 �� ��	� �� 	� ��� �����.

2. �	�� �� �	�(��)� ��� ��� ��� 
��� � ��� ���

���.

� �� ��	� �� � �� ���� �� �� ��� ������. Gerald

Mander� ��� 	�� ��� ��
� �� ��� 	 �	 ��� ���

�.
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�� > ��� ��� ���� ��� ��
 ��� 	��
� �� 	��� ��

� ��, ���
 	�� ��� ��� �� �� 	� ��
 � 	��� ��

��� 	 �	� ���� �� ��� 	 �	
 �
 	��� 	� 	 ����.

� 5 � ��� 	 �� 17



18 Better Lender ��� ����



� 6 � �� ��

�� 
� ����� � ��	 	 KPI ��	 ��� ���� Better Lender


� 	 KPI� �� ���	 ���� 	�� 	 ����.

�� ��� ��

� ��	 ��� ���� � �	� ����� �� ���� �	� ��� �

� 	��, 	�� �� ����� �	� 	 ����.

����: �� �� ��� 	�� 	��� ��	 ��� 
��� �� ��	 �

� �� ���� �����. 	� �	�� ���� ��� �� �� ��� 


��� �� ��� ���� ���.

�� �� � ��

��	� 			 
�� �� ��� �� � 
� 			� ��	� �� � �

�� �� ����	 ���. ����� �� �� ��� Better Lender
 ��

��(���� � ��� �)� �
�� 	 ����, ����
 ��� ��� 	

�� �� ��	 � ����. � �� ��� ����� �� ��� �	�

���.

			 
� �� �� ���� ��, ��� 	 �	�� ��� � ��� 
��

���.

KPI ��� ��

KPI ��	 ��� ���� KPI� �
, �� 	 	�� 	 ��, KPI ���  	

���, KPI� �� �� �� ��� 	 ��, ���� 	 	 ��� 	�� �

� ��� ��� 	 ����.

�� �	� KPI �� ��

�� Better Lender
 ���� � 

 KPI 	 ���� ��
 KPI� �� �
 �

� �� 	� ��� �� �� KPI� ��� ��	 � 	 ����. �� ���

�	����.

1. �	 ���� Better Lender BAM ����� ������.

2. � ��� �� �
� �� KPI� ��� � ���� ��� ������. KPI

��� �����.

��� �� ��
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1. ���	 ��� ��
 �� �� KPI� ��� � �� > ��� 
�����.

KPI �� �� ����.

2. �� �� ������.

3. �� �� ��
 � �� �
� 
��� ���� ���� ���� ���

� �	� 
�����.

4. ��� 
�� � �� ��� ���� ��	 ��	�� ��� ���� ��

������.

5. �	� 
��� KPI �� �� ����.

�� �	 ��

1. ���� Better Lender BAM ���� ��� ���� �� ��� ���	

	� �� ��(�) KPI� ��� � �� > ���� � ��� 
�����.

2. KPI ������ � KPI� �� ���� ��� ��� ��� � ��� 
�

����.

3. � KPI� �� ���� ���� ��
� KPI �� ��� ��� � � �	

� 
�����. 	 �� �
 �� ����.

4. 	 ��� �� ��� ������.

a. �	 �� ���� �� ��� ���� �� �� �� ��� ��

����.

b. �� ��� ��� 	�� � �� ������.

c. �� ���� 180� ��� � �	� 
��� 	 ��� ������. �

�� ��� �� ��� �����.

d. �	� 
��� KPI ��	� ������.

	 ��� ��� KPI ���� 	 	�� ������.

: � KPI� ���� ���� ��
� KPI �� �� ��� ���� � 

	 ��� ���� � ��� ���� IBM Business Process Manager ��� 	

��	�� ��� ���� ��	� � �� � ��� �� 	 ����.
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