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Κεϕ�λαιο 1. Εισαγωγ�

Η αν�πτυξη µιας λ�σης επιχειρησιακ�ς παρακολο�θησης µε το IBM® Business Process
Manager περιλαµβ�νει δ�ο κ�ριες εργασ�ες. Πρ�τα πρ!πει να αναπτ�ξετε !να µοντ!λο
παρακολο�θησης χρησιµοποι�ντας το IBM Business Monitor Development Toolkit. Το
µοντ!λο παρακολο�θησης ε�ναι !να πρ	γραµµα παρακολο�θησης που επεξεργ�ζεται σε
πραγµατικ	 χρ	νο συµβ�ντα που προ!ρχονται απ	 τα στοιχε�α των οπο�ων θ!λετε να
παρακολουθ�σετε την απ	δοση. Στο µοντ!λο παρακολο�θησης, καθορ�ζετε τον τρ	πο
υπολογισµο� δεδοµ!νων απ	δοσης απ	 τα αδιαµ	ρϕωτα δεδοµ!να που λαµβ�νονται απ	
αυτ� τα συµβ�ντα και αποθηκε�ετε τα υπολογιζ	µενα δεδοµ!να σε µια β�ση δεδοµ!νων.
Αυτ	 το µοντ!λο παρακολο�θησης υλοποιε�ται στον εξυπηρετητ� IBM Business Process
Manager. Στη συν!χεια, πρ!πει να δηµιουργ�σετε !να χειριστ�ριο στο Business Space.
'να χειριστ�ριο αποτελε�ται απ	 µ�α � περισσ	τερες σελ�δες, κ�θε µ�α απ	 τις οπο�ες
περι!χει !να � περισσ	τερα µικροεργαλε�α. Σκοπ	ς του χειριστηρ�ου ε�ναι η
παρουσ�αση των πληροϕορι�ν που προ!ρχονται απ	 το µοντ!λο παρακολο�θησης !τσι
�στε να ε�ναι κατανοητ!ς στους χρ�στες και να τους παρ!χεται η δυνατ	τητα αν�λυσης
και αντιµετ�πισης των προβληµ�των της επιχε�ρησης.

Αυτ� η εισαγωγικ� εν	τητα !χει κ�ριο σκοπ	 την παροχ� γενικ�ν πληροϕορι�ν
σχετικ� µε τα χειριστ�ρια του Business Space µε µικροεργαλε�α του IBM Business
Process Manager. Παρ!χεται !να προκαθορισµ!νο χειριστ�ριο που σας επιτρ!πει να
εξοικειωθε�τε µε τις δυνατ	τητες του. Αυτ	 το χειριστ�ριο χρησιµοποιε� !να µοντ!λο
παρακολο�θησης µε το 	νοµα MortgageLendingBAMShowcase το οπο�ο !χει υλοποιηθε�
στον εξυπηρετητ� του IBM Business Process Manager. Για περισσ	τερες πληροϕορ�ες
σχετικ� µε την αν�πτυξη µοντ!λων παρακολο�θησης, ανατρ!ξτε στο θ!µα Developing
monitor models. Για εισαγωγικ!ς πληροϕορ�ες διαβ�στε τις εν	τητες που ακολουθο�ν.

Εκτυπ�σιµο αρχε�ο PDF

Καλωσορ�σατε στην Better Lender
Η Better Lender ε�ναι µια ϕανταστικ� εταιρε�α παροχ�ς δανε�ων που χρησιµοποιε� το
IBM Business Process Manager για την παρακολο�θηση και τη δηµιουργ�α αναϕορ�ν
σχετικ� µε τα δεδοµ!να απ	δοσης.

Το διαδραστικ	 παρ�δειγµα Better Lender αποτελε�ται απ	 µια σειρ� ασκ�σεων που σας
επιτρ!πουν να εξοικειωθε�τε µε ορισµ!νες απ	 τις λειτουργ�ες των µικροεργαλε�ων
παρακολο�θησης στο Business Space. Θα µεταβε�τε σε κ�θε σελ�δα στο χ�ρο Better
Lender και θα ολοκληρ�σετε κ�ποιες εργασ�ες. Οι πληροϕορ�ες που µαθα�νετε σε κ�θε
σελ�δα χρησιµοποιο�νται ως β�ση για τις εργασ�ες που πρ!πει να ολοκληρ�σετε στην
επ	µενη. Επισκεϕθε�τε τις σελ�δες µε την ακ	λουθη σειρ�:
1. Επισκ�πηση επιχειρησιακ�ν εργασι�ν - Συνοψ�ζει την κατ�σταση της επιχε�ρησης
χρησιµοποι�ντας δε�κτες KPI.

2. Επιχειρησιακ�ς προειδοποι�σεις - Εµϕαν�ζει συνθ�κες και προειδοποι�σεις σχετικ�
µε συγκεκριµ!νες επιχειρησιακ!ς περιστ�σεις που ενδ!χεται να απαιτο�ν
περαιτ!ρω αν�λυση.

3. Ν�ες αιτ�σεις δανε�ων - Σας παρ!χει πληροϕορ�ες που σας βοηθο�ν να διερευν�σετε
τα προβλ�µατα που εντοπ�σατε στη σελ�δα Επιχειρησιακ!ς προειδοποι�σεις.

4. �λλες αιτ�σεις δανε�ων - Παρ!χει λεπτοµ!ρειες σχετικ� µε 	λες τις αιτ�σεις που
!χουν περ�σει το στ�διο αυτοµατοποιηµ!νης προετοιµασ�ας στη διεργασ�α. Οι
πληροϕορ�ες αυτ!ς ε�ναι απαρα�τητες για τη συν!χιση της διερε�νησης των
προβληµ�των.
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5. Αναϕορ�ς και αν�λυση - Περιγρ�ϕει τον τρ	πο χρ�σης του µικροεργαλε�ου Ιστορικ	
και πρ	γνωση KPI και τον τρ	πο ρ�θµισης και χρ�σης των αναϕορ�ν.

6. Εργαλε�α διαχε�ρισης - Σας βοηθ� να εκτελ!σετε εργασ�ες συντ�ρησης για τις
προειδοποι�σεις και τους δε�κτες KPI της Better Lender.

Οι σελ�δες αυτ!ς περι!χουν συνδυασµο�ς διαδικτυακ�ν εϕαρµογ�ν (µικροεργαλε�ων)
των οπο�ων το περιεχ	µενο προ!ρχεται απ	 διαϕορετικ!ς πηγ!ς. Τα στελ!χη της Better
Lender χρησιµοποιο�ν τα µικροεργαλε�α της κ�θε σελ�δας για την εξαγωγ� σηµαντικ�ν
δεδοµ!νων (µετρικ�ν στοιχε�ων απ	δοσης) απ	 τις επιχειρησιακ!ς διεργασ�ες που
παρακολουθο�νται.

'νας πολ� σηµαντικ	ς κ�ριος δε�κτης απ	δοσης (KPI) για την εταιρε�α ε�ναι ο αριθµ	ς
των ν!ων δανε�ων για κ�θε µ�να. Χρησιµοποι�ντας τα µικροεργαλε�α που παρ!χονται
στο χ�ρο Better Lender, µπορε�τε να δε�τε π	τε ο αριθµ	ς των ν!ων δανε�ων για το µ�να
µει�νεται κ�τω απ	 τον αναµεν	µενο αριθµ	 (στ	χο). Στη συν!χεια, µπορε�τε γρ�γορα
να διερευν�σετε την αιτ�α και, αν ε�ναι απαρα�τητο, να εκτελ!σετε εν!ργειες για την
επαναϕορ� του αριθµο� των ν!ων δανε�ων στο στ	χο.

Λ�ψη βο�θειας

Μπορε�τε να µεταβε�τε σε βοηθητικ!ς πληροϕορ�ες σχετικ� µε το Business Space
πατ�ντας στη διασ�νδεση Βο�θεια στο π�νω µ!ρος του χ�ρου. Για πληροϕορ�ες
σχετικ� µε !να συγκεκριµ!νο µικροεργαλε�ο, πατ�στε στο κ�τω β!λος στη γραµµ�
τ�τλου του µικροεργαλε�ου και επιλ!ξτε Βο�θεια απ	 το µενο�.

Εξατοµ�κευση του χρου σας

Για την εξατοµ�κευση του χ�ρου Better Lender, µπορε�τε να επιλ!ξετε !να απ	 τα
διαθ!σιµα θ!µατα. Κ�θε θ!µα καθορ�ζει τα χρ�µατα και τον τρ	πο εµϕ�νισης των
σελ�δων στο χ�ρο. Για να αλλ�ξετε το θ!µα, ακολουθ�στε την παρακ�τω διαδικασ�α:
1. Επιλ!ξτε ∆ιαχε�ριση χ�ρων. Στο παρ�θυρο ∆ιαχε�ριση χ�ρων εµϕαν�ζονται οι
χ�ροι στους οπο�ους !χετε πρ	σβαση.

2. Για το χ�ρο Better Lender, επιλ!ξτε Εν�ργειες > Τροποπο�ηση ρυθµ�σεων.
3. Στο πλα�σιο Στυλ χ�ρου, επιλ!ξτε το θ!µα Banking και πατ�στε Αποθ�κευση.
4. <ταν επιστρ!ψετε στη ∆ιαχε�ριση χ�ρων, πατ�στε στη διασ�νδεση Χ�ρος Better

Lender για να ανο�ξετε το χ�ρο.

Επισκ�πηση επιχειρησιακ�ν εργασι�ν
Αυτ� η σελ�δα εµϕαν�ζει µια σ�νοψη της κατ�στασης της επιχε�ρησης και περι!χει τα
µικροεργαλε�α ∆ιαγρ�µµατα και ∆ε�κτες KPI. Το µικροεργαλε�ο ∆ιαγρ�µµατα παρ!χει
τιµ!ς πραγµατικο� χρ	νου για τρεις σηµαντικο�ς δε�κτες KPI της Better Lender για τον
τρ!χοντα µ�να. Το µικροεργαλε�ο ∆ε�κτες KPI εµϕαν�ζει τα ποσ� για τον τρ!χοντα
µ�να και το τρ!χον !τος που ε�ναι κρ�σιµης σηµασ�ας για την Better Lender.

Μικροεργαλε�ο ∆ιαγρ�µµατα

Το µικροεργαλε�ο ∆ιαγρ�µµατα µπορε� να παρουσι�σει µια εικ	να στο χειριστ�ρι	 σας,
στην οπο�α µπορε� να περιλαµβ�νονται οπτικ!ς ενδε�ξεις για την τρ!χουσα κατ�σταση
της επιχε�ρησ�ς σας β�σει επιλεγµ!νων δεικτ�ν KPI. Πρ�τα πρ!πει να προσαρµ	σετε
τον τ�τλο του µικροεργαλε�ου �στε να ε�ναι σχετικ	ς µε τις εργασ�ες της Better Lender.

Για την προβολ� διαγραµµ�των SVG, πρ!πει να !χει εγκατασταθε� µια λειτουργ�α
προβολ�ς SVG ως πρ	σθετη λειτουργ�α στο προεπιλεγµ!νο πρ	γραµµα πλο�γησης του
συστ�µατος (συν�θως, το Microsoft Internet Explorer). Μπορε�τε να ελ!γξετε αν υπ�ρχει
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λειτουργ�α προβολ�ς SVG στο σ�στηµ� σας, επιχειρ�ντας να ανο�ξετε !να αρχε�ο SVG
χρησιµοποι�ντας το Microsoft Internet Explorer. Αν το δι�γραµµα ανο�ξει στο πρ	γραµµα
πλο�γησης, τ	τε οι ρυθµ�σεις του συστ�µατος ε�ναι σωστ!ς. ∆ιαϕορετικ�,
µεταϕορτ�στε το Adobe SVG Viewer απ	 τη διε�θυνση http://www.adobe.com/svg/.

Σηµαντικ : Για να κ�νετε οποιαδ�ποτε αλλαγ� σε !να µικροεργαλε�ο � στην �δια τη
σελ�δα, πατ�στε Τροποπο�ηση σελ�δας για να ανο�ξετε την παλ!τα µικροεργαλε�ων.
<ταν ολοκληρ�σετε τις αλλαγ!ς, αποθηκε�στε τη σελ�δα και πατ�στε Ολοκλ�ρωση
τροποπο�ησης.

Προσαρµογ� τ�τλου µικροεργαλε�ου

<λα τα µικροεργαλε�α !χουν !να προεπιλεγµ!νο 	νοµα το οπο�ο µπορε�τε να αλλ�ξετε.
Για να αλλ�ξετε τον τ�τλο του µικροεργαλε�ου, ακολουθ�στε την παρακ�τω διαδικασ�α:
1. Πατ�στε Τροποπο�ηση σελ�δας �στε να ενεργοποιηθε� η κατ�σταση τροποπο�ησης
της σελ�δας.

2. Πατ�στε στο εικον�διο µενο� µικροεργαλε�ου και επιλ!ξτεΜετονοµασ�α. Ανο�γει
το παρ�θυρο Μετονοµασ�α.

3. Αλλ�ξτε το 	νοµα σε ∆ιαγρ�µµατα - Συνολικ� απ�δοση µ�να και πατ�στε
Αποθ�κευση.

Στο παρ�δειγµα αυτ	, το µικροεργαλε�ο ∆ιαγρ�µµατα - Επισκ	πηση απ	δοσης
τρ!χοντος µ�να εµϕαν�ζει περιληπτικ� την κατ�σταση της Better Lender για τον
τρ!χοντα µ�να, χρησιµοποι�ντας τις τιµ!ς των ακ	λουθων δεικτ�ν KPI:
v Number of completed loans (Αριθµ	ς ολοκληρωµ!νων δανε�ων)
v Number of new loans (Αριθµ	ς ν!ων δανε�ων)
v Number of loan failures and exceptions (Αριθµ	ς αποτυχι�ν και εξαιρ!σεων δανε�ων)

Εξετ�ζοντας το δι�γραµµα, παρατηρε�τε 	τι υπ�ρχουν δ�ο προβλ�µατα στην
επιχε�ρησ� σας. Κατ' αρχ�ν, γνωρ�ζετε 	τι η επιχε�ρηση δεν !χει ϕτ�σει το στ	χο για
τον αριθµ	 των ολοκληρωµ!νων δανε�ων για το µ�να. Αυτ	 µπορε� να µην αποτελε�
σοβαρ	 πρ	βληµα προς το παρ	ν γιατ� ενδ!χεται να υπ�ρχει ακ	µα χρ	νος για
επαν	ρθωση. Ωστ	σο, θ!λετε να εξαλε�ψετε 	λους τους ανασταλτικο�ς παρ�γοντες που
µπορε�τε να εντοπ�σετε εγκα�ρως. Επιπλ!ον, το συνολικ	 πλ�θος αποτυχι�ν �
εξαιρ!σεων ε�ναι πολ� υψηλ	, γεγον	ς που δηλ�νει πιθαν� προβλ�µατα µε
συγκεκριµ!νους υπε�θυνους δανε�ων τα οπο�α ενδ!χεται να επηρε�σουν την
ικανοπο�ηση των πελατ�ν.

Μικροεργαλε�ο ∆ε�κτες KPI

Το µικροεργαλε�ο ∆ε�κτες KPI εµϕαν�ζει το στ	χο και την τρ!χουσα κατ�σταση των
κ�ριων δεικτ�ν απ	δοσης (KPI) µε τη µορϕ� πολ�χρωµων µετρητ�ν. Και π�λι πρ!πει
να προσαρµ	σετε τον τ�τλο του µικροεργαλε�ου �στε να ε�ναι σχετικ	ς µε τις εργασ�ες
της Better Lender.

Προσαρµογ� τ�τλου µικροεργαλε�ου

Για να αλλ�ξετε τον τ�τλο του µικροεργαλε�ου, ακολουθ�στε την παρακ�τω διαδικασ�α:
1. Πατ�στε Τροποπο�ηση σελ�δας �στε να ενεργοποιηθε� η κατ�σταση τροποπο�ησης
της σελ�δας.

2. Πατ�στε στο εικον�διο µενο� µικροεργαλε�ου και επιλ!ξτεΜετονοµασ�α. Ανο�γει
το παρ�θυρο Μετονοµασ�α.

3. Αλλ�ξτε το 	νοµα σε ∆ε�κτες KPI - Συνολικ� χρηµατοοικονοµικ� απ�δοση και
πατ�στε Αποθ�κευση.
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Το µετονοµασµ!νο µικροεργαλε�ο ∆ε�κτες KPI - Συνολικ� χρηµατοοικονοµικ�
απ	δοση περι!χει τις ακ	λουθες πληροϕορ�ες για τον τρ!χοντα µ�να και το τρ!χον
!τος:
v Συνολικ	 ποσ	 για 	λα τα ολοκληρωµ!να δ�νεια
v Μ!σο ποσ	 αν� α�τηση δανε�ου
v Συνολικ	 ποσ	 για 	λες τις αιτ�σεις δανε�ων

Εµϕ�νιση λεπτοµερειν
1. Για να δε�τε λεπτοµ!ρειες, 	πως µια περιγραϕ� � !νας στ	χος, πατ�στε σε !να
µετρητ�.

2. Για να κλε�σετε το παρ�θυρο, πατ�στε το κουµπ� κλεισ�µατος � πατ�στε σε µια
λευκ� περιοχ� του χ�ρου.

Αλλαγ� του στ�χου του δε�κτη KPI

Μπορε�τε να αλλ�ξετε το στ	χο εν	ς δε�κτη KPI απευθε�ας απ	 το µικροεργαλε�ο.
Β�σει του χαµηλο� αριθµο� ολοκληρωµ!νων δανε�ων και λαµβ�νοντας υπ	ψη την
τρ!χουσα οικονοµικ� κατ�σταση, αποϕασ�ζετε να µει�σετε το στ	χο για τον αριθµ	
των αιτ�σεων δανε�ων για τον τρ!χοντα µ�να.

Για να αλλ�ξετε το στ	χο, ακολουθ�στε την παρακ�τω διαδικασ�α:
1. Απ	 το µικροεργαλε�ο ∆ε�κτες KPI - Συνολικ� χρηµατοοικονοµικ� απ	δοση,
ανο�ξτε τις ιδι	τητες για τον δε�κτη ΚΡΙ Συνολικ	 πλ�θος αιτ�σεων δανε�ων

τρ!χοντα µ�να πατ�ντας στο εικον�διο Ιδι τητες δεικτ�ν KPI ( ).
2. Απ	 το παρ�θυρο Ιδι	τητες δεικτ�ν KPI, πατ�στε στην καρτ!λα Ε%ρος.
3. Στο πεδ�ο Στ χος, αντικαταστ�στε την τρ!χουσα τιµ� µε 6 και πατ�στε OK. Ο ν!ος
στ	χος για τον µ�να ε�ναι $6.0.

Προβολ� πληροϕοριν σε διαϕορετικ� µορϕ�

Μπορε�τε να προβ�λετε τα οικονοµικ� δεδοµ!να σε δι�ϕορες µορϕ!ς. Για να δε�τε τις

διαθ!σιµες µορϕ!ς, πατ�στε σε κ�θε κουµπ� στο
µικροεργαλε�ο ∆ε�κτες KPI - Συνολικ� χρηµατοοικονοµικ� απ	δοση.

Συµβουλ�: Μετακιν�στε το δε�κτη του ποντικιο� π�νω στα γραϕ�µατα για να
εµϕανιστο�ν πρ	σθετες πληροϕορ�ες 	πως το ε�ρος, οι πραγµατικ!ς τιµ!ς και οι τιµ!ς
στ	χου.
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Κεϕ�λαιο 2. Επιχειρησιακ�ς προειδοποι�σεις

Η σελ�δα Επιχειρησιακ!ς προειδοποι�σεις παρ!χει !να δι�γραµµα της διεργασ�ας
επεξεργασ�ας αιτ�σεων δανε�ων για την εταιρε�α Better Lender, µια λ�στα των
προειδοποι�σεων που αϕορο�ν αποτυχηµ!νες αιτ�σεις δανε�ων και µια λ�στα των
ενεργ�ν χρ�σεων δανε�ων. Απ	 τη σελ�δα αυτ� µπορε�τε να εντοπ�σετε προβλ�µατα
στο δι�γραµµα διεργασ�ας, να αναλ�σετε τη λ�στα των προειδοποι�σεων για
αποτυχηµ!να δ�νεια και να συσχετ�σετε τις προειδοποι�σεις µε τις ενεργ!ς χρ�σεις
δανε�ων.

∆ιαγρ�µµατα - Απ�δοση επεξεργασ�ας δανε�ων

Το µικροεργαλε�ο ∆ιαγρ�µµατα - Απ	δοση επεξεργασ�ας δανε�ων εµϕαν�ζει τη ρο�
διεργασ�ας για µια α�τηση δανε�ου στην εταιρε�α Better Lender. <ταν παραληϕθε� µια
α�τηση δανε�ου, τοποθετε�ται στο στ�διο αυτοµατοποιηµ!νης προετοιµασ�ας δανε�ου
(Automated Loan Setup), 	που γ�νεται η επεξεργασ�α 	λων των απαρα�τητων εγγρ�ϕων
και τελ�ν. Στη συν!χεια, η α�τηση προωθε�ται ταυτ	χρονα στην υποδιεργασ�α Processor
Validator και στην υποδιεργασ�α Underwriting. Το δ�νειο µεταβα�νει στην υποδιεργασ�α
Closing µ	νο 	ταν !χει ολοκληρωθε� η επεξεργασ�α του και στις δ�ο προηγο�µενες
υποδιεργασ�ες. Απ	 την υποδιεργασ�α Closing, το δ�νειο µεταβα�νει στις υποδιεργασ�ες
Funding Post-Closing και Shipping.

Για κ�θε υποδιεργασ�α υπ�ρχουν συγκεκριµ!να αναµεν	µενα αποτελ!σµατα ως προς το
µ!σο χρ	νο επεξεργασ�ας µιας α�τησης για δ�νειο. <ταν η απ	δοση σε µια
υποδιεργασ�α δεν ε�ναι η αναµεν	µενη, η υποδιεργασ�α εµϕαν�ζεται µε κ	κκινο χρ�µα.
'να κ	κκινο πλα�σιο διεργασ�ας στο δι�γραµµα αποτελε� µια εµϕαν� οπτικ� !νδειξη
για την �παρξη εν	ς προβλ�µατος. Στο δι�γραµµα, η υποδιεργασ�α Underwriting
χρει�ζεται προσοχ� καθ�ς υπερβα�νει τον αναµεν	µενο µ!σο χρ	νο επεξεργασ�ας.
Στην προηγο�µενη σελ�δα, διαπιστ�σατε 	τι ο στ	χος για τα ολοκληρωµ!να δ�νεια δεν
εκπληρ�νεται. Αυτ	 µπορε� να οϕε�λεται σε καθυστερ�σεις στην υποδιεργασ�α
Underwriting.

Προειδοποι�σεις - Αποτυχ�ες αιτ�σεων δανε�ων

Στο µικροεργαλε�ο Προειδοποι�σεις εµϕαν�ζονται οι προειδοποι�σεις για
προκαθορισµ!νες επιχειρησιακ!ς περιστ�σεις. 'να παρ�δειγµα προκαθορισµ!νης
επιχειρησιακ�ς περ�στασης για την Better Lender ε�ναι η µη τ�ρηση του ποσο� των
εξ	δων που !χει συµϕωνηθε� µε τον πελ�τη. Κατ� συν!πεια, 	ταν τα εκτιµο�µενα !ξοδα
(επ�σης γνωστ� ως !ξοδα σηµε�ου π�λησης � !ξοδα POS) υπερβα�νουν τα πραγµατικ�
!ξοδα κατ� !να συγκεκριµ!νο ποσοστ	 � περισσ	τερο, αποστ!λλεται µια
προειδοπο�ηση. Στο µικροεργαλε�ο Προειδοποι�σεις - Αποτυχ�ες αιτ�σεων δανε�ων
εµϕαν�ζονται 	λες οι προειδοποι�σεις που !χουν σταλε� µε β�ση προκαθορισµ!να
κριτ�ρια για αποτυχ�ες στη διαδικασ�α επεξεργασ�ας αιτ�σεων δανε�ων. 'νας απ	 τους
στ	χους της Better Lender ε�ναι η ελαχιστοπο�ηση αυτ�ν των αποτυχι�ν στην
επεξεργασ�α αιτ�σεων δανε�ων. Ωστ	σο, στην προηγο�µενη σελ�δα διαπιστ�σατε 	τι ο
στ	χος αυτ	ς δεν εκπληρ�νεται.

Σηµαντικ : Για να κ�νετε οποιαδ�ποτε αλλαγ� σε !να µικροεργαλε�ο � στην �δια τη
σελ�δα, πατ�στε Τροποπο�ηση σελ�δας για να ανο�ξετε την παλ!τα µικροεργαλε�ων.
<ταν ολοκληρ�σετε τις αλλαγ!ς, αποθηκε�στε τη σελ�δα και πατ�στε Ολοκλ�ρωση
τροποπο�ησης.

Αν�γνωση προειδοποι�σεων
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Οι προειδοποι�σεις των οπο�ων το κε�µενο εµϕαν�ζεται κ	κκινο δεν !χουν διαβαστε�.
Εκτελ!στε τις ακ	λουθες εν!ργειες:
1. Πατ�στε σε µια προειδοπο�ηση µε κ	κκινο χρ�µα. Εµϕαν�ζεται !να παρ�θυρο µε
λεπτοµ!ρειες σχετικ� µε την προειδοπο�ηση.

2. Πατ�στε Κλε�σιµο για να κλε�σετε το παρ�θυρο. Το χρ�µα της προειδοπο�ησης
γ�νεται µα�ρο, το οπο�ο δηλ�νει 	τι η προειδοπο�ηση !χει διαβαστε�.

Οργ�νωση των προειδοποι�σεων

Για να οργαν�σετε τη λ�στα των προειδοποι�σεων, κ�ντε !να απ	 τα εξ�ς:
v Για να ορ�σετε µια προειδοπο�ηση ως αναγνωσµ!νη, πατ�στε Σηµε�ωση ως

αναγνωσµ�νης. Το χρ�µα της προειδοπο�ησης γ�νεται µα�ρο.
v Για να ορ�σετε 	τι µια προειδοπο�ηση απαιτε� προσοχ�, επιλ!ξτε το τετραγων�διο
δ�πλα της και πατ�στε Σηµε�ωση ως µη αναγνωσµ�νης. Το χρ�µα της
προειδοπο�ησης αλλ�ζει απ	 µα�ρο σε κ	κκινο.

v Για να στε�λετε µια προειδοπο�ηση σε !ναν �λλο χρ�στη, επιλ!ξτε το τετραγων�διο
δ�πλα της και πατ�στε ∆ιαβ�βαση προειδοπο�ησης.

v Για να αϕαιρ!σετε µια προειδοπο�ηση απ	 τη λ�στα, επιλ!ξτε το τετραγων�διο δ�πλα
της και πατ�στε Αϕα�ρεση.

Για τη συγκεκριµ!νη εργασ�α, στε�λτε την προειδοπο�ηση σε !ναν �λλο χρ�στη
επιλ!γοντας το τετραγων�διο δ�πλα της, πατ�τας ∆ιαβ�βαση προειδοπο�ησης και
καταχωρ�ντας το 	νοµα χρ�στη admin. Στη συν!χεια πατ�στε OK.

Χρ�σεις - Ενεργ� δ�νεια

Στην επιχειρησιακ� παρακολο�θηση, µια χρ�ση ε�ναι µια συγκεκριµ!νη κατασκευ�
δεδοµ!νων την οπο�α επεξεργ�ζεται το IBM Business Process Manager. Για την Better
Lender, µια συγκεκριµ!νη α�τηση για δ�νειο αποτελε� µια χρ�ση. Στο µικροεργαλε�ο
Χρ�σεις - Ενεργ� δ�νεια εµϕαν�ζεται µια λ�στα των ενεργ�ν δανε�ων (των δανε�ων που
δεν !χουν ολοκληρωθε�) µαζ� µε συγκεκριµ!να µετρικ� στοιχε�α (	πως το χρηµατικ	
ποσ	 για κ�θε δ�νειο). Εδ� µπορε�τε να βρε�τε περισσ	τερες πληροϕορ�ες σχετικ� µε
αποτυχ�ες αιτ�σεων, ορ�ζοντας την κοιν� χρ�ση των πληροϕορι�ν του µικροεργαλε�ου
Χρ�σεις - Ενεργ� δ�νεια µε το µικροεργαλε�ο Προειδοποι�σεις - Αποτυχ�ες αιτ�σεων
δανε�ων.

Προβολ� κοιν�χρηστου περιεχοµ�νου

Απ	 τη λ�στα των προειδοποι�σεων στο µικροεργαλε�ο Προειδοποι�σεις - Αποτυχ�ες
αιτ�σεων δανε�ων, διαπιστ�νετε 	τι οι περισσ	τερες προειδοποι�σεις αϕορο�ν την
τ�ρηση των συµϕωνηµ!νων εξ	δων. Για να εντοπ�σετε την αιτ�α, εκτελ!στε την
ακ	λουθη διαδικασ�α:
1. Εντοπ�στε µια προειδοπο�ηση σχετικ� µε την τ�ρηση συµϕωνηµ!νων εξ	δων και

πατ�στε στη στ�λη Προ!λευση προειδοπο�ησης. Το µικροεργαλε�ο Χρ�σεις -
Ενεργ� δ�νεια εµϕαν�ζει πληροϕορ�ες σχετικ� µε το δ�νειο που προκ�λεσε την
προειδοπο�ηση.

2. Εντοπ�στε το 	νοµα του υπε�θυνου δανε�ων (Robert Gump) και πατ�στε Επαναϕορ(
αρχικο% περιεχοµ�νου.

3. Επιστρ!ψτε στη λ�στα των προειδοποι�σεων στο µικροεργαλε�ο Προειδοποι�σεις -
Αποτυχ�ες αιτ�σεων δανε�ων και επαναλ�βετε το β�µα 1.

4. Εντοπ�στε το 	νοµα του υπε�θυνου δανε�ων και θα δε�τε ξαν� το 	νοµα Robert Gump.
5. Πατ�στε Επαναϕορ( αρχικο% περιεχοµ�νου.
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∆ιαπιστ�σατε 	τι οι περισσ	τερες απ	 τις αποτυχ�ες τ�ρησης συµϕωνηµ!νων εξ	δων
προκλ�θηκαν απ	 τα δ�νεια που χειρ�ζεται ο Robert Gump.

Κεϕ�λαιο 2. Επιχειρησιακ!ς προειδοποι�σεις 7
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Κεϕ�λαιο 3. Ν�ες αιτ�σεις δανε�ων

Μετ� την εξ!ταση των προειδοποι�σεων, διαπιστ�νετε 	τι υπ�ρχουν δ�ο προβλ�µατα:
η απ	δοση στο στ�διο Underwriting και οι αποτυχ�ες τ�ρησης συµϕωνηµ!νων εξ	δων.
Στη συν!χεια θα διερευν�σετε την κακ� απ	δοση του σταδ�ου Underwriting και θα
εντοπ�σετε την αιτ�α του µεγ�λου αριθµο� προειδοποι�σεων σχετικ� µε την τ�ρηση
των συµϕωνηµ!νων εξ	δων.

∆ε�κτες KPI - Εξαιρ�σεις δανε�ων τρ�χοντος µ�να

Χρησιµοποι�στε το µικροεργαλε�ο ∆ε�κτες KPI - Εξαιρ!σεις δανε�ων τρ!χοντος µ�να
για να παρακολουθ�σετε τα σϕ�λµατα που προκαλο�νται απ	 ν!α δ�νεια. Ο στ	χος
ε�ναι να υπ�ρχουν 	σο το δυνατ	ν λιγ	τερα σϕ�λµατα. Σε αυτ	 το µικροεργαλε�ο
βλ!πετε 	τι ο δε�κτης KPI για τα σϕ�λµατα τ�ρησης συµϕωνηµ!νων εξ	δων βρ�σκεται
π�νω απ	 το 	ριο. Το στοιχε�ο αυτ	 συµϕωνε� µε τα προηγο�µενα συµπερ�σµατ� σας.

Σηµαντικ : Για να κ�νετε οποιαδ�ποτε αλλαγ� σε !να µικροεργαλε�ο � στην �δια τη
σελ�δα, πατ�στε Τροποπο�ηση σελ�δας για να ανο�ξετε την παλ!τα µικροεργαλε�ων.
<ταν ολοκληρ�σετε τις αλλαγ!ς, αποθηκε�στε τη σελ�δα και πατ�στε Ολοκλ�ρωση
τροποπο�ησης.

Προβολ� ευρν δεικτν KPI

'νας µετρητ�ς � !να ραβδ	γραµµα KPI χωρ�ζεται σε ε�ρη. 'να ε�ρος ορ�ζεται απ	 µια
αρχικ� και µια τελικ� τιµ�, για παρ�δειγµα 1000 !ως 5000. Κ�θε τιµ� εν	ς δε�κτη KPI
αν�κει σε !να απ	 τα καθορισµ!να ε�ρη. Στο µικροεργαλε�ο ∆ε�κτες KPI - Εξαιρ!σεις
δανε�ων τρ!χοντος µ�να, τα ε�ρη απεικον�ζονται µε διαϕορετικ� χρ�µατα σε κ�θε
ρ�βδο KPI.
1. Επιλ!ξτε το δε�κτη KPI Month-to-Date Fee Compliance Failures και τοποθετ�στε το
δε�κτη του ποντικιο� στο πρ�το χρ�µα απ	 αριστερ�. Θα εµϕανιστε� το ακ	λουθο
κε�µενο: "Excellent 0 – 2". Excellent ε�ναι το 	νοµα του ε�ρους, εν� 0 ε�ναι η αρχικ�
τιµ� και 2 η τελικ� τιµ�.

2. Συνεχ�στε να µετακινε�τε το ποντ�κι προς τα δεξι�. Καθ�ς µετακινε�στε σε !να
διαϕορετικ	 χρ�µα, εµϕαν�ζεται !νας ν!ος ορισµ	ς ε�ρους. Θα εµϕανιστο�ν τα
ακ	λουθα ε�ρη: Very Good, Good, Poor και Very Poor.

Ρ!θµιση του ιστορικο! KPI

Στη συν!χεια, θα ρυθµ�σετε το ιστορικ	 για το δε�κτη KPI Month-to-Date Fee Compliance
Failures, για να παρακολουθε�ται η διακ�µανση των τιµ�ν του, �στε να !χετε κ�ποια
ιστορικ� δεδοµ!να για αν�λυση αργ	τερα.
1. Στη γραµµ� του δε�κτη KPI Month-to-Date Fee Compliance Failures, πατ�στε στο

εικον�διο Ιστορικ	 και πρ	γνωση ( ).
2. Απ	 το παρ�θυρο Ιστορικ	 και πρ	γνωση KPI, επιλ!ξτε το τετραγων�διο

Παρακολο%θηση ιστορικ�ν δεδοµ�νων για αυτ το δε�κτη KPI, αν δεν ε�ναι �δη
επιλεγµ!νο.

3. Επ�σης, θ!λετε να υπολογ�σετε αναδροµικ� ιστορικ� δεδοµ!να για αυτ	 το δε�κτη
KPI �στε να περιλαµβ�νονται δεδοµ!να για το παρελθ	ν. Επιλ!ξτε*νας µ�νας για
τη χρονικ� περ�οδο και πατ�στε Αντικατ(σταση υπαρχ ντων δεδοµ�νων ιστορικο% µε
αυτ�ς τις πληροϕορ�ες.
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4. Πατ�στε Υπολογισµ ς και στη συν!χεια OK.

∆ηµιουργ�α προειδοπο�ησης

Απ	 το µικροεργαλε�ο ∆ε�κτες KPI - Εξαιρ!σεις δανε�ων τρ!χοντος µ�να µπορε�τε να
δηµιουργ�σετε µια προειδοπο�ηση µε β�ση !ναν δε�κτη KPI. Ο στ	χος σας ε�ναι να
εξασϕαλ�σετε 	τι οι αποτυχ�ες τ�ρησης συµϕωνηµ!νων εξ	δων δεν θα αυξηθο�ν π!ρα
απ	 το ε�ρος "Good". Αν συµβε� αυτ	, θ!λετε να ειδοποιηθε�τε αµ!σως.

Για να δηµιουργ�σετε την προειδοπο�ηση, ακολουθ�στε την παρακ�τω διαδικασ�α:
1. Στη γραµµ� του δε�κτη KPI Month-to-Date Fee Compliance Failures, πατ�στε στο

εικον�διο ∆ιαχε�ριση προειδοποι�σεων ( ) στη στ�λη Εν�ργειες.
2. Απ	 το παρ�θυρο διαχε�ρισης προειδοποι�σεων, επιλ!ξτε Ν�α προειδοπο�ηση.
3. Καταχωρ�στε το ακ	λουθο 	νοµα για την προειδοπο�ηση: Α�ξηση αποτυχι�ν

τ�ρησης συµϕωνηµ�νων εξ�δων.
4. Καταχωρ�στε την ακ	λουθη περιγραϕ�: Οι αποτυχ�ες τ�ρησης συµϕωνηµ�νων

εξ�δων για τον τρ�χοντα µ�να �χουν αυξηθε� π�ρα απ� το αποδεκτ� �ριο.
5. Στο πεδ�ο Συνθ�κες, βεβαιωθε�τε 	τι !χετε επιλ!ξει Εξαιρ!σεις δανε�ων τρ!χοντος
µ�να στη στ�λη-νοµα δε�κτη KPI.

6. Στη στ�λη Συνθ�κη, πατ�στε στο κε�µενο "Επιλογ� συνθ�κης" και στη συν!χεια
στο κ�τω β!λος για να εµϕαν�σετε το µενο� συνθηκ�ν. Επιλ!ξτε Π(νω απ το
ε%ρος.

7. Στη στ�λη Τιµ�, πατ�στε στο κε�µενο "Επιλογ� τιµ�ς" και στη συν!χεια στο κ�τω
β!λος για να εµϕαν�σετε το µενο� τιµ�ν. Επιλ!ξτε Good.

8. Στο πεδ�ο Χρ νος, συµπληρ�στε τις ακ	λουθες τιµ!ς �στε η συνθ�κη να επιλεγε�
για κ�θε ηµ!ρα αρχ�ζοντας απ	 τη σηµεριν� και να ειδοποιηθε�τε µ�α µ	νο ϕορ�
	ταν η συνθ�κη ισχ�ει.
v Συχν τητα ελ�γχου συνθηκ�ν: Ηµ�ρες, 1
v Χρονικ σηµε�ο �ναρξης αποστολ�ς ειδοποι�σεων: Επιλ!ξτε την τρ!χουσα
ηµεροµην�α και τη ζ�νη �ρας στην οπο�α βρ�σκεστε.

v Συχν τητα αποστολ�ς ειδοποι�σεων: Μ�νο µ�α ϕορ� �ταν ισχ�ει η συνθ�κη

9. Επιλ!ξτε την καρτ!λα Περιεχ µενο προειδοπο�ησης. Εδ� µπορε�τε να δε�τε το
περιεχ	µενο της προειδοπο�ησης και, αν θ!λετε, να καταχωρ�σετε δικ	 σας
κε�µενο.

10. Επιλ!ξτε την καρτ!λα Ειδοπο�ηση. Εδ� µπορε�τε να επιλ!ξετε µεθ	δους
ειδοπο�ησης και να προσθ!σετε παραλ�πτες. Η επιλογ� ειδοπο�ησης Χειριστ�ριο
ε�ναι προεπιλεγµ!νη, το οπο�ο σηµα�νει 	τι 	ταν η συνθ�κη ισχ�ει θα λ�βετε την
προειδοπο�ηση στο χειριστ�ριο.

11. Για να αποθηκε�σετε την προειδοπο�ηση, πατ�στε ΟΚ. Εµϕαν�ζεται !να µ�νυµα
που επιβεβαι�νει 	τι η προειδοπο�ηση δηµιουργ�θηκε µε επιτυχ�α.

12. Πατ�στε OK. Η ν!α προειδοπο�ηση εµϕαν�ζεται στη λ�στα των προειδοποι�σεων
για το δε�κτη KPI Month-to-Date Fee Compliance Failures.

13. Για να επιστρ!ψετε στο µικροεργαλε�ο ∆ε�κτες KPI - Εξαιρ!σεις δανε�ων
τρ!χοντος µ�να, πατ�στε Κλε�σιµο.

Χρ�σεις - Ν�α δ�νεια µε υποθ�κη

Στο µικροεργαλε�ο Χρ�σεις - Ν!α δ�νεια µε υποθ�κη εµϕαν�ζεται µια λ�στα µε 	λα τα
ν!α δ�νεια. Προηγουµ!νως διαπιστ�σατε 	τι ο υπε�θυνος δανε�ων Robert Gump !χει το
µεγαλ�τερο αριθµ	 αποτυχι�ν τ�ρησης συµϕωνηµ!νων εξ	δων, συνεπ�ς ταξινοµε�τε τη
λ�στα κατ� υπε�θυνο δανε�ων.

10 ∆ιαδραστικ	 παρ�δειγµα Better Lender



Ενεργοπο�ηση λειτουργ�ας ταξιν�µησης για µια στ�λη
1. Πατ�στε Τροποπο�ηση σελ�δας �στε να ενεργοποιηθε� η κατ�σταση τροποπο�ησης
της σελ�δας.

2. Απ	 το µικροεργαλε�ο Χρ�σεις - Ν!α δ�νεια µε υποθ�κη, πατ�στε στο εικον�διο
µενο� του µικροεργαλε�ου και επιλ!ξτε Τροποπο�ηση ρυθµ�σεων.

3. Επιλ!ξτε την καρτ!λα Ταξιν µηση.
4. Μεταϕ!ρετε το µετρικ	 στοιχε�ο Υπε%θυνος δανε�ων απ	 τη λ�στα ∆ιαθ�σιµες στη
λ�στα Επιλεγµ�νες και πατ�στε OK για να επιστρ!ψετε στο µικροεργαλε�ο.

5. Για να ταξινοµ�σετε τη λ�στα υπε�θυνων δανε�ων σε α�ξουσα � ϕθ�νουσα σειρ�,
τοποθετ�στε το δε�κτη του ποντικιο� στην κεϕαλ�δα της στ�λης Υπε%θυνος δανε�ων
και στη συν!χεια πατ�στε στο εικον�διο ταξιν	µησης.

Στην ταξινοµηµ!νη λ�στα, παρατηρ�στε 	τι τα δ�νεια που αν�κουν στον ν!ο υπ�λληλο
Robert Gump ε�ναι µεγ�λα δ�νεια, τα οπο�α ονοµ�ζονται και jumbo. ∆εν ε�ναι συν�θης
διαδικασ�α η εκχ�ρηση δανε�ων jumbo σε ν!ους υπαλλ�λους.

Στη συν!χεια, αναπτ�ξτε µ�α απ	 τις χρ�σεις δανε�ου jumbo του Robert Gump για να
δε�τε περισσ	τερες πληροϕορ�ες. Οι πληροϕορ�ες επιβεβαι�νουν 	τι το ποσοστ	
τ�ρησης συµϕωνηµ!νων εξ	δων βρ�σκεται !ξω απ	 τους αναµεν	µενους στ	χους.

Λ�ψη πρ�σθετων πληροϕοριν

Τ�ρα που γνωρ�ζετε 	τι ο Robert Gump !χει υψηλ	 αριθµ	 αποτυχι�ν τ�ρησης
συµϕωνηµ!νων εξ	δων και 	τι ε�ναι υπε�θυνος για αρκετ� µεγ�λα δ�νεια, κ�τι που δεν
ε�ναι συνηθισµ!νο για !ναν ν!ο υπε�θυνο δανε�ων στην εταιρε�α, µπορε�τε να βρε�τε
περισσ	τερες λεπτοµ!ρειες σχετικ� µε τα δ�νεια που διαχειρ�ζεται ο Robert Gump στο
µικροεργαλε�ο Χρ�σεις - Ν!α δ�νεια µε υποθ�κη.

Για να κ�νετε αν�πτυξη µε σκοπ	 την εµϕ�νιση πρ	σθετων πληροϕορι�ν, εκτελ!στε
την παρακ�τω διαδικασ�α:
1. Για το δ�νειο που επιθυµε�τε να εξετ�σετε, µεταβε�τε στη στ�λη Λεπτοµ�ρειες

προετοιµασ�ας δανε�ου και πατ�στε το εικον�διο Εµϕ(νιση θυγατρικ�ν χρ�σεων (

). Εµϕαν�ζονται πρ	σθετες πληροϕορ�ες σχετικ� µε τη χρ�ση δανε�ου.
2. Απ	 το µενο� του µικροεργαλε�ου επιλ!ξτε Αναν�ωση για να επιστρ!ψετε στη
λ�στα.
Εξετ�ζοντας και �λλα δ�νεια στο χαρτοϕυλ�κιο του Robert Gump, διαπιστ�νετε 	τι
υπ�ρχουν τα �δια προβλ�µατα τ�ρησης συµϕωνηµ!νων εξ	δων τα οπο�α πρ!πει να
αντιµετωπιστο�ν. 'νας τρ	πος αντιµετ�πισης θα �ταν η παροχ� εκπα�δευσης στο
ν!ο υπε�θυνο δανε�ων.

3. Πατ�στε Ολοκλ�ρωση τροποπο�ησης για να αποθηκε�σετε τη σελ�δα και να
προχωρ�σετε στην επ	µενη καρτ!λα.

Κεϕ�λαιο 3. Ν!ες αιτ�σεις δανε�ων 11
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Κεϕ�λαιο 4. �λλες αιτ�σεις δανε�ων

Η σελ�δα [λλες αιτ�σεις δανε�ων παρ!χει λεπτοµερε�ς χρ�σεις 	λων των ενεργ�ν
αιτ�σεων δανε�ων για τους τελευτα�ους τρεις µ�νες που !χουν περ�σει απ	 την
υποδιεργασ�α αυτοµατοποιηµ!νης προετοιµασ�ας. Επ�σης, θα προσθ!σετε ϕ�λτρα
δεδοµ!νων για να περιορ�σετε τις εµϕανιζ	µενες χρ�σεις σε αυτ!ς που σας
ενδιαϕ!ρουν. Θα χρησιµοποι�σετε τα µικροεργαλε�α σε αυτ� τη σελ�δα για να
εντοπ�σετε πρ	σθετες πληροϕορ�ες που θα σας βοηθ�σουν να σχεδι�σετε τις επ	µενες
εν!ργει!ς σας για την επ�λυση των προβληµ�των.

Χρ�σεις - ∆�νεια υπ� επεξεργασ�α

Το µικροεργαλε�ο Χρ�σεις - ∆�νεια υπ	 επεξεργασ�α εµϕαν�ζει 	λα τα ενεργ� δ�νεια
στο σ�στηµα δανε�ων της Better Lender. Περιλαµβ�νει 	λα τα δ�νεια που �νοιξαν τον
τρ!χοντα µ�να και δεν !χουν ολοκληρωθε� αλλ� !χουν περ�σει το στ�διο
αυτοµατοποιηµ!νης προετοιµασ�ας.

Σηµαντικ : Για να κ�νετε οποιαδ�ποτε αλλαγ� σε !να µικροεργαλε�ο � στην �δια τη
σελ�δα, πατ�στε Τροποπο�ηση σελ�δας για να ανο�ξετε την παλ!τα µικροεργαλε�ων.
<ταν ολοκληρ�σετε τις αλλαγ!ς, αποθηκε�στε τη σελ�δα και πατ�στε Ολοκλ�ρωση
τροποπο�ησης.

Φιλτρ�ρισµα της λ�στας

'νας �λλος τρ	πος για την προβολ� συγκεκριµ!νων µ	νο χρ�σεων ε�ναι ο ορισµ	ς
ϕ�λτρων για τα δεδοµ!να χρ�σεων.

Για να ϕιλτρ�ρετε τα δεδοµ!να χρ�σεων, ακολουθ�στε την παρακ�τω διαδικασ�α:
1. Απ	 το µενο� του µικροεργαλε�ου Χρ�σεις - ∆�νεια υπ	 επεξεργασ�α, επιλ!ξτε

Τροποπο�ηση ρυθµ�σεων. Εµϕαν�ζονται οι επιλογ!ς ρ�θµισης.
2. Επιλ!ξτε την καρτ!λα Φ�λτρο.
3. Για να προσθ!σετε !να ϕ�λτρο δεδοµ!νων, πατ�στε Προσθ�κη.
4. Στη στ�ληΜετρικ στοιχε�ο, επιλ!ξτε Loan Status.
5. Στη στ�λη Τελεστ�ς, επιλ!ξτε �σο_µε.
6. Στη στ�λη Τιµ�, καταχωρ�στε Processor Validator and Underwriting.
7. Πατ�στε Εϕαρµογ�. Οι τιµ!ς των χρ�σεων ανανε�νονται.
8. Πατ�στε OK.

Χρ�σεις - Αν�λυση χρ�νου επεξεργασ�ας για ολοκληρωµ�να
δ�νεια

Ε�στε τ�ρα !τοιµοι να εξετ�σετε τον πραγµατικ	 χρ	νο επεξεργασ�ας για τις
υποδιεργασ�ες Processor Validator και Underwriting. Το µικροεργαλε�ο Χρ�σεις -
Αν�λυση χρ	νου επεξεργασ�ας για ολοκληρωµ!να δ�νεια παρ!χει λεπτοµερε�ς
πληροϕορ�ες σχετικ� µε το χρ	νο επεξεργασ�ας για κ�θε δ�νειο που !χει ολοκληρωθε�
σε κ�θε υποδιεργασ�α. Εξετ�ζοντας αυτ!ς τις πληροϕορ�ες µπορε�τε να εντοπ�σετε
κ�ποια δεδοµ!να ιστορικο� που µπορε� να ε�ναι χρ�σιµα για την αν�λυση του
προβλ�µατος.

Ρ!θµιση της προβολ�ς χρ�σεων
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Στο µικροεργαλε�ο Χρ�σεις - ∆�νεια υπ	 επεξεργασ�α, ε�δατε 	τι τα περισσ	τερα απ	
τα δ�νεια σε κατ�σταση Processor Validator και Underwriting αν�κουν στον υπ�λληλο
Gerald Mander. Θ!λετε να µ�θετε αν αυτ	 συν!βαινε και στο παρελθ	ν. Ωστ	σο, το
µικροεργαλε�ο Χρ�σεις - Αν�λυση χρ	νου επεξεργασ�ας για ολοκληρωµ!να δ�νεια δεν
!χει στ�λη για τον υπε�θυνο δανε�ων (Loan Officer).

Για να προσθ!σετε µια στ�λη, ακολουθ�στε την παρακ�τω ακ	λουθη διαδικασ�α:
1. Απ	 το µενο� του µικροεργαλε�ου Χρ�σεις - Αν�λυση χρ	νου επεξεργασ�ας για
ολοκληρωµ!να δ�νεια, επιλ!ξτε Τροποπο�ηση ρυθµ�σεων. Εµϕαν�ζεται η καρτ!λα
Εµϕ(νιση/Απ κρυψη των επιλογ�ν ρ�θµισης.

2. Στη στ�λη Επιλ�ξτε τις στ�λες που θα εµϕαν�ζονται, µεταϕ!ρετε τη στ�λη
Υπε�θυνος δανε�ων απ	 τη λ�στα ∆ιαθ�σιµες στη λ�στα Επιλεγµ�νες.

3. Χρησιµοποι�στε το π�νω και το κ�τω β!λος για να τοποθετ�σετε τη στ�λη στο
σηµε�ο 	που θ!λετε να εµϕαν�ζεται.

4. Πατ�στε OK. Η στ�λη που προσθ!σατε εµϕαν�ζεται στη λ�στα.

Ο επ	µενος στ	χος σας ε�ναι να βρε�τε αν ο Gerald Mander χρει�ζεται περισσ	τερο
χρ	νο για την ολοκλ�ρωση της υποδιεργασ�ας Processor Validator � Underwriting. Αν
συµβα�νει αυτ	, �σως µπορε�τε να εντοπ�σετε την αιτ�α του προβλ�µατος βρ�σκοντας
τους υπε�θυνους για τις υποδιεργασ�ες Processor Validator και Underwriting για τα δ�νεια
του Gerald Mander. Θ!λετε να περιορ�σετε τις πιθαν	τητες σε συγκεκριµ!νους
υπαλλ�λους.

Ταξιν�µηση δεδοµ�νων σε στ�λες

Για να ρυθµ�σετε το µικροεργαλε�ο Χρ�σεις - Αν�λυση χρ	νου επεξεργασ�ας για
ολοκληρωµ!να δ�νεια προκειµ!νου να ταξινοµ�σετε µε β�ση οποιαδ�ποτε στ�λη,
εκτελ!στε την παρακ�τω διαδικασ�α:
1. Πατ�στε Τροποπο�ηση σελ�δας �στε να ενεργοποιηθε� η κατ�σταση τροποπο�ησης
της σελ�δας.

2. Απ	 το µενο� του µικροεργαλε�ου Χρ�σεις - Αν�λυση χρ	νου επεξεργασ�ας για
ολοκληρωµ!να δ�νεια, επιλ!ξτε Τροποπο�ηση ρυθµ�σεων.

3. Επιλ!ξτε την καρτ!λα Ταξιν µηση.
4. Στην εν	τητα Επιλ�ξτε τις στ�λες που επιθυµε�τε να υποστηρ�ζουν ταξιν µηση,
επιλ!ξτε τα µετρικ� στοιχε�α πατ�ντας το κουµπ� Επιλογ�  λων των µετρικ�ν

στοιχε�ων ( ). <λα τα µετρικ� στοιχε�α µεταϕ!ρονται απ	 την περιοχ� ∆ιαθ�σιµα
στην περιοχ� Επιλεγµ�να.

5. Πατ�στε OK για να αποθηκε�σετε τις αλλαγ!ς και να επιστρ!ψετε στο
µικροεργαλε�ο.

6. Μεταϕ!ρετε το δε�κτη του ποντικιο� σε κ�θε κεϕαλ�δα στ�λης για να δε�τε τις
διαθ!σιµες επιλογ!ς ταξιν	µησης και ϕιλτραρ�σµατος.

Επ�σης, παρατηρε�τε 	τι η διεργασ�α Underwriting διαρκε� π�ντα περισσ	τερο απ	 τη
διεργασ�α Processor Validator. Επειδ� θ!λετε να εξετ�σετε πιο αναλυτικ� αυτ� την
κατ�σταση µε το διευθυντ� της υποδιεργασ�ας Underwriting, εξ�γετε τα δεδοµ!να σε
!να αρχε�ο CSV (comma separated values) �στε ο διευθυντ�ς να µπορε� να δηµιουργ�σει
!να υπολογιστικ	 ϕ�λλο.
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Κεϕ�λαιο 5. Αναϕορ�ς και αν�λυση

Η σελ�δα Αναϕορ!ς και αν�λυση σας επιτρ!πει να δε�τε τις αναϕορ!ς σχετικ� µε την
απ	δοση της Better Lender και να εξαγ�γετε τις πληροϕορ�ες για να δηµιουργ�σετε !να
αρχε�ο PDF � !να υπολογιστικ	 ϕ�λλο. Χρησιµοποι�ντας τα µικροεργαλε�α Προβολ�
αναϕορ�ν και Ιστορικ	 και πρ	γνωση KPI µπορε�τε να αναλ�σετε τα δεδοµ!να
απ	δοσης µε δι�ϕορους τρ	πους.

Σηµε�ωση: Πριν εκτελ!σετε εργασ�ες σε αυτ� τη σελ�δα, ρυθµ�στε το πρ	γραµµα
πλο�γησης �στε να επιτρ!πει να αναδυ	µενα παρ�θυρα.

Προβολ� αναϕορ�ν - Μηνια�ο συνολικ� ποσ� ολοκληρωµ�νων
δανε�ων

Στη σελ�δα Επισκ	πηση επιχειρησιακ�ν εργασι�ν, µπορε�τε να δε�τε στο
µικροεργαλε�ο ∆ε�κτες KPI - Συνολικ� χρηµατοοικονοµικ� απ	δοση 	τι τα ποσ� για το
τρ!χον !τος ε�ναι τα αναµεν	µενα για αυτ� την περ�οδο του !τους. Σας ανησυχο�ν τα
ποσ� για τον τρ!χοντα µ�να. Το ετ�σιο ποσ	 ολοκληρωµ!νων δανε�ων ε�ναι ο πιο
σηµαντικ	ς δε�κτης απ	δοσης της Better Lender. Ωστ	σο, ε�ναι σηµαντικ	 να
εκπληρ�νονται οι µηνια�οι στ	χοι �στε να ε�ναι ικανοποιητικ� η απ	δοση στο τ!λος
του !τους. Το µικροεργαλε�ο Προβολ� αναϕορ�ν - Συνολικ	 ποσ	 ολοκληρωµ!νων
δανε�ων παρ!χει πληροϕορ�ες σχετικ� µε το συνολικ	 ποσ	 των ολοκληρωµ!νων
δανε�ων για το µ�να και το !τος.

Χρησιµοποι�ντας το µικροεργαλε�ο Προβολ� αναϕορ�ν - Συνολικ	 ποσ	
ολοκληρωµ!νων δανε�ων, µπορε�τε να αποκτ�σετε µια συνολικ� εικ	να της απ	δοσης
της εταιρε�ας για κ�θε µ�να.

Αλλαγ� ε�δους διαγρ�µµατος

Το µικροεργαλε�ο Προβολ� αναϕορ�ν - Μηνια�ο συνολικ	 ποσ	 ολοκληρωµ!νων
δανε�ων εµϕαν�ζει αρχικ� !να δι�γραµµα σε µορϕ� ραβδογρ�µµατος. Για να αλλ�ξετε
το ε�δος του διαγρ�µµατος σε γραµµικ	, κ�ντε δεξ� κλικ στο ραβδ	γραµµα και επιλ!ξτε
Change Display Type > Line Chart.

Προβολ� πραγµατικν τιµν

Για να εµϕανιστε� το πραγµατικ	 ποσ	 των ολοκληρωµ!νων δανε�ων για κ�θε µ�να,
τοποθετ�στε το δε�κτη του ποντικιο� π�νω σε κ�θε σηµε�ο δεδοµ!νων στο δι�γραµµα.
Τα πραγµατικ� ποσ� εµϕαν�ζονται σε !να αναδυ	µενο πλα�σιο.

Εκτ!πωση της αναϕορ�ς

Για να εκτυπ�σετε αυτ� το στιγµι	τυπο της αναϕορ�ς, επιλ!ξτε Actions > Export to >
PDF (� επιλ!ξτε τη µορϕ� που προτιµ�τε). .

Ιστορικ� και πρ�γνωση KPI - Αν�λυση KPI

Το µικροεργαλε�ο Ιστορικ	 και πρ	γνωση KPI - Αν�λυση KPI σας επιτρ!πει να
αναλ�σετε τις τιµ!ς των δεικτ�ν KPI για !να χρονικ	 δι�στηµα και να προβλ!ψετε τις
πιθαν!ς τ�σεις για τις µελλοντικ!ς τιµ!ς. Για παρ�δειγµα, θ!λετε να µ�θετε την
απ	δοση του δε�κτη KPI Συνολικ	ς αριθµ	ς ολοκληρωµ!νων δανε�ων στο παρελθ	ν,
εϕ	σον η τωριν� απ	δοσ� του δεν ε�ναι καλ�. Προς το παρ	ν, το µικροεργαλε�ο
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εµϕαν�ζει το ιστορικ	 αυτο� του δε�κτη KPI, το οπο�ο καλ�πτει µια περ�οδο εν	ς !τους.
Μπορε�τε να αλλ�ξετε το χρονικ	 δι�στηµα επιλ!γοντας !να απ	 τα κουµπι� π�νω απ	
το γρ�ϕηµα, � να καθορ�σετε µια χρονικ� περ�οδο επιλ!γοντας την αρχικ� και την
τελικ� ηµεροµην�α. Επιπλ!ον, µπορε�τε να αλλ�ξετε τη συχν	τητα των σηµε�ων
δεδοµ!νων, για παρ�δειγµα αν� �ρα � αν� ηµ!ρα. Ενδιαϕ!ρεστε για τις ηµερ�σιες τιµ!ς
του δε�κτη KPI απ	 την αρχ� του !τους. Για να εµϕανιστο�ν αυτ!ς οι τιµ!ς, πατ�στε το
κουµπ� Τρ�χον �τος και επιλ!ξτε Ηµερησ�ως στο πεδ�ο Εµϕ(νιση σηµε�ων δεδοµ�νων.

<ταν µια σελ�δα βρ�σκεται σε κατ�σταση τροποπο�ησης, µπορε�τε να τροποποι�σετε
τις ρυθµ�σεις του µικροεργαλε�ου και να επιλ!ξετε το δε�κτη KPI που θα εµϕανιστε�,
καθ�ς το µ!γεθος του ιστορικο� που θα εµϕαν�ζεται απ	 προεπιλογ�.

Χρησιµοποι�ντας το µικροεργαλε�ο Ιστορικ	 και πρ	γνωση KPI - Αν�λυση KPI,
µπορε�τε να προβλ!ψετε τ�σεις στις τιµ!ς του δε�κτη KPI. <ταν !χει ρυθµιστε� η
πρ	γνωση KPI και υπ�ρχουν διαθ!σιµα δεδοµ!να, οι προγνωστικ!ς τιµ!ς εµϕαν�ζονται
ως διακριτ� σηµε�α στο γρ�ϕηµα. Σηµει�στε 	τι τα προγνωστικ� δεδοµ!να
ανανε�νονται κ�θε �ρα, συνεπ�ς τα προγνωστικ� δεδοµ!να µπορε� να µην ε�ναι
διαθ!σιµα αµ!σως µετ� την εϕαρµογ� του µοντ!λου.

Προβολ� αναϕορ�ν - Αν�λυση δανε�ων

Στο µικροεργαλε�ο Προβολ� αναϕορ�ν - Αν�λυση δανε�ων, υπ�ρχουν !να µ!τρο και και
δι�ϕορες διαστ�σεις που µπορε�τε να χρησιµοποι�σετε για την περαιτ!ρω αν�λυση των
δανε�ων. 'να µ�τρο ε�ναι !νας υπολογισµ	ς που βασ�ζεται σε αδιαµ	ρϕωτα δεδοµ!να.
'να µ!τρο παραπ!µπει σε !να µετρικ	 στοιχε�ο, 	πως !να ποσ	 δανε�ου, και καθορ�ζει
µια συναθροιστικ� συν�ρτηση, 	πως µ!σος 	ρος � �θροισµα). Τα µ!τρα συνοψ�ζουν τις
πληροϕορ�ες των χρ�σεων σε χρ�σιµα στοιχε�α, 	πως το µ!σο ποσ	 δανε�ων � ο
συνολικ	ς αριθµ	ς αιτ�σεων για δ�νεια.

Προβολ� ατοµικ�ς απ�δοσης µε τη χρ�ση µ�τρων

Για να χρησιµοποι�σετε µ!τρα για την αν�λυση της ατοµικ�ς απ	δοσης των υπε�θυνων
δανε�ων, ακολουθ�στε την παρακ�τω διαδικασ�α:
1. Στο πεδ�οΜ�τρα, επιλ!ξτε Total Number of Application Loans. Απ	 προεπιλογ�,
εµϕαν�ζεται το �θροισµα των αιτ�σεων δανε�ων για 	λους τους υπε�θυνους δανε�ων.

2. Για να δε�τε την κατανοµ� αυτ�ν των αιτ�σεων στους υπε�θυνους δανε�ων, πατ�στε
µε το δεξ� κουµπ� του ποντικιο� στο Loan Officer (All) στο πλ!γµα και επιλ!ξτε
Αν(πτυξη. Εµϕαν�ζεται η κατανοµ� µεταξ� των υπε�θυνων δανε�ων Gerald Mander,
Joan Smith και Robert Gump.

Αν�πτυξη για µετ�βαση στην κατ�σταση Lending Process

Για περαιτ!ρω αν�λυση µε β�ση µια πρ	σθετη δι�σταση, ακολουθ�στε την παρακ�τω
διαδικασ�α. Σε αυτ	 το παρ�δειγµα, η µ�α δι�σταση ε�ναι "loan officer". Μια �λλη
δι�σταση ε�ναι η κατ�σταση Lending Process.
1. Με τη µ!θοδο της αν�πτυξης, εµϕαν�ζεται η κατανοµ� των αιτ�σεων δανε�ων µεταξ�
των τρι�ν υπευθ�νων δανε�ων.

2. Πατ�στε µε το δεξ� κουµπ� του ποντικιο� στο Loan Officer (All) στο πλ!γµα και
επιλ!ξτε Drill Down.
Για κ�θε υπε�θυνο δανε�ων, εµϕαν�ζονται τα δ�νεια που του αντιστοιχο�ν µε β�ση
την κατ�σταση του κ�θε δανε�ου. Ο Gerald Mander διαθ!τει τις περισσ	τερες
αιτ�σεις στο Processor Validator και το Underwriting states.

Μπορε�τε να επιλ!ξετε �λλα µ!τρα για παρ	µοια ε�δη αν�λυσης επιλ!γοντας Εν�ργεια
> Τροποπο�ηση αναϕορ(ς. Στη συν!χεια στο παρ�θυρο της λειτουργ�ας επεξεργασ�ας
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της αναϕορ�ς µπορε�τε να αλλ�ξετε το προεπιλεγµ!νο µ!τρο για το ραβδ	γραµµα και το
πλ!γµα σ�ροντας !να µ!σο απ	 τη διακλ�δωση µ!σων στο πλα�σιο δεξι� απ	 το
ραβδ	γραµµα και το πλ!γµα.

Κεϕ�λαιο 5. Αναϕορ!ς και αν�λυση 17
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Κεϕ�λαιο 6. Εργαλε�α διαχε�ρισης

Στη σελιδα Εργαλε�α διαχε�ρισης µπορε�τε να εκτελ!σετε εργασ�ες συντ�ρησης για τις
προειδοποι�σεις και τους δε�κτες KPI της Better Lender χρησιµοποι�ντας τα
µικροεργαλε�α ∆ιαχε�ριση προειδοποι�σεων και ∆ιαχε�ριση KPI.

Μικροεργαλε�ο ∆ιαχε�ριση προειδοποι�σεων

Χρησιµοποι�στε το µικροεργαλε�ο ∆ιαχε�ριση προειδοποι�σεων για να εγγραϕε�τε ως
συνδροµητ�ς για προειδοποι�σεις, να ακυρ�σετε τη συνδροµ� σας � να επιλ!ξετε να
σας αποστ!λλονται οι προειδοποι�σεις στα εισερχ	µενα e-mail, στη συσκευ�
τηλεειδοπο�ησης � στο κινητ	 σας τηλ!ϕωνο.

Σηµαντικ : Για να κ�νετε οποιαδ�ποτε αλλαγ� σε !να µικροεργαλε�ο � στην �δια τη
σελ�δα, πατ�στε Τροποπο�ηση σελ�δας για να ανο�ξετε την παλ!τα µικροεργαλε�ων.
<ταν ολοκληρ�σετε τις αλλαγ!ς, αποθηκε�στε τη σελ�δα και πατ�στε Ολοκλ�ρωση
τροποπο�ησης.

Αλλαγ� επιλογν συνδροµ�ς σε προειδοποι�σεις

Ανησυχε�τε για τις αποτυχ�ες τ�ρησης συµϕωνηµ!νων εξ	δων και θ!λετε να
ειδοποιε�στε 	σο το δυνατ	ν πιο γρ�γορα 	ταν υπερβα�νουν τα αναµεν	µενα 	ρια.
Μπορε� να µην !χετε πρ	σβαση σε κ�ποιο χειριστ�ριο (	πως στη σελ�δα
Επιχειρησιακ!ς προειδοποι�σεις) του χ�ρου Better Lender 	ταν λε�πετε απ	 το γραϕε�ο,
συνεπ�ς θ!λετε, εκτ	ς απ	 το χειριστ�ριο, οι προειδοποι�σεις να αποστ!λλονται στη
διε�θυνση e-mail και στο τηλ!ϕων	 σας. Για να ρυθµ�σετε τις επιλογ!ς συνδροµ�ς σε
προειδοποι�σεις, ακολουθ�στε την παρακ�τω διαδικασ�α:

Για την προειδοπο�ηση σχετικ� µε την τ�ρηση συµϕωνηµ!νων εξ	δων, επιλ!ξτε τα
τετραγων�δια Προειδοπο�ηση στο χειριστ�ριο, Κινητ τηλ�ϕωνο και Email και στη
συν!χεια πατ�στε Αποθ�κευση.

Μικροεργαλε�ο ∆ιαχε�ριση KPI

Το µικροεργαλε�ο ∆ιαχε�ριση KPI επιτρ!πει τον ορισµ	, την αντιγραϕ� και την
τροποπο�ηση δεικτ�ν KPI, την προβολ� των ιδιοτ�των των δεικτ�ν KPI, τη δηµιουργ�α
και την προβολ� προειδοποι�σεων για τους δε�κτες KPI καθ�ς και τον ορισµ	
ρυθµ�σεων για τη συλλογ� δεδοµ!νων ιστορικο� και πρ	γνωσης.

Προβολ� λ�στας δεικτν KPI για �να µοντ�λο

Γνωρ�ζετε �δη κ�ποιους απ	 τους δε�κτες KPI για τον τρ!χοντα µ�να και το τρ!χον !τος
που χρησιµοποιε� η Better Lender, θ!λετε 	µως να δε�τε ποιοι �λλοι δε�κτες KPI
υπ�ρχουν. Εκτελ!στε την παρακ�τω διαδικασ�α:
1. Στο πεδ�ο Μοντ�λο, επιλ!ξτε Better Lender BAM Showcase.
2. Για να δε�τε 	λους τους δε�κτες KPI που !χουν οριστε� για αυτ	 το µοντ!λο, στο
πεδ�ο Εκδοχ� επιλ!ξτε #λες. Εµϕαν�ζεται µια λ�στα δεικτ�ν KPI.

Αλλαγ� του χρµατος εν�ς ε!ρους
1. Επιλ!ξτε το δε�κτη KPI Year-to-Date Number of Completed Loans και πατ�στε

Εν�ργειες > Ιδι τητες. Εµϕαν�ζεται το παρ�θυρο Ιδι	τητες KPI.
2. Επιλ!ξτε την καρτ!λα Ε%ρος.
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3. Για το ε�ρος Very Low, πατ�στε στο εικον�διο για να εµϕανιστε� η παλ!τα
χρωµ�των, επιλ!ξτε !να κ�τρινο χρ�µα και πατ�στε OK.

4. Πατ�στε Εϕαρµογ� και επιλ!ξτε την καρτ!λα Προεπισκ πηση για να δε�τε π�ς θα
εµϕαν�ζεται ο µετρητ�ς σε !να µικροεργαλε�ο.

5. Πατ�στε OK για να κλε�σετε το παρ�θυρο Ιδι	τητες KPI.

∆ηµιουργ�α προγνωστικο! µοντ�λου
1. Χρησιµοποι�ντας ακ	µα το µοντ!λο παρ�δειγµα Better Lender, επιλ!ξτε το δε�κτη
KPIMonth-to-Date Average Amount of Loan Application (in thousands) και στη
συν!χεια επιλ!ξτε Εν�ργειες > Ιστορικ και πρ γνωση.

2. Στην εν	τητα Ιστορικ KPI, επιλ!ξτε Τ�ρηση δεδοµ�νων ιστορικο% για αυτ το
δε�κτη KPI και στη συν!χεια πατ�στε Εϕαρµογ�.

3. Επιλ!ξτε το τετραγων�διο Ενεργοπο�ηση πρ γνωσης KPI µε β(ση τα δεδοµ�να
ιστορικο% για αυτ το δε�κτη KPI και πατ�στε Ν�ο µοντ�λο. Θα ανο�ξει το παρ�θυρο
Ορισµ	ς προγνωστικο� µοντ!λου.

4. Καταχωρ�στε πληροϕορ�ες για το προγνωστικ	 µοντ!λο:
α. Στο πεδ�ο -νοµα µοντ�λου, καταχωρ�στε Month-to-Date Average Amount of

Loan Apps Prediction

β. Στο πεδ�ο Σηµε�α προγνωστικ�ν δεδοµ�νων, επιλ!ξτεΜ�α ϕορ( την ηµ�ρα.
γ. Στο πεδ�ο Περ�οδος πρ γνωσης, καταχωρ�στε 180 και στη συν!χεια πατ�στε OK
για να αποθηκε�σετε το προγνωστικ	 µοντ!λο. Το 	νοµα του ν!ου µοντ!λου
εµϕαν�ζεται στη λ�στα µοντ!λων.

δ. Πατ�στε OK για να επιστρ!ψετε στη ∆ιαχε�ριση KPI.

Για να δε�τε !να γρ�ϕηµα πρ	γνωσης, µεταβε�τε στην προβολ� Ιστορικ	 και πρ	γνωση
KPI.

Σηµε�ωση: Αν δηµιουργ�σετε !να προγνωστικ	 µοντ!λο πριν ενεργοποι�σετε την
επιλογ� Ενεργοπο�ηση πρ γνωσης KPI µε β(ση τα δεδοµ�να ιστορικο% για αυτ το δε�κτη
KPI, ενδ!χεται να περ�σει !ως και µια �ρα πριν εµϕανιστο�ν τα δεδοµ!να απ	 το
µικροεργαλε�ο επειδ� τα δεδοµ!να µεταϕορτ�νονται στον εξυπηρετητ� IBM Business
Process Manager σε ωρια�α β�ση.
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