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Manuais PDF e o Centro de Informacoes

Os manuais PDF sao fornecidos como uma conveniéncia para impressao e leitura off-line. Para obter as
informagdes mais recentes, consulte o centro de informagdes on-line.

Como um conjunto, os manuais PDF contém o mesmo contetido que o centro de informacdes. Alguns
links nos manuais de PDF foram padronizados para uso nos centros de informagdes e podem nao
funcionar corretamente.

A documentagdo PDF estd disponivel dentro de um trimestre ap6s um release principal do centro de
informacdes, tal como a Versdo 7.0 ou a Versado 7.5.

A documentagdo PDF sera atualizada com menos frequéncia que o centro de informagdes, mas com mais

frequéncia do que os Redbooks. Em geral, manuais PDF sdo atualizados quando mudangas suficientes
sdo acumuladas para o manual.
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Utilizando o Tutorial de Amostra para o IBM Process Designer

Visao Geral do Tutorial

Este tutorial apresenta os recursos do Process Designer, mostrando a vocé como executar um processo de
amostra. A execugdo do processo de amostra torna mais facil entender como iniciar a construgao de seus
proprios processos.

Objetivos

Apds concluir o tutorial, vocé deve ser capaz de:
e Abrir um processo na visualizacdo Designer no Process Designer.
* Executar e revisar um processo usando a visualizagdo Inspetor no Process Designer.

Tarefas Tempo Necessario
1. Assegurar o acesso e a autorizacdo para o aplicativo de processo de * 5 minutos
Amostra de Contratagao. e 15 minutos

2. Percorrer fluxos de trabalho no processo Abrir Nova Posicao de RH
usando o Inspetor.

A Histéria: Processo Novo Cargo Aberto do RH

O aplicativo de processo de Amostra de Contratacdo inclui um processo chamado Abrir Nova Posi¢do de

RH, o qual captura as etapas e pontos de decisdo para enviar e processar uma solicitacdo para preencher

uma posigdo. O diagrama do processo na imagem abaixo modela os seguintes fluxos de trabalho:

* Um gerente de contratagdo envia uma requisi¢do para preencher um novo cargo ou substituir um
funciondrio que esta saindo em uma posicao existente.

* O gerente de contratagdo determina os requisitos do cargo e prepara uma requisi¢do para envio para o
departamento de Recursos Humanos (RH).

* Se a solicitagdo for para preencher um cargo existente, a requisigao sera roteada diretamente do gerente
de contratagdo para o RH, que pode, entdo, procurar candidatos ao cargo.

* Se a solicitagdo for para preencher um novo cargo, a requisi¢do serd roteada para o Gerente Geral (GM)
para aprovagdo. O GM avalia a requisigdo e a aprova ou a rejeita.

* Se o GM aprovar a requisicado, ela serd roteada ao RH, que pode, entdo, procurar candidatos ao cargo.
Se o GM rejeitar a requisi¢do, o gerente de contratagdo serd notificado e a requisi¢do sera finalizada.

© Copyright IBM Corp. 2005, 2011 1
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Gerenciando o Acesso ao Aplicativo de Processo Amostra de

Contratacao (para Administradores)

Forneca aos usuarios acesso ao aplicativo de processo Amostra de Contratacdo, o qual € necessario para o
Tutorial de Amostra de Contratagédo.

Use o procedimento a seguir para conceder acesso ao aplicativo de processo Amostra de Contratagao.
No console do IBM® Process Center, clique na guia Aplicativos de Processo.
Clique no aplicativo de processo Amostra de Contratagdo para exibir suas defini¢des de configuracao.

1.

o bk~ w

Clique em Gerenciar.
Em Gerenciar Acesso a Biblioteca de Processos, clique em Incluir Usuarios/Grupos.

No campo Procurar por Nome do didlogo Incluir Usuarios e Grupos, insira o nome do usuario ou
grupo que vocé deseja incluir. E possivel inserir parte do nome para exibir todas as contas que
correspondem, conforme mostrado no exemplo a seguir.
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6. Selecione a caixa de selecao ao lado dos usudrios e grupos que vocé deseja incluir. O acesso de leitura
ao tutorial é recomendado para que todos os usuarios em sua configuracdo do IBM BPM possam
acessar e executar o processo de amostra. Se os usudrios tiverem permissao para editar o processo, os
servicos ou outras implementagdes, o tutorial podera ndo funcionar de forma adequada. Se os
usudrios desejarem testar as implementagdes incluidas no tutorial, vocé podera copiar os itens da
biblioteca em um novo aplicativo de processo e conceder o acesso adequado a esses usudrios.

7. Clique em Incluir Selecionado.

Os usuarios e grupos selecionados podem executar o Tutorial de Amostra de Contratagdo.

Verificando o Acesso ao Aplicativo de Processo de Amostra de
Contratacao

Se o aplicativo de processo Amostra de Contratagdo ainda nédo estiver disponivel no console do IBM
Process Center, serd necessario importa-lo.

Para importar, vocé deve ter acesso ao repositério doe Process Center. Consulte [Gerenciando o Acesso]|
[Administrativo ao Repositério do Process Center| para obter informacdes adicionais.

O aplicativo de processo Amostra de Contratagdo estd incluido na instalagdo do IBM Business Process
Manager. Ele deve estar visivel na guia Aplicativos de Processo no console do Process Center. Se vocé
ndo o vir, use o seguinte procedimento para importa-lo.

1. No console do Process Center, clique em Importar Aplicativo de Processo na drea de janela a direita.

Utilizando o Tutorial de Amostra para o IBM Process Designer 3



2. No dialogo Importar Aplicativo de Processo, selecione [[BM_BPM_home]\imports\
standard_hiring_sample.twx.

3. Clique em Importar.

O aplicativo de processo Amostra de Contratagdo € listado na guia Aplicativos de Processo.

Abrindo o Aplicativo de Processo Amostra de Contratacao

Abra o aplicativo de processo Amostra de Contratacdo para comegar a executar o Tutorial de Amostra de
Contratagdo no IBM Process Designer.

Use o procedimento a seguir para abrir o aplicativo de processo Amostra de Contratacdo na visualizagdo

Designer no Process Designer.

Nota: Como as visualizag¢des e a funcionalidade disponiveis no Process Designer sao determinadas pelas
configuragdes em Arquivo > Preferéncias > IBM BPM > Recursos, algumas das imagens abaixo podem
ndo corresponder a sua visualizagdo no Designer.

1. No console do IBM Process Center, clique na guia Aplicativos de Processo.

2. Clique em Abrir no Designer.

Process Apps
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Designer. Ordinarily, & process
application includes process models,
the services to handle implementstion
of activities and integration with other
systems, and any other assets
reguired to run the processes
Manasing process applications

Se abrir o aplicativo de amostra no Designer e ndo puder abrir a Business Process Definition (BPD) e
visualizar o diagrama do processo conforme descrito nas etapas a seguir, vocé pode ndo ter o acesso
necessario. Para obter informacdes adicionais, consulte [“Gerenciando o Acesso ao Aplicativo de|

[Processo Amostra de Contratacio (para Administradores)” na pagina 2|

3. Na biblioteca do Designer, clique em Processos para visualizar uma lista de defini¢des de processo

disponiveis.

4. Na lista, clique duas vezes na defini¢do de processos de negdcios em Abrir Nova Posicdo de RH para
exibir o diagrama do processo.
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A BPD Abrir Nova Posi¢do de Recursos Humanos se abre e é possivel visualizar o diagrama do processo
usando a guia Diagrama.

Reproduzindo o Processo Posicao Aberta do RH

Execute o processo Posicdo Aberta do RH na visualizagdo Inspetor no IBM Process Designer para ver
uma execugdo do modelo de processo passo a passo.

O aplicativo de processo Amostra de Contratagdo contém uma tnica defini¢do de processo de negdcios -
Posicdo Aberta de RH. Neste tutorial, vocé executa (reproduz) os seguintes fluxos de processo no
processo Abrir Nova Posi¢do de RH:

* O gerente de contratagdo envia uma requisigdo para preencher uma nova posicdo. Apds o envio, a
requisicdo é roteada para o GM para aprovacdo. Se for aprovada, a requisi¢do é roteada para o RH. Se
for rejeitada, o gerente de contratagdo é notificado e a requisigdo é encerrada.

* O gerente de contratagdo envia uma requisi¢do para preencher uma posi¢do existente. Apds o envio, a
requisicdo é roteada para o RH.

Iniciando a Instancia do Processo
1. Clique no diagrama do processo Abrir Nova Posi¢do de RH para assegurar que ele seja selecionado.

2. Clique no icone Executar Processo para ativar uma instancia do processo, conforme mostrado na
imagem a seguir:

i
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2 - &
= MNeed/GM A
E‘ appraval? o +J O
% The hiring manager submits If a new job position is created, the
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Approval reqired manager for approval.
| © @ @
| — —
E : @ e @
2 f . S
c The general manager evaluates Approve/reiect @ @
a E the submitted requisition and qugim Lo——
== either approves it or rejects it | -
S| @ + [ ¥
:‘E E approjed? ;
e Approved —> proceed to HR
H | v
4 | >
= S——

3. Quando for solicitado para alternar para o Inspetor, clique em Sim. O diagrama do processo é exibido
no Inspetor.

Preenchendo uma Nova Posicao (Aprovacao Necessaria)

No Inspetor, a visualizagdo Instancias do Processo mostra todas as instancias ativas e concluidas de seu
processo e a instancia atualmente em execugdo de sua definigdo de processo. E possivel ver que uma
instancia de processo nova e ativa foi iniciada.

Para executar o fluxo de trabalho, siga estas etapas:

1. Clique na instancia ativa na area de janela esquerda para exibir a nova tarefa "Enviar Requisi¢do"
area de janela direita da visualizagdo Instancias do Processo.

2. Clique no icone Executar a Tarefa Selecionada na barra de ferramentas para iniciar a tarefa.

Utilizando o Tutorial de Amostra para o IBM Process Designer 5



2+ Designer @ Inspector M Optimizer | IR All versions

) e

Instance Mame! | ‘Status: ‘AII v‘

Status Qwner

Instance M Snapshot | Process Stakus | Due Date  Instance Id

=% Employee Requisition for {1113 Tip R Open New Position Sy Active Jul21, ... 111

A tarefa "Enviar Requisi¢do” gera o Coach Criar Requisi¢do da Tarefa em um navegador da Web:

Create Job Requisition
Job Requisition Information
Requisition number: | | Date: 10-13-2009
Hiring manager: | | Department:* |—Select a department— v|
Employment status:* |—Selel:1 a status— V| Number of employees nesded: | |
Location:* |—Select a location— V| Job title: | |
Pogition type:* |—Selecta position type— v| Next ==

3. Agindo como o gerente de contratagdo, preencha as informagdes da requisigdo conforme mostrado
no exemplo a seguir.

4. Clique em Avangar.

Create Job Requisition
Job Requisition Information
Requistion number: 001 | Date: 10-13-2009
Hiring manager: |Scuﬂ | Department:® | Finance v|
Employment statuz:* | Full time V| Mumber of employees needed: |1 |
Location;® | Boston V| Job title; |Accountant |
Position type:* | New w | Mext ==

5. Agindo como o gerente de contratacdo, revise as informagdes no Coach Confirmar Detalhes da
Posigao.

6. Clique em Enviar. Isto completa a tarefa do gerente de contratacdo para esta instancia de processo.

Confirm Job Position
Job Requisition Information
Requisition number: 001 Date: 10-13-200%
Hiring manager: Scott Drepartment: Finance
Employment status: Full time Number of employees needed: 1
Location: Boston Job title: Accountant

Position type: New

7. Clique no icone Atualizar *  na barra de ferramentas para atualizar a visualizacio Instancias de
Processo. E possivel ver que a tarefa "Enviar Requisicdo" agora estd encerrada. Como o gerente de
contratacdo enviou uma solicitacdo para preencher uma nova posicdo, o Gerente Geral deve aprovar
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a requisi¢do antes de ela ser roteada para o RH. Assim, a instancia de processo move para a préxima
atividade e gera a tarefa "Aprovar ou Rejeitar a Requisi¢do" para o Gerente Geral, conforme
mostrado na imagem a seguir.

8. Clique no icone Executar a Tarefa Selecionada. Em alguns casos, pode ser solicitado que vocé
forneca uma conta do usuario ou uma senha para executar a tarefa.

e m X $ v O

Chner Subjec Priarity Due Date Task Id |
kv _admin ask; Submik requisition Mol Jul 7, 2009 11:.,., B9
(ROLEYGA.  Step: Approve/reject requisition Matrnal Jul 7, 2009 11:... 70

A tarefa "Aprovar ou Rejeitar Requisicdo” gera um Coach de Aprovacdo do Gerente Geral em um
navegador da Web, conforme mostrado na imagem a seguir.

Agindo como o Gerente Geral, selecione Aprovado ou Rejeitado. Se selecionar Rejeitado, o coach
exibird um campo Comentdrios para que vocé possa fornecer um motivo para a rejeigao.

General Manager Approval

Job Requisition Information
Requisition number: 001 Date: 10-13-2009
Hiring manager: Scott Department: Finance
Status: Full time Number of employees needed: 1
Location: Boston Job title: Accountant

Position type: New

General manager approval: OApprDde @ Rejected

[We do not have money allocated for a new accounting position.

Comments:

10. Clique em OK.
11. Feche o navegador da Web.

12. Clique no icone Atualizar =  para atualizar a visualizacio Instancias de Processo. E possivel ver
que a tarefa "Aprovar ou Rejeitar Requisicdo” agora estd encerrada e que a instancia do processo
Abrir Nova Posicdo de RH que vocé acabou de executar agora estd concluida.

) v Teescooov

Instance Mame: | ‘Status: !AII v|

Instance Mame Snapshat | Process Status Due Date  Inst... Skatus Dwner Subie; Priority | DueD... TaskId

2 Employee Requisition for Scott(107) Tip HR Open Mew Position (~ Completed ) Jul2i,... 107 Closed bw_adrin Task: Submit requisition Normal - Jul7, ... 71
losed tve_admin Step: Approvefreject requisition, Mormal 7, ... 72
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Preenchendo uma Posicao Existente (Nenhuma Aprovacao Necessaria)

Siga estas etapas para reproduzir o segundo fluxo de trabalho:
1.

Para iniciar uma nova instancia do processo Abrir Nova Posicdo de RH, clique no icone Executar,
conforme mostrado na imagem a seguir. A visualizagdo Instancias do Processo mostra uma nova

(ativa) instancia do processo.

il ~,

g "’ i < o i Mo approval needed --

= - P

& Start b

= Need/cm

E‘ appraval?

':% The hiring manager submits If @ new job position is created, the

a job requisition. . requisition is routed to the general
Approval reguired manager for approval.
¥
8 = The general manager evaluates Approvejreject =
E E the submitted reguisition and femiafgm 5 e |
= = either approves it or rejects it - ~
S| & G
: E approped?
%‘ Approved = proceed to HR.
= ¥
g8
3 - Find jo
Q. 5 | randida =
| ¥

2. Selecione a instancia ativa na drea de janela esquerda para exibir a nova tarefa "Enviar Requisi¢do"
na &rea de janela direita da visualizacdo Instancias de Processo.
3. Inicie a tarefa no Inspetor clicando no icone Executar Tarefa Selecionada, conforme mostrado na

imagem a seguir:

| 58 All versions - |

o+ Designer @ Inspector M@ Optimizer

Process Instances [0

Instance Mame: ‘ ‘Status: |AII vl
Snapshat | Process Status Due Date Inst... Status Opner
Mew Eru_admin

Pricrity | DueD... TaskId
Marmal  Jul7?, ... 73

Instance Name =
Task: Submit requisition

| = Employee Redquisition For Seobt(107) Tip HR: Open Mew Position Cﬂmilated 21, .. 107

= Employer Requisition For (108) Tip HR Open New Postion (CAtive ) Jul21, .. 108
|

A tarefa "Enviar Requisicdo" gera um Coach Criar Requisi¢do de Tarefa em um navegador da Web,
conforme mostrado na imagem a seguir.
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Create Job Requisition

Requisition number: | | Date: 10-13-2008
Hiring manager: | | Department:* |—Selec1 a department— v|
Employment status:* | —Select a status— V| Number of employees nesded: | |
Location:* | —Select a location— M | Job title: | |
Pogition type:* | —Select a pozition type— v| Next ==

Agindo como o gerente de contratacdo, preencha as informacoes da requisi¢do conforme mostrado
no exemplo a seguir.

Create Job Reqguisition
Job Regquisition Information
Requistion number: [002 | Date: 10-13-2008
Hiring manager; iScnﬁ | Department:® | Finance v|
Employment status:* | Full time \'| Mumber of employees needed; |1 |
Location:® | Boston V-| Job fitle; |Accnuntant |
Position type:* | Existing b | Next ==

Clique em Avangar.
Agindo como o gerente de contratacdo, conclua o Coach para Preencher Posicdo Existente.

Replace Existing Job Position
Position type: Existing Job fitle: Accountant
Replacement for:
Last name: !Sm'rth | First name: |E|ub |
Supervisor: [Scott | Startdate: [10-13-2008 ]
Pay level: | 7 v'| Pay type: | Exempt w |

Bob Smith is leaving the company in two weeks. We need te find a qualified replacement ASAP.|

Notes:

o

Clique em Avangar.

Agindo como o gerente de contratacdo, revise as informagdes no Coach Confirmar Detalhes da
Posigao.

Clique em Enviar. Isto completa a tarefa do gerente de contratagdo para esta instancia de processo.

Utilizando o Tutorial de Amostra para o IBM Process Designer
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10.

1.

Confirm Job Position

Job Requisition Information
Requisition number: 002 Date: 10-13-2008
Hiring manager: Scott Department: Finance
Employment status: Full time Number of employees needed: 1
Location: Boston Job title: Accountant

Position type: Existing

Feche o navegador da Web.

Clique no icone Atualizar **  para atualizar a visualizacdo Instancias de Processo. E possivel ver
que a tarefa Enviar Requisi¢ao agora esta fechada.

Como o gerente de contratacdo enviou uma requisigdo para preencher uma posigdo existente, a
aprovagdo do Gerente Geral ndo é necessdria e a instancia do processo Abrir Nova Posicdo de RH
serd concluida.

|| ProcessInstances mnmg; | 00 Ok X > T O3
| Instance Mame: ‘ | Status: iAII vl
Instance Mame Snapshot | Process Status Due Date | Instance Id Status Owiner Subje Priarity  Due ... Tas...

MWarmal U7, ... 76
MWormal M7, .. 77

ask: Submit requisition
Step: Approvejreject requisition

2 Emploves Requisition For Sco.., Tip HR. Open Mew Position  Completed  Jul 21, ... 112 bai_adriin
4 Employee Requisition for Sco...  Tip HR. Open Mew Position  (Completed  Julz1, ... 111 Closed tw_admin

Agora vocé concluiu o Tutorial de Amostra de Contratagdo. Se desejar, vocé podera executar
novamente o processo no Inspetor e executar os caminhos ndo abrangidos no tutorial.
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