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Lernprogramm 'Hiring Sample' fur IBM Process Designer

Ubersicht liber das Lernprogramm

Dieses Lernprogramm fiihrt die Features von Process Designer anhand eines Beispielprozesses ein. Indem
Sie den Beispielprozess ausfiihren, erhalten Sie ein besseres Verstindnis dafiir, wie Sie mit der Erstellung
eigener Prozesse beginnen.

Lernziele

Durch das Lernprogramm werden Sie folgende Kenntnisse erwerben:
+  Offnen eines Prozesses in der Designersicht von Process Designer.
* Ausfiihren und Uberpriifen eines Prozesses in der Sicht 'Tnspector' von Process Designer.

Tasks Erforderliche Zeit

1. Zugriff und Berechtigungen fiir die Prozessanwendung 'Hiring Sample' | 5 Minuten
sicherstellen. « 15 Minuten

2. Workflows im Prozess 'HR Open New Position' mit dem Inspector
schrittweise durchgehen.

Der Fall: HR Open New Position-Prozess

Die Prozessanwendung 'Hiring Sample' enthilt einen Prozess namens 'HR Open New Position', der die

Schritte und Entscheidungspunkte bei der Einreichung und Verarbeitung einer Anforderung zum Beset-

zen einer Stelle erfasst. Das Prozessdiagramm in der nachfolgenden Abbildung modelliert die folgenden

Workflows:

* Ein Hiring Manager, also ein fiir die Einstellung von Personal verantwortlicher Vorgesetzter, reicht eine
Anforderung fiir eine neue Stelle oder eine Anforderung fiir die Neubesetzung der Stelle eines Mitar-
beiters, der seine Téatigkeit aufgibt, ein.

* Der Hiring Manager legt die Anforderungen fiir die Arbeitsstelle fest und bereitet eine Anforderung an
die Personalabteilung (Human Resources, HR) vor.

* Wenn es sich bei der Anforderung um die Neubesetzung einer bestehenden Stelle handelt, wird die
Anforderung direkt vom Hiring Manager an die HR-Anteilung iibermittelt, die dann Bewerber sucht.

* Wenn es sich bei der Anforderung um Einrichtung einer neuen Stelle handelt, wird die Anforderung an
den General Manager (GM) zur Genehmigung weitergeleitet. Der GM begutachtet die Anforderung
und genehmigt oder verweigert sie.

¢ Wenn der GM die Anforderung genehmigt, wird sie an HR weitergeleitet, die dann nach Bewerbern
sucht. Wenn der GM die Anforderung zuriickweist, wird der Hiring Manager dartiber in Kenntnis ge-
setzt und die Anforderung ist abgeschlossen.

© Copyright IBM Corp. 2005, 2011 1
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Zugriff auf Prozessanwendung 'Hiring Sample' verwalten (fur Administ-
ratoren)

Erteilen Sie Benutzern Zugriff auf die Prozessanwendung 'Hiring Sample’, die fiir das gleichnamige Lern-
programm erforderlich ist.

Gehen Sie wie folgt vor, um den Zugriff auf die Prozessanwendung 'Hiring Sample' zu erteilen.

1. Klicken Sie in der IBM® Process Center Console auf Prozessanwendungen.

2. Klicken Sie auf die Prozessanwendung Hiring Sample, um die zugehorigen Konfigurationseinstellun-
gen anzuzeigen.

3. Klicken Sie auf Verwalten.

4. Klicken Sie unter Zugriff auf Prozessbibliothek verwalten auf die Schaltfliche Benutzer/Gruppen
hinzufiigen.

5. Im Dialogfeld Benutzer und Gruppen hinzufiigen geben Sie den Namen des Benutzers oder der

Gruppe im Feld Nach Namen suchen ein. Sie konnen einen Teil des Namens eingeben, damit alle
dazu passenden Accounts angezeigt werden, wie im nachstehenden Beispiel gezeigt.
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6. Klicken Sie auf das Markierungsfeld neben den Benutzern und Gruppen, die hinzugefiigt werden sol-
len. Der Lesezugriff zum Lernprogramm wird empfohlen, damit alle Benutzer in Ihrer IBM BPM-Kon-
figuration den Musterprozess aufrufen und ausfithren kénnen. Wenn Benutzern erlaubt wird, den
Prozess, Services oder andere Implementierungen zu bearbeiten, kann die Funktion des Lernpro-
gramms beeintrachtigt werden. Wenn Benutzer mit den im Lernprogramm enthaltenen Implementie-
rungen experimentieren mochten, konnen Sie die Bibliothekselemente in eine neue Prozessanwendung
kopieren und diesen Benutzern die entsprechenden Berechtigungen erteilen.

7. Klicken Sie auf Ausgewdihlte hinzufiigen.

Die ausgewdihlten Benutzer und Gruppen kénnen das Lernprogramm 'Hiring Sample' ausfiihren.

Zugriff auf Prozessanwendung 'Hiring Sample' Gberpriifen

Wenn die Prozessanwendung 'Hiring Sample' nicht bereits in der IBM Process Center Console verfiigbar
ist, miissen Sie sie importieren.

Zum Importieren miissen Sie {iber Zugriffsrechte fiir das Process Center-Repository verfiigen. Informatio-
nen dazu finden Sie unter [Verwalten des Zugriffs auf das Process Center-Repositoryl

Die Prozessanwendung 'Hiring Sample' ist in der IBM Business Process Manager-Installation enthalten.
Sie sollte auf der Registerkarte Prozessanwendungen in der Process Center Console angezeigt werden.
Wenn sie nicht angezeigt wird, gehen Sie wie folgt vor, um sie zu importieren.

1. Klicken Sie im rechten Teilfenster der Process Center Console auf Prozessanwendung importieren.
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2. Waihlen Sie im Dialogfenster Prozessanwendung importieren die Datei [[BM_BPM-
Ausgangsverzeichnis]\imports\standard_hiring sample.twx aus.

3. Klicken Sie auf Importieren.

Die Prozessanwendung 'Hiring Sample' wird nun auf der Registerkarte 'Prozessanwendungen' angezeigt.

Prozessanwendung 'Hiring Sample' 6ffnen

Offnen Sie die Prozessanwendung 'Hiring Sample', um mit der Ausfithrung des Lernprogramms 'Hiring
Sample' in IBM Process Designer zu beginnen.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Prozessanwendung 'Hiring Sample' in der Sicht 'Desginer' von Process

Designer zu 6ffnen.

Anmerkung: Da unter Datei > Einstellungen > IBM BPM > Funktionalitit festgelegt wird, welche Sich-
ten und Funktionen einem Anwender in Process Designer zur Verfiigung stehen, stimmen die nachfolgen-
den Abbildungen eventuell nicht mit dem {tiberein, was Sie im Designer sehen.

1. Klicken Sie in der IBM Process Center Console auf Prozessanwendungen.

2. Klicken Sie auf Im Designer 6ffnen.
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Wenn Sie die Musteranwendung im Designer 6ffnen und Sie die Geschaftsprozessdefinition (BPD)
nicht 6ffnen und das Prozessdiagramm nicht wie nachfolgend beschrieben anzeigen kénnen, haben
Sie nicht die erforderlichen Zugriffsberechticungen. Weitere Informationen finden Sie unter

fauf Prozessanwendung 'Hiring Sample' verwalten (fiir Administratoren)” auf Seite 2|

3. Klicken Sie in der Designer-Bibliothek auf Prozesse, um eine Liste von verfiigbaren Prozessdefinitio-

nen anzuzeigen.

4. Doppelklicken Sie in der Liste auf die Geschaftsprozessdefinition HR Open New Position, um das
Prozessdiagramm anzuzeigen.
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Die Geschiftsprozessdefinition '"HR Open New Position' wird gedffnet und Sie kdnnen das Prozessdia-
gramm auf der Registerkarte 'Diagramm’ anzeigen.

Prozess 'HR Open Position' wiedergeben

Fiihren Sie den Prozess 'HR Open Position' in der Sicht 'Inspector’ von IBM Process Designer aus, um die
schrittweise Ausfiihrung eines Prozessmodells zu beobachten.

Die Prozessanwendung 'Hiring Sample' enthélt eine einzige Geschaftsprozessdefinition - - HR Open Posi-
tion. In diesem Lernprogramm fiihren Sie die folgenden Workflows im Prozess 'HR Open New Position'
aus (die Ausfithrung wird auch als 'Wiedergabe' bezeichnet):

* Der Hiring Manager reicht eine Anforderung fiir eine neue Stelle ein. Nach der Einreichung wird die
Anforderung zur Genehmigung an den General Manager weitergeleitet. Wird die Anforderung geneh-
migt, wird die Stellenausschreibung an die Personalabteilung weitergeleitet. Wenn sie abgelehnt wird,
wird der Hiring Manager dariiber in Kenntnis gesetzt und die Anforderung ist abgeschlossen.

* Der Hiring Manager reicht eine Anforderung fiir eine bestehende Stelle ein. Nach der Einreichung wird
die Anforderung zur Genehmigung an die Personalabteilung weitergeleitet.

Starten der Prozessinstanz

1. Klicken Sie auf das Prozessdiagramm HR Open New Position, um sicherzustellen, dass es ausge-
wahlt ist.

2. Klicken Sie auf das Symbol Prozess ausfiihren, um eine Instanz des Prozesses zu starten, wie in der
folgenden Abbildung gezeigt:

| — Mo approval needed —= |
Start ol

Hiring Manager

Meed,/GM -
apprgval? +J (o)
The hiring manager submits If a new job position is created, the N
a job requisition. . | . requisition is routed to the general it O
PPDXEVG PEOER e manager for approval,
L @ @ @
| i o
. © & @
E The general manager evaluates Approve/reject @ @
= the submitted requisition and L £ 2
=% ; : e requisition R
= | = either approves it or rejects it, ’
S| & z e
:‘E E approjed? =
% Approved —> proceed to HR
B | v

~

I
|!v

3. Wenn Sie aufgefordert werden, zum Inspector zu wechseln, klicken Sie auf Ja. Das Prozessdiagramm
wird im Inspector angezeigt.

Neue Stelle einrichten (Genehmigung erforderlich)

Die Prozessinstanzen-Ansicht zeigt alle aktiven und abgeschlossenen Instanzen IThres Prozesses, sowie die
aktuell laufende Instanz Ihrer Prozessdefinition. Sie konnen sehen, dass eine neue, aktive Prozessinstanz
gestartet wurde.

Gehen Sie zum Ausfiihren des Workflows folgendermafien vor:

Lernprogramm 'Hiring Sample' fiir IBM Process Designer 5



1. Klicken Sie auf die aktive Instanz im linken Fensterausschnitt, um die neue 'Submit requisition'-Task
im rechten Fensterausschnitt der Sicht 'Prozessinstanzen' anzuzeigen.

2. Klicken Sie zum Starten der Task auf das Symbol Ausgewdhlte Task ausfiihren in der Symbolleiste.

2+ Designer @ Inspector M Optimizer | E§ All versions

Instance Mame! | ‘Status: ‘AII v‘

Status Qwner
tys_admin

Instance [ Snapshot | Process Status Due Date Instance Id

= Employee Requisition For (1111 Tip HR Open Mew Position ™y Active  Jul 21, ... 111

Priority  Due ...
Jul 7, .

Tlormal

Die Task 'Submit requisition' generiert einen Create Job Requisition-Coach in einem Web-Browser:

Create Job Requisition
Job Requisition Information
Requisition number: | | Date: 10-13-2009
Hiring manager: | | Department:* |—Select a department— v|
Employment status:® |—Selec1 a status— V| Mumber of employees nesded: | |
Location:* |—Select a location— V| Job tite: | |
Position type:* |—5&lecta position type— v| Next ==

3. Als Hiring Manager fiillen Sie die Anforderungsinformationen wie im folgenden Beispiel gezeigt
aus.

4. Klicken Sie auf Weiter.

Create Job Requisition
Job Requisition Information
Requistion number: 001 | Date: 10-13-2009
Hiring manager: |Scuﬂ | Department:® | Finance v|
Employment status:* | Full time: bt | Mumber of employees needed: |1 |
Location:® | Boston V| Job title: |Accnuntant |
Position type:* | New w | Mext ==

5. Als Hiring Manager fiillen Sie die Anforderungsinformationen im Position Details-Coach aus.

6. Klicken Sie auf Ubergeben. Damit ist die Task des Hiring Managers fiir diese Prozessinstanz abge-

schlossen.
Confirm Job Position
Job Requisition Information
Requisition number: 001 Date: 10-13-200%
Hiring manager: Scott Department: Finance
Employment status: Full time Number of employees needed: 1
Location: Boston Job fitle: Accountant

Position type: New

6 'Hiring Sample'



10.
11.

12.

Klicken Sie auf das Symbol Aktualisieren “*  in der Symbolleiste, um die Sicht der Prozessinstan-
zen zu aktualisieren. Sie konnen sehen, dass die 'Submit requisition'-Task jetzt geschlossen ist. Da
der Hiring Manager die Einrichtung einer neuen Stelle angefordert hat, muss der General Manager
die Anforderung genehmigen, bevor sie an die Personalabteilung (HR) weitergeleitet werden kann.
Die Prozessinstanz bewegt sich daher zur ndchsten Aktivitdt und generiert die Task 'Approve or re-
ject requisition' fiir den General Manager wie in der folgenden Abbildung gezeigt.

Klicken Sie auf das Symbol Ausgewahlte Task ausfiihren. In einigen Féllen werden Sie vielleicht zur
Eingabe eines Benutzeraccounts oder eines Kennworts aufgefordert, um die Task ausfiihren zu kon-
nen.

s XS T O I

5 Chwner Subjec Priarity Due Date Task Id
Closed ki _admin ask; Submik requisition Marmal ul 7, 2009 11:.., &9
Received (ROLEYGA.  Step: Approve/reject requisition Morrmal ol 7, 2009 11:... 70

Die Task 'Approve or reject requisition' generiert einen General Manager Approval-Coach in einem
Web-Browser, wie in der folgenden Abbildung gezeigt.

Als General Manager wihlen Sie entweder Approved oder Rejected aus. Wenn Sie Rejected ausge-
wahlt haben, zeigt der Coach ein Comments-Feld an, damit Sie einen Grund fiir die Ablehnung an-
geben konnen.

General Manager Approval

Job Requisition Information
Requisition number: 001 Date: 10-13-2009
Hiring manager: Scott Department: Finance
Status: Full time Number of employees needed: 1
Location: Boston Job title: Accountant

Position type: New

General manager approval: OApprUVed ® Rejected

[we do not have monsy allocated for a new accounting position.

Comments;

Klicken Sie auf OK.
SchlieSen Sie den Web-Browser.

Klicken Sie auf das Symbol Aktualisieren B , um die Sicht der Prozessinstanzen zu aktualisieren.
Sie kénnen sehen, dass die Task 'Approve or reject requisition’ jetzt geschlossen und die Instanz des
Prozesses 'HR Open New Position' nun abgeschlossen ist.

Lernprogramm 'Hiring Sample' fiir IBM Process Designer 7



| Processinstances [T I | 0 e X &4 Lo |

Instance Name: | ‘Status: |AI\ vl

Instance MName Snapshot  Process Status Due Date  Insk... Status Quner Subie Priarity | DueD... | TaskId

% Employes Requisition for Scott(107) Tip HR Open New Position ( Completed y Jul21, ... 107 Closed bwe_admin Task: Submit requisition Normal  l7, ... 71
Clased ti_adrnin Step: Approvefreject requisition, Marmal 7, ... 72

Bestehende Stelle ersetzen (ohne Genehmigung)

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den zweiten Workflow wiederzugeben:
1.

Um eine neue Instanz des HR Open New Position-Prozesses zu starten, klicken Sie auf das Symbol
Ausfiihren wie in der folgenden Abbildung gezeigt. Die Sicht Prozessinstanzen zeigt eine neue (ak-
tive) Prozessinstanz.

o ~

= L = o Mo approval needed -

5 Start o

r

= Need/cMm

E‘ appraval?

':f;: The hiring manager submits If & new job position is created, the

a job requisition. . requisition is routed to the general
Approval reguired manager for approval,

% B 45

E The general manager evaluates Approvefreject B
a| = the submitted requisition and  requisition 5 g 4

- either approves it or rejects it. - b
- m
ol 5 GRT
.: E approved?
%- Approved = proceed to HR.
= ¥
AE |

E] | Find jo
c. 5 candida ¥

< | 2

2. Waéhlen Sie die aktive Instanz im linken Teilfenster aus, um die neue 'Submit requisition'-Task im
rechten Fensterbereich der Sicht Prozessinstanzen' anzuzeigen.

3. Starten Sie die Task im Inspector, indem Sie auf das Symbol Ausgewahlte Task ausfiihren klicken,
wie in der folgenden Abbildung gezeigt.
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o+ Designer @ Inspector M Optimizer | I8 All versions
Save

| ProcessInstances : W U 8 céh ﬁ} @it&

| Instance Mame: ‘ ‘ Skatus: ‘AII vl

‘ Instance MNamme snapshot | Process Status Due Date Inst... Status Owaner

Pricrity | Due D...  TaskId
Mormal  Jul7, .. 73

| % Employee Reg n for Scobk{107) Tip HR Open Mew Postion  Completed  Jul I P (1)) Mew b _admin
: HR Open New Position ‘ Mz, 108

Die Task 'Submit requisition' generiert einen Create Job Requisition-Coach in einem Web-Browser,
wie in der nachstehenden Abbildung gezeigt.

Create Job Reguisition
Job Requisition Information
Requisition number: | | Date: 10-13-2008
Hiring manager: | | Department:* |—SB|ECt a department— v|
Employment status:® | —Select a status— b | Number of employees nesded: | |
Location:* | —Select a location— bt | Jaob title: | |
Position type:* | —Select a position type— w |

4. Als Hiring Manager fiillen Sie die Anforderungsinformationen wie im folgenden Beispiel gezeigt

aus.
Create Job Requisition
Job Requisition Information
Requistion number: [202 | Date: 10-13-2009
Hiring manager; iScuﬁ | Department:® | Finance V|
Employment status:® | Full time V| Mumber of employees nesded: |1 |
Location:® | Boston V-| Job fitle; |Accuuntant |
Position type:*® | Exizting A | Next ==

5. Klicken Sie auf Weiter.
6. Als Hiring Manager fiillen Sie den Fill Existing Position-Coach aus.

Replace Existing Job Position
Job Requisition Information
Position type: Existing Job title: Accountant
Replacement for:
Last name: iSm'rth | First name: iE!ub |
Supervisor: |Seott | start date: |10-13-2008 I
Pay level: | i V| Pay type: | Exempt v|

Bob Smith iz leaving the company in two weeks. We need to find a qualified replacement ASAP.|

Notes:

i

7. Klicken Sie auf Weiter.

8. Als Hiring Manager fiillen Sie die Anforderungsinformationen im Position Details-Coach aus.
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9.

10.

11.

10

Klicken Sie auf Ubergeben. Damit ist die Task des Hiring Managers fiir diese Prozessinstanz abge-
schlossen.

Confirm Job Position
Job Requisition Information
Requisition number: 002 Date: 10-13-2008
Hiring manager: Scott Department: Finance
Employment status: Full time Number of employees needed: 1
Location: Boston Job title: Accountant

Position type: Existing

SchliefSen Sie den Web-Browser.

Klicken Sie auf das Symbol Aktualisieren 5 , um die Sicht der Prozessinstanzen zu aktualisieren.
Sie konnen sehen, dass die Task 'Submit requisition' jetzt geschlossen ist.

Da der Hiring Manager eine Anforderung zur Neubesetzung einer bestehenden Stelle eingereicht hat,
ist die Genehmigung des General Managers nicht erforderlich und die HR Open New Position-Pro-
zessinstanz ist abgeschlossen.

Process Instances [ERUANT T oo 0. R c‘"’\h i @ o %

Instance Mame: ‘ | Status: EAII vl

Instance Mame Snapshot | Process Status Due Date | Instance Id Status Owner Subje Priarity  Due ... Tas... |
2 Emploves Requisition For Sco.., Tip HR. Open Mew Postion  Completed  Jul 21, ... 112 bw_admin sk Submit requisition Wormal  Jl7, ... 76
S Employes Requisition For Sco... Tip HR. Open Mew Position  Completed ) Jul21, ... 111 Closed bw_admin

Mormal Ml 7, .. 77

Step; Approvejreject requisition

Sie haben das Lernprogramm 'Hiring Sample' nun abgeschlossen. Wenn Sie mochten, kénnen Sie den
Prozess im Inspector erneut ausfithren und die Pfade ausfiihren, die in diesem Lernprogramm nicht
abgedeckt wurden.

'Hiring Sample'
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