Nagyobb hatékonysdg, alacsonyabb miikédési kéltségek
€s jobb tigyfélkiszolgalds e-form megolddsokkal

IBM Workplace Forms kormanyzati munkahoz

Megfelelés a szabalyozasi kirnyezet
kdvetelményeinek

Az elGirasok megkovetelik az e-formok és
a hozzajuk tartozo tranzakciok validalasat.
Az IBM Workplace Forms biztonsagi véde-
lemmel elltott, nyilt szabvanyokra épiilG
technologidja mersékli a kéltségeket és el -
seqiti a szabalyozasoknak valo megfelelést.
A végrehajthato tranzakciohoz elGirhato a
dokumentum digitalis aldirasa, akar az egész
dokumentumra, akar annak egy részére vo-
natkozoan. Az IBM Workplace Formsban a
teljes dokumentum elmenthetd, nemcsak az
adatok vagy a sablon. A teljes elektronikus
dokumentumok (adatok, megjelenitési mod
és logika) rogzitésével megbizhato elektro-
nikus rekordok jonnek létre.

Tovabbi informacio

Ha tGbbet szeretne tudni az IBM Workplace
Formsrol, latogassa meg a kivetkezd web-
oldalt:
ibm.com/software/workplace/forms

Fobb jellemzok

m ElGsegiti a hatékonysayg javitasat,
az iizleti folyamatok karcsiisitasat
6s a kiltségcsikkentést

m Hozzdjarul a kormanyzati szerveze-
tek dltal a hivataloknak, a vallalko-
zdsoknak és az allampolgaroknak
nytijtott szolgaltatasok javitasahoz

m Védi az adathiztonsagot és egyszerii-
siti az iirlapadatok menedzselését

m Segiti a szervezeteket a kormany-
zali és dgazalti szabdlyozasok betar-
tasaban

A kormanyzatok eldtt allo mai kihiva-
sok kezelése

Akormanyzatok minden szinten - legyen az
Sz0vetségi, orszagos vagy helyi - ugyanazok-
kal a kihivdsokkal néznek szembe:
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IBM Workplace

tékonysdg novelése mellett

Az iparag magas fokon szabalyozott, biz-
tonsagtudatos természetébdl eredden a
kormanyzatok gyakran szamos komplikalt,
papir alapu dzleti folyamatot alkalmaznak
az allampolgdrok széles kirével foly inter-
akcio lebonyolitasahoz. ElGfordul, hogy fo-
lyamatok tilsagosan bonyolultta vdlnak és
az eredmeényesséqg ellen hatnak, kockazatot
jelentenek a biztonsagra és a pontossagra
- a hozzaférhetdségrdl nem is beszélve -,
ekOzben koltségnovekedest is eldidéznek.

Az (rlapokra épil6 folyamatok automati-
zalasa és karcsusitasa javitja a kormanyzat
reagaloképességét az allampolgarok, val-
lalkozasok és egyéb kormanyszervek ira-
nyaban, ezért ez kiemelten fontos kezdemé-
nyezés a kiilonbdzd kormanyzati szinteken.
A papir alapt nyomtatvanyokrol a digitalisra
val( &tallas javitja az adatrogzités mindsé-
get és automatizalt nyilvantartas-kezelést
szolgalo folyamatok bevezetését is lehetdve
teszi.




Sl

R

Az amerikai hadsereg az IBM Work-
place Forms segitségével csokkenti
kdltségeit és erdsiti csapatainak biz-
tonsagat

Az 14 millios személyzete altal tébb mint
100 000 formanyomtatvanyt hasznalo ame-
rikai hadsereg a teljes szervezetére kiterjedd
megoldast keresett az (irlap alapd folyamatok
biztonsagos automatizalasahoz, a koltsegek
csokkentéséhez és a hadsereg allomanya al-
tal a vildg minden pontjarol elérhetd drlapok
adatainak hatékony kezeléséhez. Igényeinek
kielégitésehez egy integralt megoldast va-
lasztott, mely az IBM Workplace Forms with
IBM WebSphere” Portal, az IBM DB2" Con-
tent Manager, az IBM DB2 Records Manager,
az IBM WebSphere Business Integrator, az
IBM WebSphere Application Server és az
IBM Tivoli* szoftverekbdl épiil fel.

Ez tobbek kozott idémegtakaritast s tébb
mint 1 millidrd dollar adminisztracioskolt-
ség-megtakaritast eredményezett. Az irlapok
digitalis alairassal valo ellatasa ezen tilme-
nGen olyan folyamatok automatizalasat is
magaval hozta, amelyek korabban a papir
alapu nyomtatvanyoknak alairas céljabol a
katonai bazisokra valo szallitasaval jartak
egy(tt - harom-négy katonai jarmdbaél allo
konvojjal és nagyszamu kisérG személyzet
kozrem(kodesével.

Segitség a hatékonysag javitasahoz, a
meglévd erdforrasok hasznositasahoz
és a szolgaltatasok fejlesztéséhez

Az IBM Workplace Forms™ biztonségi
funkciokban gazdag, dinamikus és intelli-
gens front-end az On Demand izleti folya-
matokhoz. A termékcsalad tagjai az IBM
Workplace Forms Server, az IBM Workplace
Forms Designer és az [BM Workplace Forms
Viewer, melyek egy(ttesen lehetdve teszik
az XML drlap alapu folyamatok Iétrehozasat,
bevezetését és leegyszerdsitéset.

Afelhasznaloi feliiletet a nagy érték( back-
end rendszerekkel nyilt szabvanyok alap-
jan integralo IBM Workplace Forms olyan,
biztonsagi funkciokkal ellatott Grlapokkal
szolgal a kormanyzati szervezetek szaméra,
amelyek a meglévd erdforrasokra és rend-
szerekre épitkezve jobb szolgaltatast biztosi-
tanak az dllampolgarok, a vallalkozasok és
a foglalkoztatottak szamara, mégpedig ha-
tékonyabb mikodés mellett.

Az IBM Workplace Forms folyamatok széles
korének automatizaldsara ad lehetdséget a
legkiilonbzGbb programokon; ilyenek pél-
daul az on-line engedélyezési alkalmazasok,
az adminisztracios szolgaltatasok és az rlap
alapu személyzeti menedzsment.

Mintak a kormanyzati e-form alkalma-
zasokra

On-line elektronikus (rlapkitoltés

e E-engedélyek és engedélyezési alkal-
mazasok

* Kifizetéseket/szolgaltatasokat kezelo
alkalmazasok

e Munkavallaldsi vagy vizumigénylo
alkalmazasok

* Elektronikus birosagikereset-inditas
és -feldolgozas

Programadminisztracio

e E-engedélyek feldolgozasa

* Baleseti bejelentés

e Birosagidokumentum-feldolgozas
* leszély- és kockdzatelemzés

Szemeélyzeti menedzsment

e Szabadsdgkérelmek és jovahagyasok
e Utazasi igénylések és jovahagyasok
e Munkaidd-nyilvdntartas és igazolas
e Teljesitménymeneazsment

e Személyi adatlap és adatfrissités

Kormanyzat és vallalkozasok

 Megfeleloségi dokumentumok
e Audit dokumentumok

e Nyilvantartasok kezelése

e SzerzOdések kezelése

e Pénziigyi jelentés készitése

Az e-formok eldnyei a kormanyzatok
szamara

A nyilt szabvanyokon alapul6 IBM Workplace
Forms a biztonsagi védelemmel elltott doku-
mentumokban taldlhato informdciok kiol-
vasasa és integralasa tjan automatizalja a
folyamatokat. E folyamatok Ujratervezése és
egyszerdisitése, az elavult e-form rendszerek
modernizaldsa, tovabba az emberek, folya-
matok és informdciok integralasa javulast
eredményez a kormanyzatok szamara a ha-
tékonysag és a reagaloképesseg terén.

A miikodés hatékonysaganak javitasa

Avardzslo tipusu oldalak, a mezdk eldre ki-
toltése és az intelligens, dinamikus felliletek
gondoskodnak az dirlapok gyors és pontos
kitoltéserdl, ami hozzajarul a hatékonysag
novekedéséhez és a kéltségesokkentéshez.
Afelhaszndlo tobbet tud elvégezni rovidebb
idé alatt.

A papir alapu folyamatok egyszerii-
sitése és automatizalasa

Az On-line kornyezetbe helyezett (rlapokkal
a kormanyzat kénnyedén kiterjesztheti az
interakciot vallalatokra, dllampolgarokra,
hivatalokra. Ez kedvez6 a hatékonysagra, a kolt-
ségekre és a szolgaltatasnyuijtas reagaloképes-
ségére.Az IBMWorkplace Forms Cirlapjai mind
a kormanyzaton beliil és azon kiviil egyarant
tovabbithatok, és fliggetlentl fejlesztett alkal-
mazasokkal is feldolgozhatok.

A biztonsag menedzselése és javula-
sanak elGsegitése

Az egyes e-formokhoz tGbb, egymast atfedd,
kiilonboz0 tipusu alairas is tartozhat. Az IBM
Workplace Forms integralhato szamos nem-
PKI (nem nyilvanos kulcst) infrastrukttraval
és iparagvezet PKl alairasi technologiakkal
egyarant. A nativ funkciok és integracios
pontok kombinaldsa a legkivalobb bizton-
sagi technologiakkal lehetdséget teremt
a korményzatok szamara a felhasznalok
autentikaldsara és teljes tranzakciokat ma-
gukban foglal¢ nyilvantartasok vezetésére.
Az IBM Workplace Forms ezen tilmenden
tobb alairds alkalmazasat is lehetGveé teszi
az e-form minden részében - még az egyéb
fajimellékletekben is, ezaltal egyetlen, min-
dent magaban foglalo, digitalis boriték jon
|étre.

Menedzselhetd, auditalhato Grlapok
|étrehozasa

Az IBM Workplace Forms komplett, audi-
talhato rekordokat nyajt, mivel azok tartal-
mazzak az (rlap megjelenitésének modjat,
killalakjat, logikajat, mellékleteit és a hozza
tartozo alairasokat. A hitelesség és az in-
tegritas egy hatékony alairasi technologidval
- példaul PKI - és egy szabvany biztonsagi
infrastruktdraval egyiittesen kezelhetd.



