Az informdciok egészen az eredeti adat-
bevitelig visszakereshetdk, és az is meg-
allapithato, hogy ki és eredetileg hogyan
vitte be azokat. A Workplace Forms olyan
tranzakcio-nyilvantartast biztosit, amely
rbgziti az eredeti informaciokat és a tranz-
akciok metaadatait. A papir nyomtatvanyok
pixel-pontossagu elektronikus megfelel6i
leegyszerdisitik az illetékes hatosagokhoz
valo beterjesztést, mivel az elektronikus
(rlapok pontosan ugy néznek ki, mint a
nyomtatott példanyok.
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Minden jog fenntartva.

Az elektronikus alairasok az drlap eredeti
bevitelének ,lezarasaval” hozzdjarulnak az
adatok integritasanak védelméhez. Tébb
elektronikus alairas is bevihetd olyan igy-
leteknél, mint a jelzaloghitel-igénylések,
ahol az igényld és a tarsigényld alairasara
is sziikség van. Az elektronikus informdciok
nagyobb fokU ellendrzése révén konnyebb
eleget tenni a jogszabalyi és hatosagi eldira-
soknak, példdul a Basel Il szabvanyoknak,
a Sarbanes - Oxley torvénynek és az USA
Patriot Act rendelkezéseinek.

Tovabbi informacio

Ha tobbet szeretne tudni az IBM Workplace
Formsrol, latogassa meg a kovetkezd web-
oldalt:
ibm.com/software/workplace/forms
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Javitja az (irlap alapu informaciok

mindségét, pontossagat és rendelkezésre allasat

IBM® Workplace Forms™ szoftver lakossagi
bankszolgaltatasokhoz: iirlap alapu informaciok
osszegyiijtése, keresése es megosztasa - egyszeriibben

Fobb jellemzok

e A hitelkérelmek, a szamlanyitas
és mas hasonlo miiveletek leegy-
szeriisitésével fokozza az ligyfelek
elégedettseget

e Hozzajarul a bevételek néveléséhez,
mert elGsegiti az innovativ iigyfélki-
szolgalasi modszerek alkalmazasat
és tamogatja a feliilértékesitési il-
letve keresztértékesitési tevékeny-
séget

e Elektronikus ellendrzési nyomvona-
lat biztosit minden tranzakciohoz,
amely csdkkenti a kockdzatot, és
az eldirasoknak valé megfelelést
is szolgalja

e Az elektronikus drlapok, valamint
a meglévd rendszerek és folyama-
lok integraldsaval csdkkenti az iij
termékek €s szolgaltatasok piacra

jutdsi idejét
e A konzisztens informdciomegosztas

lamogatasaval fokozza a hatékony-
sdgot és csdkkenti a ciklusiddket

IBM Workplace

A lakossagi bankoknak mindig két egyen-
rangu prioritas kozott kell egyensulyozni-
uk: alacsonyan kell tartaniuk a koltségeket,
ugyanakkor javitaniuk kell szolgaltatasaik
mindségét. Az IBM®Workplace Forms™ szoft-
verrel mindkeét célt elérhetik. A kbltségeket
a mikodés hatékonysaganak fokozasaval,
tovabba a papir alapu nyomtatvanyokkal kap-
csolatos tébbletmunka és kézi feldolgozas
visszaszoritasaval tartja alacsonyan, az (irlap
alapu informaciok konnyebb és pontosabb
hozzaférhetdsegével pedig a gyorsabb és
magasabb szinvonall szolgaltatast segiti
eld. A felhasznalonak tehat nem kell valasz-
tania a koltségek csokkentése vagy a kivalo
tigyfélkiszolgalas kozott.

A Workplace Forms szoftver az informaci-
0k 0sszegylijtésének és megosztasanak
leegyszersitésével automatizalja és felgyor-
sitja a tranzakciokat és a szolgaltatasokat.
A papir nyomtatvanyokon alapulo, alacsony
hatasfoku folyamatok dtalakulnak, amint az
informacio 0sszegydijtése, megtalalasa és
megosztasa konnyebb lesz. A pixel pontos-
sagu, elektronikus Crlapok leegyszerdsitik
az olyan mdveleteket, mint a hitelkérelem
vagy a szamlanyitas, mikdzben vonzobb él-
meényt kinalnak az tigyfeleknek azzal, hogy
konzisztensseé teszik a tranzakciokat és meg-
konnyitik azok végrehajtasat. Nincs szilkség
az informaciok tobbszori lekérdezésére - vagy
beszkennelésére, illetve ismételt bevitelére
egy nyomtatott példany alapjan; ehelyett az
informaciogy(ijtés egyetlen Iépésben is meg-
oldhato, ami csokkenti a kiilonleges esetek
kezelésével jar0 koltségeket és kikiiszOboli
aredundancidt.
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Intuitiv dnkiszolgalé megoldas az elé-
gedettebb és hiiségesebb iigyfelekért

AWorkplace Forms szoftver azzal javitja az
ligyfelek banki tapasztalatait, hogy az egyes
tranzakciokat tdamogato hattérfolyamatok
egyszerdisitése mellett lehetGveé teszi az on-
line tigyintézést. Az tigyfelek barhonnan, bar-
mikor kezdeményezhetnek (j szamlanyitdst,
hitelkérelmeket tolthetnek ki és 4j szolgal-
tatdsokat vehetnek igénybe. Atranzakciokat
dinamikus, adatkdzpontu vardzslok konnyitik
meg, amelyek intuitiv modon végigvezetik
az ligyfeleket az drlapokon, és biztositjak
az informaciok megfeleld rogzitését. Ameg-
lévd informaciok elGre betdltése a kérdéses
mez6kbe, lehetGvé teszi az rlapok gyorsabb
kitoItését -igy az tigyfeleknek nem kell so-
kadszor is bevinniiik a kért informdciokat
(példaul a nevet és cimet). Minél kevesebb
idGt tolt az tgyfél drlapok kitdltésével, an-
nal elégedettebb lesz, és ez egyben fokoz-
za a bank irdnti lojalitasat, tovabba annak
valoszin(iségét is, hogy U] szolgéltatasokat
is igénybe vesz majd.

Hatékonyabb miikddés

A Workplace Forms szoftver csékkenti a
ciklusid@ket, valamint a tobb banki al-
kalmazdsra és szolgaltatasi csatornara
kiterjedd folyamatok koltségeit. Az elekt-
ronikus drlapok csokkentik a papir alapd
nyomtatvanyok tovabbitasabol szarmazo
idGveszteséget, igy az drlap-informéaciokkal
dolgozo alkalmazottak gyorsabban le tudjak
bonyolitani a tranzakciokat. Az Grlapba épi-
tett (izleti logika leegyszer(isiti a kordbban
papir alapu, manudlis munkafolyamatokat,
felgyorsitja a pénziigyi tranzakciokat és mi-
nimalis szinten tartja a kltségeket. AWork-
place Forms szoftver integralhato a széles
korben hasznalt workflow motorokkal, s
ezzel biztositja, hogy a megfeleld emberek
a lehetd leggyorsabban megtekintsék és
jovahagyjak a megfeleld informéciokat.

Az elektronikus Grlapok tobb, egymast at-
fedd aldirast is tudnak kezelni, 6t korlatozni
is tudjak az aldirasi és modositasi jogosult-
sdgot az egyes szekciokban. A rendszerrel
biztosithatd, hogy minden (irlap atessen a
megfeleld megtekintési és jovahagyasi fazi-
sokon olyan komplex folyamatok esetében,
mint példaul hitelkérelmek elbiralasa.

AWorkplace Forms szoftver egyetlen, egy-
séges informacioforrast biztosit a back-
end szamdra. Ugyanazt az drlapot t6bb
adatbazis is haszndlhatja, az adatbazisok
architektarajanak kiilonbségei ellenére.
Abank killonbdz6 osztalyai és funkciondlis
részlegei - példaul az tgyfélkapcsolat-ke-
zelési, a pénziigyi vagy a marketingosztaly
- szintén fel tudjak hasznalni az XForms
nyilt szabvanyra épuld Grlapon, elektronikus
(ton egyszer rogzitett informaciokat. Mivel
az (irlapba épitett intelligencia csokkenti a
hibak és a hianyos adatbevitel lehetdségét,
kevesebb lesz a megismétlendd miivelet és
a kiilonleges esetek szama is. A felhasznd-
|0k hal6zati kapcsolat nélkil is kitdlthetik
az (rlapot, majd egy késébbi idGpontban
feltdlthetik az adatokat, ami rugalmas lehe-
tGséget biztosit szamukra az informdciok
0sszegyijtéséhez, mindenfajta helyhez ko-
tottség nélkiil.

A legfontosabb banki folyamatok

egyszeriisitése

A papir alapt nyomtatvanyok manudlis to-
vabbitasdra épiil6 folyamatok esetében az
informécio dramldsa az alkalmazottak ko-
z0tt nagy hibaszdzalékkal és késedelemmel
jarhat. Ahibalehetdségek szama tovabb nd,
amikor az adatok a kinyomtatott példany-
rol atkertilnek elektronikus formatumra.

Az IBM Workplace Forms szoftver konszoli-
daljaaz igénylési tirlapokbal, hitelkérelmek-
bél, azonositd dokumentumokbal és més
okmanyokbdl szarmazd adatokat. Minden
0sszetartozo adat, alairds és alatdmaszto
dokumentum 6nallo, integralt fajlként ta-
rolhato és biztonsdgi védelemmel ellathato.
Az ennek eredményeként keletkezG elektro-
nikus dokumentumboriték lesz a hitelbiralati
és egyéb folyamatok nyilvantartasi alloma-
nya. Az elektronikus boriték ezt kévetden
egyarant felhasznalhato a piac viselkedé-
sének kovetése vagy az auditaldsi kovetel-
mények teljesitése soran. A nyilt kdrnyezet
részeként ezek a fajlok targymutatoval is el-
|4thatok, kereshetdk és visszattlthetck ipari
szabvany tartalomkezelési rendszerekben,
az eredeti tranzakciok rekordjainak pontos
rekonstrudlasa céljabol.

Az informaciodramlds leegyszerdsitésével
tehdt az adott informaciokra épiil G folyama-
tok is egyszer(ibbé valnak.

Akorabbi IT-beruhazasok jobb kihasz-
nalasa

AWorkplace Forms szoftverrel intuitiv, ru-
galmas, elektronikus drlapok integralhatok
az adatbazisok, alkalmazasok és koztes
szoftverek meglévd rendszerébe. Mivel a
szoftver nyilt szabvanyokra épiil, e meglévd
rendszerek és technologiak tovabbra is hasz-
nalhatok. Nem kell leselejtezni a vallalatnal
mar mkdda architekturdt és rendszereket az
(rlap alapd informéciok 6sszegyijtésének,
kezelésének és megosztasanak atalakita-
sahoz. Tovabbra is hasznalhatok a kordb-
ban megvasarolt workflow-, izenet- és
tartalomkezelési megoldasok. AWorkplace
Forms segitségével ezek a rendszerek in-
novativ modon hasznalhatok a folyamatok
leegyszersitésére, valamint a papir alapu
adatok rugalmasabb és dinamikusabb elekt-
ronikus formatumba alakitasara.

At6bb, killonbdzG architektaraju rendszerbdl
felépilG kornyezet korlatozhatja a reagal o-
készséget és akaddlyozhatja a felhasznalo
szervezetet () termékek és szolgaltatasok
gyors bevezetésében. A Workplace Forms
egyetlen egységes informacioforrast bizto-
sit minden alkalmazéshoz. Uj életet lehel a
régi technologidkba, lehetdvé teszi a korabbi
informatikai beruhdzasok jobb kihasznala-
sat és hozzajarul az uj, drlap alapu alkal-
mazasok bevezetési koltségeinek kézben
tartasahoz.

Az auditalhatd, biztonsagi védelem-
mel ellatott informacié eldsegiti a
jogszeriiséget

Acsalasok, hibak és visszaélések lehetdsé-
gét csokkentd, biztonsagos on-line drlapok
kezdettdl fogva védik az adatok minGségét és
integritasat. Az IBM Workplace Forms altal
kinalt eredeti informacioforras biztonsagos
és auditalhatd, ami tdmogatja az elGirdsok-
nak valo megfelelést.




