
® 
 

IBM Software Group 

© 2009 IBM Corporation 

  IBM Tivoli Foundations megoldások 

Elek Norbert, Kubicsek Tamás 

Tivoli technikai konzulensek 



IBM Software Group | Tivoli software 

© 2009 IBM Corporation 2 

Jelenlegi Tivoli Foundation megoldások 

Erıforrás monitorozás - OS, Virtual Server, 
 Adatbázisok, Email, Hálózat 

 Automatizált feltérképezés 
 Riportok és értesítések 

Adatok Adattárházas tárolása és 
visszakeresése 

Tivoli Foundations Tivoli Foundations   
ApplicationApplication  ManagerManager  

Szolgáltatási igény (Service Request), Incidens, 
Probléma management 

          Best practice tartalom: ITIL v2, v3 folyamat workflow-k, 
 jelentések, KPI-k, eszkalációk és osztályozási  rendszer 
(klasszifikációk). 
          Remote Diagnostics 
          IT és hagyományos eszközökre 
          Végfelhasználói elégedettség mérés - Survey 
 

 

Tivoli FoundationsTivoli Foundations  
ServiceService  ManagerManager  
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Tivoli is using Lotus Foundations as the delivery platform for its new SMB and GB Service 
Management Software Appliance Offerings 

 

Partnering Across IBM to Delivery Tivoli 
Foundations 

Standardized Server 
Configuration 

Software and 
Firmware Patch Management User and Group Access Controls 

Lotus Foundations  

License Management 

Lotus Foundations Core

Physical Hardware

Tivoli ISM 
Appliance Load

Tivoli ISM 
Appliance Load

Lotus Foundations Core

Physical Hardware

Tivoli ISM 
Appliance Load

Tivoli ISM 
Appliance Load

Remote Access 
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Recommended Hardware & Supported Software 

� List of recommended and certified hardware for Lotus Foundations: 
� Model number 9234-CNx and model number 9234-DNx (ordered separately) 
• List Price for recommended Lotus Foundations Hardware: $3300 (Model DNY) 
   

• IBM (optional, purchased separately):  
• IBM System x3200 M2 Model Number: 4367-42U (Hot Swap)  
• IBM System x3200 M2 Model Number: 4367-22U (Simple Swap)  
• IBM System x206 Model Number: 8482-3MU  
• IBM System x226 Model Number: 8646-0AU  
• IBM System x236 Model Number: 8841-01U  
• IBM System x346 Model Number: 8840-01U  
• IBM System 3105 Model Number: 4347-64x and 4347-22x  
• IBM System 3200 Model Number: 4363-2DU and 4362-12U  
• IBM System 3250 Model Number: 4365-6BU  
• IBM System 3400 Model Number: 7975-5AU  
 
 

• Other third-party hardware not certified should comply with the following minimum 
requirements. 

• x86-based system  
• At least one hard disk (removable hard disk required to use all of the features)  
• At least one Network Interface Card (NIC) (two NICs required to use all of the features)  
• CD-ROM drive; VGA-based video card; At least 4 GB of RAM & Monitor and Keyboard 

 
•Runs on Lotus Foundations Start 
 
•Supports Internet Explorer V6.x & 7 as well as Firefox 3.x 
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Tivoli Foundations offering:  
Two products, each with 2 chargeable components 

Tivoli Foundations 
Application Manager  
 

Lotus Foundations Start for TFAM 
$3300 

L
O

T
U

S
 

Tivoli Foundations Application Manager 
$5.25 / PVU /managed server 
150 Managed Servers Max 
25 Managed Network Devices Max T

iv
o

li 

Tivoli Foundations 
Service Manager 
 

Tivoli Foundations Service Manager 
$10,000 Base Fee  
$2,200 for each Authorized User 
20 Max, No Charge for Self Service Users 

L
O

T
U

S
 

T
iv

o
li 

Lotus Foundations Start for TFSM 
$3300 

Tivoli Foundations Application Manager (PID 5724-Y07) 

� CC#1 (CC007035) Tivoli Foundations Application Manager (IPLA 201v3) 

� CC#2  (CC007230) Lotus Foundations Start for Tivoli Foundations Application Manager (IPLA 201v3) 

Tivoli Foundations Service Manager (PID 5724-Y08) 

� CC#1 (CC007036) Tivoli Foundations Service Manager (IPLA211v3) 

� CC2 (CC007229) Lotus Foundations Start for Tivoli Foundations Service Manager (IPLA 201v3) 

 

Lotus Foundations is a prerequisite, Hardware to be ordered separately 
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Tivoli Foundation telepítése 
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Egyszerő telepítés a Lotus Foundation WebUI-ról 
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Mi lehet érdekes a következı ábrákon? 
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Egykapus indítófelület 

9 

A Tivoli 
Enterprise Portal 
 Java kliens 
indítása 

Tivoli Common 
Reporting  
indítása 
webböngészıben 

Lotus Foundation 
adminisztrációs 
felület. 
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Tivoli Foundation Application Manager - TFAM 
Áttekintés 
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TFAM és más IBM Tivoli - Monitoring / Composite 
Application Manager megoldások 

A TFAM A TFAM ééppen azokat nyppen azokat nyúújtja az jtja az 
elelőőnynyööket nyket nyúújtja amire a legtjtja amire a legtööbb bb 
kiskis//kköözzéépvpváállalatnak szllalatnak szüükskséége ge 
vanvan::    
  

OSOS, , AdatbAdatbáázis zis éés Email s Email 

alkalmazalkalmazáások sok áátfogtfogóó  

monitorozmonitorozáásasa  fizikai vagy virtufizikai vagy virtuáális lis 

kköörnyezetbenrnyezetben  
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TFAM és ITM/ITCAM összehasonlítás – folyt. 

12 
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SuSe SuSe 1010  kernelkernel  

Core Core 
ApplicationsApplications  
Intelligent Disk Intelligent Disk 
BackupBackup  

Double VisionDouble Vision  

Open Source Open Source 
appsapps  
ApacheApache  

FTPdFTPd  

AtaTalkAtaTalk  

etcetc..  

Autonomic EngineAutonomic Engine  

((Based on Tivoli Based on Tivoli 
TechnologyTechnology))  UniService connectorsUniService connectors  

Lotus Foundations Core Lotus Foundations Core 
vv1.11.1    

Soft Update Soft Update ((call home call home 
serviceservice))  

Mit rejt a „doboz”? 

13 

vagy 
  

SLES SLES 1010  packages in NVSpackages in NVS  

  

TFAM Appliance AddTFAM Appliance Add--onon  

ConfigurationConfiguration  

connectorconnector  

ITM vITM v6.2.16.2.1  IFIF0303  
((including OS agentsincluding OS agents))  DBDB22  vv9.59.5  

Monitoring for Databases vMonitoring for Databases v6.26.2  

Basic Network Monitoring vBasic Network Monitoring v11  

TDWTDW  

TCR vTCR v1.21.2  

Monitoring for Virtual Servers vMonitoring for Virtual Servers v6.16.1  MOSWOS AgentMOSWOS Agent  

Agent Builder vAgent Builder v6.26.2  

Lightweight Lightweight   
DiscoveryDiscovery  

  

nmapnmap  

  

Monitoring for Email Servers vMonitoring for Email Servers v6.16.1  

Proxy Agent SvcProxy Agent Svc  
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Egy példa környezetben 

14 

Email  
Szerverek 

Adatbázis  
szerverek 

Virtualizált  
szerverek 

Szerverek 
Desktop-ok 

Adminisztrációs 
rendszer/ felület 

Business 
Partner 
Support Person 

VPN 

Tivoli Foundations 
Application Manager 

Internet zóna Intranet zóna 

 

Internet ISP ISP 

Hálózati eszközök – 
 routerek, switchek 

  

Edge Router 
(tőzfallal) 
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Hogyan kerüljön mindez a meglévı vállalati 
környezetbe? 

15 

ITM/ 
ITCAM 

TFAM 

TCR 

Eseménykezel
ı rendszerek  
(TEC, 
Omnibus, stb.) 

3rd Party 
Service Desks 

Email, SMS 
rendszerek 

TDW 

TFSM 
Appliance 
(Service Desk) 

Incidens 
integr. 

Szituáció 
értesítések 

LDAP 

Felhasználók 
authentikációja 

TADDM, 
TBSM, 
CCMDB 

DLA 
adapterek 

Új integrációk 

Meglévő 
integrációk 

Külsı 
TCR 

Adattárház 
adatok 
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Funkciók szerepkörökre bontva – közös felületrıl 

16 
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Mit monitorozunk? - feltérképezés 

Feltérképezés
i kör 
megadása  Státusz jelzı 

Eredmény 
tábla 
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Agent telepítés 

A feltérképezett rendszerek 
melletti link használatával 
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Jelentések a Tivoli Common Riporting használatával 

19 
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Az TFAM is monitorozható 

20 
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Proxy agent kezelés az Appliance-el 

21 
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Tivoli Foundations Service Manager - TFSM 
Áttekintés 
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Tivoli Foundations Service Manager 

Az Appliance alap ötlete: 

 

 “dobozos Service Desk” 
 

Kiemelkedı Szolgáltatási igény, Incidens, Probléma és Tudás 
Menedzsment funkcionalitással 

 

Gazdag beépített tartalommal: sablonok és best practice/induló 
csomagok 

 

Robosztus testreszabási és integrációs lehetıségekkel 
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Enterprise Software (TSRM) Appliance Software (TFSM) 

Teljeskörő megoldás Service 
Desk és Szolgáltatás katalógus 
funkciókkal 

Service Desk néhány 
megszorítással:  

- Nincs szolgáltatás katalógus 

- Nincs SLA kezelés 

- Nincsen Instant Messenger vagy 
CTI integráció 

A licenszelés nevesített vagy 
konkurrens felhasználó 
licenszekkel 

Nevesített felhasználók 

A felhasználók száma korlátlan 
Ingyenes a bejelentık számára. 

 

A nevesített felhasználók száma 
(agentek és adminisztrátorok) 
telepítésenként max. 20 

Ingyenes a bejelentık számára. Elosztott környezetben: 
különbözı OS-ekre, 
adatbáziskezelıkre, 
alkalmazásszerverekre 

Csak Lotus Foundation OS,WAS, 
DB2 

Rugalmasan testreszabható, egy 
alapot ad 

Elıkonfigurálva és elıre 
testreszabva a KKV piaci 
igényeknek megfelelıen A fı hangsúly a gazdag 

funkcionalitás és rugalmasság 
A fı hangsúly a 
felhasználhatóságon és a 
gyorsabb értékteremtésen 

Összehasonlítás a Service Request Managerrel - TSRM 
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Elınyök 

Folyamat automatizálás 

Szolgáltatási igény, incidens 
 és probléma kezelı  
alkalmazások 

IT által támogatott  
üzleti folyamatok 

Eszkalációk 
Gyorsabb hibaelhárítás 

Tudásmenedzsment és távsegítség (remote diagnostics) 

Kevesebb beérkezı hívás 

Webes önkiszolgáló felület  
Faliújság a rendszerüzeneteknek 
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Mérhetı a felhasználók 
 elégedettsége 

Survey 

Hibabejelentés emailben 

Email Listener 

Tudatosabb döntések 

Dashboardok, Indítóközpontok 
 és webes riportok 

Webes konfigurációs eszközök és grafikus Workflow 

Hatékonyabb HelpDesk 

Szerepkörökre szabott KPI-k, 
Riportok és munkakezelés 

Rugalmas  konfiguráció és testreszabás 

Elınyök 

 konfiguráció 
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Értékteremtés a lehetı leggyorsabban 
� Kis és középvállalatok igényeire finomhangolva 

�Egyszerősített felhasználói felület 

�Kevesebb, átlátható szerepkör és Indítóközpont 

�Új alkalmazások a konfigurációs elemekhez  

�Egyszerősített oktathatóság – WebReplay 

� A KKV-kra tervezett Lotus Foundations alapon 

�“Instant” telepítés 

�Könnyő, minimális emberi erıforrást igénylı üzemeltetés 

� Egyszerősített Konfigurációs elem import CSV fájlokból 

� Varázsló jellegő alapbeállítások: 

�Microsoft Active Directory a felhasználók importjához and authentikációjára 

�Szervezet és telephelyek beállításai 

�e-mail figyelı(Incidens) beállítás 
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Beépített tartalom 
A TSRM bevezetésekbıl kialakult Best practice alapján 
 

• 30 KPI az incidensek és problémarekordok vonatkozásában 
 
• 50 BIRT Riport 
 
• 70 Workflow a szabványosított folyamataink kialakításához 
 
• 20 Eszkaláció az incidensek és problémák vonatkozásában 
 
• 130 Klasszifikáció hibajegy sablonokhoz és kategorizálásokhoz 
 
• 60 Email Sablon 
 
• 12 Web Replay scenárió az alapfunkciók oktatására 
 
• 13 Hibajegy sablon a legalapvetıbb szolgáltatási igények kezelésére 
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 TFSM & TFAM integráció 
 

TFAM Situation fires 

EIF Receiver receives 
selected Situation events 
and sends local message  
To Service Desk 

TFSM receives 

local message 
TFSM Email listener checks  
received parameters  
and creates an incident 

Service desk analyst  
processes the incident 

Situation attributes 
TEMS name, situation id,  
Source System name,  
Timestamp, other situation 
Attributes etc. 

Configure TFAM to forward events to EIF receiver TFAM 

TFSM 

SSL based 

communication 
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Tivoli Foundations Service Manager  Roadmap - Tentative 
Current GA 

Version 

August/2009 

1.1 

Service Desk  
Process based service support 
• ITIL aligned service request, incident & problem 

management 
Reduce mean time to repair   
• Remote diagnostics 
• Knowledge management 
• Escalation management 
Reduce service desk call volume 
• bulletin board 
• self help portal 
• end to end support integration (TFSM & TFAM 

integration) 
Quick time to value 
• Faster install and deployment 
• Out of the box best practice contents such as 

process workflow, reports, KPIs, ticket templates 
• Web replay guidance 
Improved operations 
• Survey Tool 
• Dash boards 
• Built-in reporting tool 
• Role based start centers 

4Q/2009 

1.1.1 

Service Desk 
Globalization support 
• Support for German, French, Italian, 
Spanish, Japanese, Korean, Brazilian 
Portuguese, Simplified & traditional 
Chinese, Russian, Czech, Hungarian & 
Polish 
Usability enhancements 
• Logging enhancements 
• Upgrade scripts 
Defect fixes 
 

Release Completed 

2H/2010 

1.2 

Service Desk 
• Built-in/integrated discovery 
mechanism 
• Change process 
management 
• usability enhancements 
• additional language support 
• defect fixes 
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Backup és RAID… 
A Lotus Foundations több adatintegritást támogató megoldást is kínál 

� Valós idejő redundáns tárolás a különbözı szintő RAID-ek használatával. 
Teljesítménytesztelt 

� “Intelligens Disk Backup” - rugalmas fájlrendszer alapú ütemezett mentés és ad-hoc 
visszaállítás 

� Alapértéke 
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  QUESTIONS?? 


