Lotus. software

A Lotus alkalmazasok teljesitmény vizsgélata
szolgaltatas indulé csomagjaban a Megrendel6 altal
kivalasztott legkritikusabb Lotus Notes alkalmazasat
Alkalmazas-teljesitmény felllvizsgalat | vizsgaljuk at, elsésorban teljesitmény-problémakat
okozo elemeket keresve az alkalmazas fejlesztbivel
3 3 egyuttmikédve és  javaslatot teszink az
Szoftver Szolgaltatasok optimalizalasra. Segitséget nyujtunk abban, hogy a
fejleszték a  kritikus  alkalmazas-performancia
vizsgalataban és javitdsaban részt véve, a tovabbi
fejlesztések soran fokozottan tudjanak Ugyelni az
alkalmazasok teljesitményének optimalizalasara.
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Szolgaltatas leirasa

® prezentacio keretében bemutatjuk a feltilvizsgalat menetét, egyeztetiink a tevékenységben
résztvevikkel

B Teljesitményvizsgalé eszkozzel (server.load) bevizsgaljuk a kritikus alkalmazas munkafolyamatban
résztvevd pontjait, a mérési eredményeket dokumentaljuk

® Tesztmasolatot készitiink a kritikus alkalmazasrol
B Tesztkdrnyezetben mérjikk és dokumentaljuk a kritikus alkalmazast
B Az alkalmazést szemrevételezéssel atvizsgaljuk, majd dokumentaljuk a kritikus elemeket

B A fejlesztékkel egyiittmiikddve javaslatot tesziink a gyors eredményt hozo javitasokra, dokumentaljuk
a tovabbi feladatokat

B A fejlesztdk altal végrehajtott javitasokat tjra mérjik a tesztkdrnyezetben és dokumentaljuk a kritikus
alkalmazas megjavult teljesitményét

B Tamogatast nyujtunk a fejlesztéknek a javitasok éles kdrnyezetben vald implementalasahoz és atadjuk
a mérési server.load script-eket a javitott verzié 6sszehasonlitasahoz az eredetivel

B Atadjuk a legfrissebb ,Lotus alkalmazasok performanciaja” kiskonyvet

® Fél napos workshop keretében a fejlesztékkel atbeszéljiik az alkalmazas performanciajat érinté
elemeket, a ,best practices” megoldasokat, a kdvetendd fejlesztési iranyokat

® F¢l napos workshop keretében az lizemeltetdkkel végigvessziik a Domino rendszer teljesitményét
befolydsolo Lotus alkalmazasok monitorozédsanak lehetdségeit, javaslatot teszink a kritikus értékek
beadllitasara és figyelésére, a fejlesztékkel val6 kommunikacios feladatokra.

A jelen dokumentumban foglaltak koételezd erével nem birnak, csak tajékoztatd jellegliek. Az IBM-nek nem keletkezik jogi
kotelezettsége szolgéltatas teljesitésre ezen dokumentum alapjan. A jelen dokumentumban foglalt informacié csak egy mindkeét
fél altal alairt szerz6déssel, és az abban foglaltaknak megfelel6 mértékben valik kotelezd erejliveé.
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Elény6k

Szallitand 6k

B A kritikus alkalmazas teljesitményén azonnal
komoly javulas érezhetd

B A projekt eredményeképp a Lotus
Uzemeltetés és fejlesztés egyuttmiikodése a
gyorsabb alkalmazasok érdekében javul

B A fejleszték beépitik munkajukba az atadott
ismereteket, a jov6ben kevesebb ilyen jellegl
probléma véarhat6

B Az alkalmazésok atvizsgalasaval és a
meglevd infrastruktura optimalizalasaval
elodazhat6 a nagyobb teljesitmény
szerverek beszerzése

® Mérési eredmények dokumentum
® Javaslati dokumentum a javitasokra

® | otus alkalmazas performancia kiskényv
(tartalmazza a legfontosabb betartand6
szabélyokat az alkalmazésok teljesitményének
optimalizalaséra)

® Fél nap workshop a fejlesztékkel (max 6 f6) a
Domino performancia kérdéseiré|

® F¢l nap workshop az lizemeltetéssel (max 6 f6) a
Domino alkalmazasok teljesitményének
monitorozasi lehetéségeird|

Sziikségletek a Megrendel6 részérél

Kondiciok

® Hozzéaférés biztositasa (technikailag és
jogilag) a kritikus alkalmazashoz az IBM
szaméra tesztkdrnyezetben

® Hal6zati végpont, vagy munkadllomas
biztositdsa, mely a kritikus alkalmazast
fejleszt6i (designer) szinten eléri, illetve az
azt Uzemeltetd szervert adminisztratori
szinten monitorozhatja

B Teszt szerver biztositasa (hal6zati végpont
esetén, ha az IBM sajat munkaallomést
hasznalhat, nem sziikséges)

B Fejlesztok és lizemeltetdk biztositasa az
adott feladat igényei szerint

® A szolgéltatas kizarélag 1 alkalmazas (1 db
fizikai NSF file) vizsgalatara terjed ki

® A szolgéltatas soran az éles kérnyezetben az
alkalmazast nem valtoztatjuk — annak
valtoztatasahoz a helyi fejlesztéknek
konzultacios tamogatést biztositunk

B A szolgéltatasi feladatokat legfeljebb 10
szakért6i nap erejéig végezzuik el

B A szolgaltatas maximalis idétartama legfeljebb 3
hét

A jelen dokumentumban foglaltak kotelezé er6vel nem birnak, csak tajékoztatd jellegliek. Az IBM-nek nem keletkezik jogi
kotelezettsége szolgaltatas teljesitésre ezen dokumentum alapjan. A jelen dokumentumban foglalt informacié csak egy mindkét
fél altal alairt szerz6déssel, és az abban foglaltaknak megfeleld mértékben valik kotelezé erejlvé.



