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Az ,uzleti folyamat” top vallalati prioritas

Hatékonyabba tenni tzleti folyamatainkat

Uj IT-vezérelt termékek és szolgaltatasok bevezetése sajat tigyfeleink szamara

40%
Jobb uzleti intelligencia biztositasa, gyorsabban, tébb munkatars szamara
36%
Alacsonyabb IT és Uzleti koltségek
36%
A Web miiveletek és a kapcsolddo ugyfél-élmény javitasa
34%
Ugyfélkiszolgalas javitasa
26% Gartner.
Ugyfelek elérése Gj mddokon
249 A ,Process Improvement” a #1
prioritas a CIO-k szamara — mar 5 éve
Gartner, Inc, “Leading in Times of
Transition: The 2010 CIO Agenda”
Data September 2011 Information Week 500 Survey K )
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IBM BPM for SAP

Tipikus folyamat-problemak

1. Struktdralatlan

Customer feladatok és
Account seniee Finance kommunikacioé (pl.,
Administration A m and Ops , -
. papir vagy e-mail)
Executive e

Management 2. Tobb rendszeren
atnyulo, nem

v‘ Ve
’ hatékony
munkakdrnyezetek
:. _'_._'_'_‘_'_._'_ -
] Invoice - 3. Nem konzisztens
e Toams — priorizalas

Pontatlan vagy
hianyos adat-
aramlas

Rendszerek és
esemeények feletti
kontroll hianya (pl.
kivételkezelés)

Folyamat-
hatékonysag nem
mérhetd

A SAP folyamatok gyakran ‘informalisak’ a dokumentum -centrikus megvaldsitas miatt.
ABAP személyreszabas segit a SAP folyamatok kezelés ében és optimalizalasaban.
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IBM BPM for SAP

BPM — Uzleti folyamatmenedzsment

= A BPM innovativ eszkdzrendszert és mddszertant ad barmely, ma nem elég jol mikodé
vagy nagyobb betekintést igénylé Uzleti folyamat megragadasahoz , megértésehez,
dokumentalasahoz, egyittm (koéd 6 mikddtetéséhez és optimalizalasahoz.

= A BPM projektek nem igényelnek a m tkddest felforgato, tobb éves beruhazast.

= Az IBM BPM lehetdvé teszi végrehajthato folyamatmodellek  |étrehozaséat és a kulcs

folyamat metrikak és Uzleti adatok megragadasat az erésebb lathatésag és kontroll
érdekében.

From Chaos ...to... Order

P
Finance

Risk Management and Ops

= — .
Teams Account il Executive

o) ini i anagement z 1]
PEOPLE < ! "é ? A folyamatabra maga az SAP folyamat...

| Sn
szfc?:;eff"é v < :
E S Draw a picture, create
a smarter process.

“Within the first few hours of the first day, you can
run a meaningful process - enabling direct process
and decision management by business users.’

= Schedule a live custom demo, \H | |
SYSTEMS .uilim
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IBM BPM for SAP

Az IBM BPM a folyamatok széles kdret kepes kezelni

Az lzleti folyamat egymassal kapcsolatos feladatok/lépések dsszessége,
amelyek egy adott tizleti cél érdekében hajtandok vére.

Automatlz,alt tranz_akmo Koordinalt, idében tervezett Tartalom intenziv
feldolgozas (,Straight Through
Processing’) (Integralt ellatéi lanc, (Papir alapu folyamatok,

(Kifizetések, Kereskedelmi ugykezelés)

szamlanyitas, igények)
megallapodasok)

/
Strukturalt

\

Emberek Rendszerek  Informacio Nem strukturalt

Folyamatok
Megfeleléség Nem-determinisztikus, Egyuttm(kodé, Ad-hoc
Esemeény-vezérelt
(Automatizalt rekord & (Visszaélés-detektalas, (Szerz6dés targyalas)
folyamat menedzsment) Merchandising)
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BPM alkalmazasa Uzleti programokban

A BPM segit optimalizalni:

Stratégiai Gizleti kezdeményezések
CIO/CFO vezérelte programok
Szabalyozoknak torténdé megfelelés
Outsourcing projektek

ERP / CRM implementaciok

Business Performance Optimization
kezdeményezések

Business Process Reengineering
(BPR) kezdeményezések

Six Sigma programok

Egyéb folyamat innovaciés és
folyamat-fejleszté kezdeményezések

Felvasarlasok, 6sszeolvadasok,
cégfelosztasok

Kockazat csokkentési és kezeld
programok

Infrastruktira konszolidacié
Human workflow management

Beszallitoi lanc optimalizaciés
programok

Alkalmazas modernizacio

A BPM Uzleti es IT kezdem ényezeések széles korere alkalmazhato.

© 2012 IBM Corporation
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IBM BPM for SAP

Az integralt Uzleti alkalmazasok erés értéket nyujtanak
..6s az SAP ebben az egyik legjobb
= A strategiak és a mikodeés
dsszhangjanak névelése
= Termelékenység javitasa

= Koltségesokkentés a rugalmassag
novelésével

» Megfelelés a valtozo iparagi
kovetelmenyeknek

» Kockazat csokkentése
= Pénzlugyi menedzsment és vallalati _
megfeleléség Az SAP felhasznaloi a vezet 6
integralt alkalmazas
platformra epithetnek, amely
standardizalt folyamatokat

= Akiemelkedé teljesitmény és bevett iparagi gyakorlatot
munkatarsak megtartasa nydjt.

= |T koltések optimalizalasa
= Gyorsabb megtértlés

= Azonnali hozzaférés a vallalati
informaciokhoz - a napi mikodeés
tamogatasaban és hosszutavu
tervezésben egyarant

© 2012 IBM Corporation
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De a legtdbb SAP megvalositas problémakkal kiizd

Projektcsuszasok

Koltségtullépés

Tal merev folyamatok
Sorry

7
ey

Eredetileg remélt megtérilés
serdl

© 2012 IBM Corporation
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ERP implementacios kihivasok

Jelenség ATLAG

A bevezetes a vartnal tovabb tartott 57%
A bevezetés tullépte a tervezett koltségvetést 54%
A remelt elédnyok tobb, mint 50%-a nem valdsult meg 41%
A remeélt elédnyokbdl néhany nem valdsult meg 22%
Mukddesi zavarok az éles indulas kornyékén 40%
Elégedetlen vezeték 32%
Elégedetlen munkatarsak 39%

Source: Panorama Consulting 2010 ERP Report

© 2012 IBM Corporation
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Az SAP implementacios problemak tipikus okai
— A legtdbb SAP

f ~ bevezetési
dokumentacio

_ ! ...ami sok
statikus és nem utélagos
—— tgkr02| a személyre-
tenylegesen szabast igényel
< hasznalt
folyamatot...

HE oo A legtobb SAP _ ook BT AP M E AT
e e folyamat a ...ami nehézzé f,,,é{ﬁgﬁ % & v
B folyamat-doku- teszia J° %5 = %Mﬁ'.%‘
o mentacionak megfelelés, & o, & = :
e tortené megfelelést kUlondsen a4 i
- = részben valtozasok

o informalisan a esetén

B személyre hagyja...

SAP CONFIGURATION

© 2012 IBM Corporation
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Egy egyszeru SAP folyamat ma

¥ Let] B Magasszint( folyamat blueprint, melyet
[F .l 3 @] = [H][@][[«— Powerpoint, Visio, SAP Solution Manager vagy
Business Blueprint Structure egyéb modellezd eszkdz segitségével tranzakcios
> i FSPIEGEL's WISE Test project H H
+ [1[v] Organizational Units SZIﬂtIg definialnak.
« [A[v] Master Data .
> Buisiness Scenarios VD03 - DISplaty customer
e | Sales and Service Processe ML
+ [1[v] Organizational Units
* DIV Master Data VAO1 - Create sales
e (7 Business Processes order:
- S1v| EF Account Proces
« (O &b Search and l
+ OV Create and mair VOKO - Maintain Pricing;
- (O &b Mark custon L
- [O¥ Mairtain accour
+ [ Contact accour CK51N - Create Order
« (O[] Print account o BOM Cost Estimate
v (3] &k Eiling in ERP l
v [3¥) & Complaints Proc o
v C1) & Standard Sales IW21 - Create notification
+ (1] Interface Scenarios
Mend Edit Favorites Extras Systern Help A he|yes megvak')sités azon mu“k’ hogy
G | nvall < -E-EEa e vajon a felhasznalok elolvastak, megértették
SAP Easy Access és betartjak és a folyamat-dokumentaciot és
A5 EBE| v a a helyes SAP tranzakciokat hajtjak vegre.

© 2012 IBM Corporation
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De ezzel a megkdzelitéssel hogyan lehet...?

= ...gyorsan megtudni kulcs folyamatok

yw o A high level process blueprint is defined in aktu é“S é”apotét’)
.l ) @) =] [§]68)[i —— Powerpoint, Visio, SAP Solution Manager or
T e et amodeingtool = ...biztositani hogy valoban a
(00 vt f megtervezett folyamat valosul meg?
* [ sales and Service Processe
1B e = _..valos idejl betekintést kapni, hogy
99 8 gomnes Voo g hol alakultak ki olyan sz(ik
59 & o o keresztmetszetek, amelyek Uzleti
ég ;}} Conact e o ces Estimate hatast okoznak?
> SIE g A IW21 - Create notification
157 8 = ...hatékonyan atiranyitani feladatot

kevesbe leterhelt kollégaknak?
The implementation then relies on users to

read, properly understand and comply with L I megtalél nl ’ hogy m | |yen folyam at-

SAP Easy Access - : documentation by entering the proper , , . p P ‘.
S EEE sequence of transaction codes in SAP. ValtozaSOk JaV|thatnak az UZ|et|
teljesitményt?
= ..gyorsan bevezetni egy SAP
Sok SAP ugyfél ezeket a folyamat valtozasat?
problemakat tovabbi | = ...gyorsan integralni Uj munktarasakat
szemelyre szabassal €s egyedi a csapatba és uzleti folyamatba?
SAP fejlesztéssel probalja
kezelni.

© 2012 IBM Corporation
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Az SAP kinal olyan komponenseket, amelyek segithetnek...

public String search(){
ty{ o
/I Retrieve an instance of the configuration port
EmployeeBasicDataByEmployeeQueryResponseln port = service
.getEmployeeBasicDataByEmployeeQueryResponse_InSoapBinding();
/I specify username and password issued for you via SDN
/I to authenticate to the backend as follows
javax.xml.ws.BindingProvider bp =
(javax.xml.ws.BindingProvider) port;
Map<String, Object> context = bp.getRequestContext();
context.put(“javax.xml.ws.security.auth.username", "username");
context.put(“javax.xml.ws.security.auth.password", "password");
/I Construct the input to be applied to the service call
EmployeelD employeelD = new EmployeelD();
employeelD.setValue(this.employeelD);
EmployeeBasicDataSelectionByEmployee employeeByEmployee =
new EmployeeBasicDataSelectionByEmployee();
employeeByEmployee.setEmployeelD(employeelD);
EmployeeBasicDataByEmployeeQueryMessage input =
new EmployeeBasicDataByEmployeeQueryMessage();
input.setEmployeeBasicDataSelectionByEmployee(employeeByEmployee);
/I Invoke the business methods
EmployeeBasicDataByEmployeeResponseMessage output = port
.employeeBasicDataByEmployeeQueryResponseln(input);
Employee employee = output.getEmployee();
/IGet the response
this.employeeName = employee.getCommon().getName().getGivenName();
this.employeelLastname =
employee.getCommon().getName().getFamilyName();
this.employeeBirthday = employee.getCommon().getBirthDate();
this.employeeMaritalStatus =
employee.getCommon().getMaritalStatusName().getValue();
return "ok";
} catch (Exception e) {
/IClean the object and return an error
this.employeelD ="";
o this.employeeName ="";
) this.employeeLastname = "";
this.employeeBirthday = null;
™ this.employeeMaritalStatus = "";
return "error";

}

A e A e A

ERP HH SCM SRM

...azonban ezeket nehéz implementalni

© 2012 IBM Corporation
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lgy a legtébb SAP megvaldsitas ‘hagyomanyos’ marad

= Atlatszatlan SAP folyamatok miatt
nehezebb elemzés és folyamat-fejlesztés

» Merev SAP folyamatok miatt lassabb
értekteremtés

= Teljes folyamatokat nehéz modellezni, ﬁ“'
szimulalni és menedzselni Ety & o —
- Q;ﬁ_fsﬁ.‘
= SAP Enterprise Services nehez > S K~
hasznalhatok és nem teljesek p S~ T

= A korlatozott valos idejli lathatosag az SAP

folyamatokba KPI és SLA kockazatot rejt
Ezen problémak

» Az alig hasznalt operativ dontes- némelyike szinte minden
menedzsment miatti termelékenység SAP megvalésitasban
problémak megjelenik és

megoldasra var

© 2012 IBM Corporation
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Az IBM teljeskori megoldast kinal az SAP folyamatproblemakra

Problema IBM megoldas

Atlatszatlan SAP folyamatok miatt lterativ modellezé eszkoz a

nehezebb elemzés és folyamat- transzparens folyamat definialashoz

fejlesztes

Merev SAP folyamatok miatt lassabb Kdzvetlenll végrehajthatdo SAP

értekteremtés folyamatmodellek a rugalmas eés
gyorsan valtoztathato folyamatokért

Teljes folyamatokat nehéz modellezni, | Kbnnnyen komponalhaté heterogén

szimulalni és menedzselni folyamatok az egyszer 1 end-to-end
kontrollert

SAP Enterprise Services nehez Kdnnyen igénybe vehet 6 SAP

hasznalhatok és nem teljesek Enterprise Services lzleti szinten

A korlatozott valos idejl lathatésag az | Aktivan monitorozott €s menedzselt

SAP folyamatokba KPI és SLA valds idejli SAP és heterogén

kockazatot rejt folyamatok

Az alig hasznalt operativ dontés- Jobb folyamat atbocsato képesség,

menedzsment miatti termelékenység konzisztencia es valaszid 6 aktiv

problémak folyatba epitett dontesmenedzsmenttel.

© 2012 IBM Corporation
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Az IBM BPM-mel...

A folyamatabra maga az SAP folyamat...

Draw ?‘t picture, create |BM

d Smarier process. 1

“Within the first few hours of the first day, you can BUSIness

run a meaningful process - enabling direct process Process

and decision management by business users.”

= Schedule a live custom demao, 'MH“I I|| Manager
1 MTITHIL T LA

Analyze. Define. Execute. Monitor. Improve.

Minden egy eszkdzben — elemzést 6l a
vegrehajtason at a tovabbfejlesztésig

© 2012 IBM Corporation
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- KIS
» i SystamDaa (7.2.0) i
— EAEPRINIS
= SMART FOLDERS
o Faortes
(G ehargedotay
1 Changed this wesk:
A, Valstor erors

%E

Distri

Orchestrate SAP
Services

MM
Materials
Mgmt

PP
Production
Planning

M
Service
Mgt

. App

Quality

Mgmt.

= SAP Tronsactions
This table shows the trarsactions, programs, and other properbes that are shared with SAP Saitfion Manager

PM

Plant
Maintenance

Type hiare.

1 e =]

iock customer {sales)

Mk custemer for delecon (s}
Customer Changes (30)
Creste Cortact Persen
hange

t Person

Monitor SAP
— Business Events

Download processes
from Solution Manager

Upload processes to
Solution Manager

SAP Solution Manager

- = -
uPR
| Prot Tomplates Buninms P Solution
g - Coe—— Directory/SLD
Sranume

0 S S, (T P e e {08

sacdl

THE BEST-UN DUNINEREES NN SRR

Retrieve Enterprise
Service Definitions

ES Repository Objects

Sales &

Human
Resources

SD

FI
Financial
Accounting

ibution

co
Controlling

AA
Asset
Accounting

EC
Enterprise
Controlling

SAP
lications

PS
Project
System

WF
Workflo
w

HR Is

Industry
Solutions

™

Integration
Seenario Mode!

Integration
Scenario Models
Process
Component Models
[Executable Business
Processes (BPEL)

Global Data Types
CCTS-based

Message Types

Service Interfaces
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Az IBM BPM képességei SAP kdrnyezetben

Z
o:
<
D
>~
<
Ox
=
—
(9]
(@)
=
QN
0.
(@}
wn
wn
N
>
(o

Process Discovery
and Monitoring

Process Blueprinting

Guided Workflow

Process Integration
and Orchestration

Decision Automation

Process Automation
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Az IBM BPM az egész SAP életciklus soran segit

Uj SAP
megvalodsitas

Folyamatos SAP folyamat
optimalizalas

Teljeskord folyamat integracio

Funkcionalis kiegészitések és
személyre szabasok

S9loWazN dv's [I081S

SAP verzidvaltas
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Az IBM a BPM megoldasok vezetd szallitdja

Risky Strong
Figure 1: Business process management Decision Matrix Bets  Contenders Performers Leaders
Strong
1000 A :
Pegasystems
900 ‘\
©
800 Appia
. Software A }B%
. ‘\D ‘\-_,/
s Tibco Softw:
;::_n. ) AP 1DCO 30 al’e-l k_‘) Cordys
E~- Cordys o
£y 500 OpenText(.) -/
“ 3 (e lOracle o
400 Current O L HEZAT)
offering HandySoft
300 challengers leaders
200 4
100 -
550 GO0 B50 T00 750 B.00 B850 .00
Technology assesn ent
{Scale 1-10)
! ation
N Pegasystem
O Explore 2 Appian participation
. IBM ®
o Consider Bubble size represents 1
e ket innpact o ] Egy > Strong
. Short ist ®— > Bosch Software Innovations
' = R Forrester, 2013
impact =10 Impact =10 ": » Tibco Software
I DST Syt Software AG
. ystems
Source: Ovum “®  OpenText
PNMsoft
Ovum, 2012 Cordys : "
Whitestein
niche players visionaries
completeness of vision | = Gartner1 2012
As of September 2012 © 2012 IBM Corporation
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Néhany IBM BPM ugyfel SAP kornyezetben

= WA §* '
msrmsurmmu Sovnoney P Statoll Cardmali-lealth

SIEMENS
CATERPILLAR RSt
é No‘ m //A;ﬁcompany :
@’ © FEDERAL Electrabel© )
MOGUL -

KONAMI
ik §h
» .{]!IIHIP The miracles <f science”
bhpbilliton eprovora
TESOTCENG the futore

i DTE Energy

THomMsoN. ?» seCov [ROHMP M

iHARS
WEST degussa.
Wer] . on creating essentials €D JornDEERE B 0 M BARD I E R
@ Drivers wanted. ]ohnsoanersey &

(@niinental®

is just the begin -
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Az IBM BPM elonyeil SAP kornyezetben

= Uzleti
teljesitmény

= Agilitas
» Rugalmassag

» Lathatdsag

Valtoztathatosag

Menedzselhe-
téség

Auditalhatésag

Konzisztencia

Az SAP folyamatok min éségéenek.
lathatésaganak és agilitAsanak
novelése a kivételes tgyfélelményart,
a koltsegek csokkentéseert és az
uzleti teljesitmeny optimalizalaséaért.

© 2012 IBM Corporation



