Business Analytics software

Prediktiv analitikai megoldasok
bankok es biztositok szamara
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Mi a Prediktiv Analitika?

A Prediktiv Analitika
seqgit kapcsolatot
létesiteni az adatok eés a
tevekenysegek kozt ugy,
hogy megbizhatdo modon
kovetkeztet a jelenlegi
allapotokbol a jovobel
esemenyekre

*Gareth Herschel, Kutatasi igazgato, Gartner
Group
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Peldak
* Smarter Analytics - Businesses Use

Analytics to Find Hidden Opportunities -
YouTube.flv

* Predictive Analytics - Police Use Analytics
to Reduce Crime - YouTube.flv

-
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A Prediktiv Analitika 3 pilléere

Predictive

: Karigeny feldolgozas Entitas elemzés
Customer Analytics
: Beszallitok elemzése (pl Alkalmazotti
Acquire = ' szervizek) visszaélések

Grow
Retain

Tranzakcio elemzés

Predictive Ismerd az Ugyfeledet
Operational Analytics (KYC) elemzések

Hanganalitika Manage i Biztositasi csalasok

Maintain
Maximize -

Elvandorlas kezelés

Predictive
Threat & Fraud Analytics

Keresztértékesités

Potencialis ugyfélkor

azonositasa Kintlévéség behajtas Monitor -
Ugyfélérték szamitas Készpénz allomany ggltnetf;l 1112
i O

optimalizalas

ATM- és fibkhal6zat
optimalizalas

Masodik legjobb ajanlat

Kampany elemzés
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Entitas elemzés

* Mi az entitas elemzés?
Az entitas lehet szemely, gépjarmu, stb.
Duplikaciok kiszrése

* Joindulatu

* rosszindulaty Vf § ]
* Az adat szarmazhat egy, vagy tobb forrasbal ' \t/
* A leggyengébb kapcsolat is felderithet6 *
* Az eredmény egy sokkal pontosabb elemzeés ,

Entitas elemzés

Hol hasznalhat6?

Pénzugyi szolgaltatok — bank, biztosito
Hatardrizet, vam

Renddrseg
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Automatikus felismereés

Ugyanaz a két szemely?

i
i
o

=o

Bill Smith

123 Main Street
(800) 555-1212
SSN: 444-33-2222
DOB: 8/7/84

Applicant: Today

Wi illiam R Smith
123 S Main Avenue
(100) 111-1234

DL: 90909091
DOB: 7/8/84
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Entitas elemzes - pelda

Entity 102 Entity 343 Entity 642 Resolved Entity
Name Beth L. Johns -Parker|| Full- - ----- | Liz Johns |' FFalf------ 1Elizabeth Lisa Johns | Name Elizabeth Lisa Johns
BL Johns Addrl 33 Red Dr Addrl 33 Reed Dr Liz Johns
Addrl 123 Main Street City Mamaroneck | | City White Plains Beth L Johns-Parker
777 Park Road State NY State NY BL Johns
City New York Postal 10354 Postal 10354 Addrl 123 Main Street
State NY Phone | 212-733-1234 | | Phone- ---- 777 Park Road
Phone (2127331234  hH---""77° 914-698-2234 Income $31,000 33 Red Dr
DOB 6/21/1954 lncome 59,000 DOB 6/21/1954 33 Reed Dr
Income $8,000 Credit Debt $6,000 Credit Debt $1,362 City New York,
Credit Debt $5,359 Other Debt $3,000 Other Debt $4,001 White Plains,
Other Debt $2,009 Debt to Income 100 Debt to Income 17.3 Mamaroneck
Debt to Income 92.1 Prev Default? True Prev Default? False State NY
Prev Default? True Pending Loan False Pending Loan True Postal 11732, 10354
Pending Loan False Phone 212-733-1234
914-698-2234
DOB 6/21/1954
Defaults Yes
Income $48,000
Credit Debt $12,722
Other Debt $9,009
Debt to Income 113.5
Prev Default?  True
Pending Loan True
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Karigény feldolgozas
Korulmények: p

» Karadatok
* Automatikus
kérdések

(intelligens script)

o % |EE
e @
@7 Térténeti adatok:

* Renddrségi
informaciok

» Kartorténet

* Kulsé adatok
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Egy vezetd azsiai életbiztosito
Milliokat takarit meg a karigény elbiralasi kbltsegek 30%-0s csbkkentéeséevel

Uzleti probléma: Megoldas:

» Elavult csalas felderit6 e 6 honapos rendszer bevezetes
modszertan o Uzleti szabalyok és automatikus

* Az ugyintézok kezi pontrendszer 800 tényez6 figyelembe
modszerekkel probaltak vételével
kiszdrni a gyanus ugyeket o Karszakértdi szabalyok valos idében

« Automatikus csalas felderitd integralhatoak a rendszerbe

rendszert kellett bevezetni

Uzleti eredmény:

10.000 karigény feldolgozasi ideje 2 hétrdl 1 napra csokkent.
Ezaltal milliokat takarit meg a vallalat evente.
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Hanganalitika

* Call center sajatossagai:
— Informacio a beszélgetésekben

— A beszélgetések <1%-at hallgatjak vissza /

.
T
V 7/ ;/////;I/////II/I”

— Ertékes kihasznalatlan informaciok

Unstructured
data

— A céget egy operator hangja képvisel

— Nincs tokéletes operator

Feladat: kiaknazni a beszélgetésekben Iévd informaciot
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Hanganalitika

CCa:l Hangalapu Predictive
enter elemzés CRM
~ Speech-to- SPSS Text —
A\ text Analytics ) -
\’ L Ugyféladat

Hivas

Strukturalt adatok
adat ) |
3| A

V74

Kiilso ab.
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Uzleti probléma

* Lemondasi szandek

* Elégedetlen ugyfel

* Reklamkampany hatasanak vizsgalata
* Operatori teljesitmény monitorozas

* Protokoll tartas

@
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Koszonom a figyelmet!

Szabo Gabor

Brand Manager
Business Analytics and Optimisation

Tel: 20/823-5533
Mail: gszabo29@hu.ibm.com
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Cablecom GmbH x

W Reducing Customer Churn cablecom

touch your worlds

" A megoldasban szovegbanyaszati es prediktiv
modellez6 eszkbzOkkel dolgoztak fel a
visszajelzeseket.

=" A lemorzsolodas 19%-rol 2%-ra csOkkent a
Sszelessavu lgyfelek kozt

* Az elegedettseq az ugyfelek tobb, mint 50%-

anal nott

* Az elutasitok 23%-abol tamogato valt
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