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Hires csalok? Hires csalasok! '\/ement/ne
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The Confidence Queen Bertha is a stout, gross-looking

womean, and it {s difficuit to imagine how she has

succeeded in ensnaring so many victims by appeals
to their confidence.

Frank William Abagnale

Barack Obama
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Csalasdektalas akkor és most
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* 2 pelda, 2 kulonbozo6 analitikai megoldas a
csalasfelderitésben

" Hang és szoveganalitika

= Halozatvizualizacio




Biztositasi csalas detektalas hang- és '\/ementine
szoveganalitikaval

consulting
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Clemvoice consulting

Call center Hivasok
hivasa, Visszavasar- visszahallga- - iy
kétvény lasi folyamat tasa; Erte,s ',te,sek

masolatanak elinditasa hangmintazat beallitasa
kikérése felderitése

MegelOzés:

* operatorok felkészitése
Felderites:

* gyanus esetek feltarasa
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Hanganyagok atirasa szoveggeé consulting

Call Center Clemvoice Predictive
CREM

Speech-to- IBM SPSS ’
text Text Analytics £

// Ugyféladat  1BM SPSS
o - Modeler
. Hivas-

“ adatok

Strulcuralt
adat
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Csalasdeketalas halozatvizualizacioval consulting
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Picture 1
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yanus mintazatok felderitése consulting
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1. Bizalom kora 2. Rutinok kora Automatizmusok 4. Intelligens

gépek kora
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Kérdések?!



