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AEGON Magyarorszag cegcsoport

WYLEGON

Tortenelmi hatter
. Az Allami Biztosito révén a legrégebbi biztositoi

torténelmi hattérrel rendelkezik

« 1992-t0l a nemzetkozi AEGON Csoport tagja

* A magyar cégcsoport kialakulasa:

1992: Biztosito

1996: Vagyonkezelés
1997:. Nyugdijpénztar
2006: Hitel

2009: AEGONDirekt.hu

Local knowledge. Global power.




Neéhany sz6 az AEGON-rdl WYLEGON

Ami van:

* 2,1 millio Ggyfél

e 2,8 millié szerz6dés

e 350 ezer karlgy

* 750 ezer inbound ugyfélkontakt
e 1200 alkalmazott

e 2400 vallalkozo

15 kilonb6z6 nagy IT rendszer
(2 portfolid, 3 kar, 4 pénzigyi, 6 Ggyféladat, kontakt, stb.)

e >100 adatbazis
 55Edbtabla

e 2 TBtarhely

* 65 E db napi tranzakcio

Mi nincs:
e .77

Local knowledge. Global power.



Mi kell a banyaszathoz? WYLEGON

e Kutatd... 6tlet és intuicid

...hogy felderitsiik, hol érdemes banyaszni... (ez még csak
befektetés...sok energia....pénz ami lehet, hogy nem téril meg....

e Banya... ahol konny(/érdemes banyaszni...

Adatbazisok, adatkonszolidacid, adattisztitas, adatpiac,
adattarhaz...stb. ...a banyat is mi csinaljuk?

* Technoldgia (algoritmusok, amelyek
egy adott feladatra a legmegfelel6bbek)

e Technika...
(programok, amivel dolgozunk...)

*  Ember... aki mikodtet és a nyersanyagot
kibanyassza, megtisztitja ...
hasznalhatova teszi

* Feldolgozé ipar...

Local knowledge. Global power.



Mivel foglalkozik/hatna egy biztositétarsasag adatbanyaszat cimén? YLEGON

Kockazatelemzés

— Kockazatvallalas
— Csalas, visszaélések feltarasa

Ertékesitési potencialok feltarasa
— Keresztértékesités, értéknovels eladasok, DM, DS tamogatas, lojalitas programok

Ugyfélkiszolgdlds fejlesztése
— Ugyfélszokasok tanulmanyozésa
— Testre szabott kiszolgdlas, visszajelzések
(Kartipus, 6sszeg, tigyfél, csatorna, stb.)

Termékfejlesztés, marketing
— Szakért6i informacids éhség kielégitése...
— Termékelemzés, piackutatas

Local knowledge. Global power.



Utkeresések WAEGON

1997, 1998:
e Excel
« SQL

 Oracle Discoverer
 Oracle Express Analyzer

2001:

* Inteligent Miner
= Modellezés, pilot feladatok, mintakon

Local knowledge. Global power.



Utkeresések
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Lakasbiztositasok atlagdijanak
és az egy fore juto GDP aranyanak
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Lakas és Uj élet szerz6dések szama
2001. majus

BORSOD-ABAMW-ZEMPLEN

Osszes szerzédésszam
410 000

205 000

\ / 41000

Lakéshiztostas
Uj élethiztosités

GDP US$ifd

]

=]

@ 1290-2180
B 930-

B s20-

B 7o-
(=T

B10-1720 (2
3\B0- 810 (3
290- 380 (3
250- 290 (2)
230- 250 (3
e I I e NI Ac ]




Utkeresések W.EGON

2005:

« SPSS Base

20006:

« SPSS Clementine, Adatbanyasz Team

4 Lgynolseg_mod_mk_2 - Clementine 12.0 MG

Business Understanding

CORO D DD

MoB Met  SLRM

Local knowledge Global power.



Mit gondolnak a biztositasi szakemberek az adatbanyaszatrol? | Acle])

* nagy kihivas vs. szinte megoldhatatlannak latszo
Jproblemak” vs. nélkule az uzletkotéi munka ,meghal”

« araepuld ertékesitesi folyamat magas szint(
tudatossagot kivan — katalizatora lehet egy formalodo
munkakulturanak

(Ertékesitési iranyitasi vezett)

Local knowledge. Global power.



Mit gondolnak a biztositasi szakemberek az adatbanyaszatrol?

....egyébként meg az
* elnyomo,
e kizsakmanyolo, '
 az individuumot nem tiszteld,
 csak a profit istent imado

kapitalista multinacionalis vallalatok eszkoze, és a
polgari Iét meleg otthoni legkoret, a csaladok
szentélyeét feldulo, romlast el6idéez6 folyamat els6
lépcsdfoka :-)

(egy Ertékesitési vezeté és még sokan masok...)

Local knowledge. Global power.



Esettanulmany — keresztértékesitési kampany | Acle])

« Keresztértékesités:

meglévo ugyfelek részére torténd ujabb termék, szolgaltatas
értekesitese.

* Miert jo?
v Egy ugyfélre jutd bevétel ndvelése

v' Ugyféllojalitas erésitése (kutatasok szerint a tobb termékkel
rendelkez0 ugyfelek kotédése erésebb)

v Olcsbbb: ,a mar meglévé tgyfélnek ajanlott tovabbi
ertekesités koltségei alacsonyabbak, mint az uj tgyfelek
meghdditasanak kiadasai”

Local knowledge. Global power.



Esettanulmany — keresztértékesitési kampany

WLEGON

»Kvazi”’ szegmentacio
(elérhetd, potencialis ugyfél)

értékesitoi kapacitasok
figyelembe vétele

teljesitmény értékelése

Local knowledge. Global power.

Asszociaciéelemzés

(Mely termékek egyuttvasarlasa
jellemzi az ugyfeleinket?)
Klaszterelemzés

(Milyen termékeket vasarolnak
jellemzéen a hasonl6 ugyfelek?)
Prediktiv modellezések
(Milyen megkulonboztetd jegyek
jellemzéek egy adott termék
vasarlojara?)

mindéség vs. mennyiség

,vegytisztan” lehetetlen

,»Kvazi”’ szegmentacio
finomitasa

adatbanyaszati eredmények
figyelembe vételével

ésszeri hatarok mentén
(nem minden igényt teljesitve)

tényadatok alapjan, az
értékesitoi visszajelzések
masodlagosak




Esettanulmany — keresztértékesitési kampany — részletek

WYLEGON

« Jovedelmi kategoriak:

Feltételezett jovedelem
>=2000+cm3 1500-2000cm3 <1500 cm3
Magas =<8 év 0 0
Fels6 kozép 0 =<5 év =<3 év
Atlag X> 8 év 12>=X>5 év 10=>X>3
Kis 0 12+ év X>10 év
* Eletkor

— 20-30/30-40 / 40-50 / 50-60 / egyéb

 Meglévo termékkor:
— Csak GFB, GFB + egyéb termeékek

Local knowledge. Global power.



Esettanulmany — keresztértékesitési kampany — részletek

CSAK GFB 30-60 Atlag 20,0%
CSAK GFB 30-60 16,0%
Magas és fels6kozép
GFB + egyéb 30-60 16,0%
CSAK GFB 30-60 38,0%
Atlag
GFB + egyéb 30-60 2,5%

CSAK GFB 30-60 Kis 7,9%

Local knowledge. Global power.



Esettanulmany — keresztértékesitési kampany szamokban | Acle])

« 20 E db DM levél
(igérettel: ajandek bogrét visz az értékesito)
« 650 ugynok
* 6 (+2) hét
« 78%-0s Ugyfélelérési arany (6% elérhetetlen tgyfél)

 8%-0s konverzios rata

Local knowledge. Global power.



Koszonom a figyelmet!

Kérdések?
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