Nydjtson jobb tamogatast szolgaltatasaihoz
egy orak alatt iizembe allithaté service desk segitségével

software

IBM Tivoli Foundations Service Manager

Legfdbb elénydk

B Egyszertsitse szolgaltatasi
tevékenységét az ITIL V3-nak
megfeleld igény-, incidens- és
probléma-kezel6 alkalmazasok-
kal

B Csobkkentse a problémak megol-
dasahoz sziikséges atlagos id6t
a beépitett tudastar és a tavoli
diagnosztikai eszkdzék segitsé-
gével

B Tegye hatékonyabba cége miiké-
dését a szerepkoér-alapu indito-
képernydk, attekinté képernydk,
kulcs(fontossaguy) teljesitmény-
mutatok (KPI-k), a feladatkezelés
és a jelentéskészités révén

B Rdéviditse le a megtériilési id6t
a termékkel szallitott ,,Best-
practices” segitségével

A kis- és kdzepes vallalatoknak a sajat
terlletlkre kell 6sszpontositaniuk, s
ekdzben nem all rendelkezésiikre sok
eréforras az informatikai rendszerek
fellgyeletéhez. Ahogy a technolégia

egyre dsszetettebbé valik, a problémak
megoldasahoz is mind tébb idére és

mind magasabb szint(l készségekre van
szlkség, ezért a szolgaltatasok mindségét
is egyre koltségesebb fenntartani. Mivel a
koltségvetések csokkennek és a korabbi-
nal kevesebb erdforras all rendelkezésre, a
feladatokat prioritizalni kell, illetve nagyobb
alkalmazkoddkészségre és szabvanyos,
jol definialt folyamatokra van szlkség,
hogy maximalizalhassuk az (izleti szem-
pontbdl kritikus informatikai szolgéltatasok
rendelkezésre allasat.

Sok kisebb és ndvekedésben levo ko-
zepes vallalat nem rendelkezik hatékony
service desk megoldassal. Tablazatokat
és nyilt forraskoddu eszkdzoket hasznalnak
a feladatok kiosztasahoz és az igénykeéré-
sek, incidensek és problémak rogzitésé-
hez. A folyamatok nem automatikusak, és
ritkan all rendelkezésre kdzponti nyilvan-

tartas.

Az ilyen vallalatok folyamatai munkaige-
nyesek és sok hibalehetéséget rejtenek,
ezért veszélyeztetik az Gigyfeleknek nyUjtott

tamogatas hatékonysagat.

Az IBM Tivoli® Foundations Service
Manager kifejezetten a kis- és kdzepes val-
lalatok szamara kialakitott, az ilyen cégek
pénzlgyi lehetéségeihez mérten arazott
service desk megoldas. Kézpontositott
service desk funkciokat nyuit, és a szolgal-
tatasi igények, incidensek és problémak
menedzseléséhez hasznélt folyamatai
megfelelnek az ITIL® V3.0 Utmutatasainak.
A megoldas szamos funkciot kinal, ame-
lyek egyetlen kapcsolati ponton keresztul
automatizaljak a szolgaltatasi igények,

az incidensek és a problémak kezelését.

A termék olyan eldre definialt jellemzéket
tartalmaz, amelyek a tapasztalatok szerint
kulcsfontossaguak a kis- és kozepes val-
lalatok ndvekvé igényeinek kielégitéséhez.
Legalabb ilyen fontos, hogy a megoldas
konnyen telepithetd és konfiguralhato,

ezeért bevezetése egyszer(..



Az IBM Tivoli Foundations Service Mana-
ger beépitett funkcioi a munkafolyamat
konfigurélasa és az incidensek eszkala-
cioja révén leegyszerUsitik a service desk
mUkodését. Ez a szoftveres alkalmazasra
épul6 service desk olyan problémameg-
old¢ eszkozOket biztosit a service desk-en
dolgozdk szaméra, mint a tavoli diag-
nosztika és a webes visszajatszas, ezaltal
néveli az alkalmazottak hatékonysagat. A
tavoli diagnosztikai funkcié segitségével
a service desk-en dolgozok a problémak
megoldaséhoz tavolrdl iranyithatjak a
felhasznalok munkaallomasat, igy a meg-
oldéashoz kevesebb idére van sziikség,
csokkennek a koltségek, és nd az tgyfe-
lek elégedettsége. A webes visszajatszas
funkci¢ segitségével a service desk alkal-
mazéasban a fontos folyamatokat, eset-
leges oktatasra szant funkciokat videtra
vehetjuk, majd a videokat a felhasznélok is
vissza tudjak jatszani, ezaltal az oktata-
sok és hibajavitasok koltsége jelentésen
csOkkenhet.

Tovabbi funkciok:

*  Valés idejii teljesitmény-adatokat
mutaté attekintd képernyék

* A termékkel szdllitott ,,Best-
practices”, tobbek kozott kifejezet-
ten a kis- és kozepes vdllalatoknak
szant munkafolyamatok, sablonok,
kulcsteljesitménymutatok (KPI-k),
lekérdezések és jelentések.

*  Felmérések lebonyolitdsdt tamogaté
Junkciok

e Uzenéfal, amelyen keresztiil a felhasz-
nalékat tajékoztathatjuk a kritikus
informatikai szolgdltatdsok dllapotd-

rél
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Az IBM Tivoli Foundation Service Manager Self-Service Portal segitségével az
alkalmazottak sajat maguk oldhatjak meg problémaikat.

A Tivoli Foundations Service Manager
segitségével hatékonyabba tehetjik a
véllalat szolgaltatas-tamogatéasi tevékeny-
ségét. Robosztus dnkiszolgald portalja
beépitett tudas-menedzsment funkciokat
nyujt, és lehetévé teszi, hogy a végfelhasz-
nalok révid idd alatt sajat maguk oldjak
problémaikat, tovabbi alkalmazottak

bevonasa nélkdl.

A service desk mUkodtetésére szolgald
szabvanyositott folyamatok kialakitasa
igen munka- és idéigényes feladat, kilo-
nosen a kis- és kdzepes vallalatok szama-
ra, ahol korlatozottan alinak rendelkezésre
hazon belll a szikséges informatikai
készségek. Ez a service desk megoldés
lehet6vé teszi az ligyfelek szamara, hogy
az egyébként szilkséges idd toredéke alatt
az ITIL ajanlasainak megfeleld folyamato-
kat alakitsanak ki a szolgaltatasi igények,
incidensek és probléméak kezelésére, és
ehhez igénybe vegyek a termék részét
képez6 ,Best-practices”™eket is.



A szolgaltatasi igények, incidensek és
problémak kezelésére szolgald egyszerl-
sitett folyamatoknak kdszénhetéen ndvek-
szik a szolgaltatasok altalanos mindsége,
és a ledllt szolgaltatasokat a véllalat képes
lesz gyorsan helyreallitani. Végul pedig a
kérddivek készitését tamogatd beépitett
funkciok révén az ligyfelek nyomon ko-
vethetik, mennyire elégedettek szolgalta-
tasaikkal a végfelhasznalok, felismerhetik
a folyamatokat, és olyan ,zéart lancu”
kornyezetet alakithatnak ki, amelyben
folyamatosan javithatjak a szolgaltatasok

mindségét.

A Tivoli Foundations Service Manager
altal nyUjtott lathatosag, iranyitas és
automatizélas idedlis lehetéség az olyan
kis- és kdzepes véllalatok szdmara, ame-
lyek célja, hogy csokkentsék koltségei-
ket, kezeljék a kockazatokat és javitsak

szolgéltatasaik mindségét.

Tovabbi informaciok

Ha tobbet szeretne megtudni az IBM Tivoli
Foundations Service Manager szoftverrdl,

lépjen kapcsolatba az IBM marketing-kép-
viseléjével vagy az IBM Uzleti Partnerével,

illetve latogasson el a kdvetkezé weblap-

ra; ibm.com/software/hu/tfsm

Az IBM Tivoli szoftverei

Az IBM Tivoli szoftverek segitségével a
véllalatok hatékonyan menedzselhetik
informatikai eréforrésaikat, feladataikat és
a folyamataikat, hogy megfelelhessenek a
folyamatosan valtozé Uzleti célkitlizések-

nek, rugalmasan

és alkalmazkoddképesen menedzsel-
hessék informatikai szolgaltatasaikat,
mikdzben tovabb csdkkenthetik koltsége-
iket. A Tivoli termékcsalad a biztonséaggal,
az eléirasoknak vald megfeleléssel, adat-

tarolassal, teljesitménnyel, rendelkezésre

alléssal, konfiguralassal, Uzemeltetéssel
és informatikai életciklus-menedzsmenttel
kapcsolatos szoftvereket tartalmaz, és

az IBM vilagszinvonalu szolgaltatasai,
tdmogatasa és kutatasi tevékenysége

allnak mogotte.

Emellett az IBM Global Financing segit
megtalalni az On informatikai igényeinek
leginkabb megfelel finanszirozasi megol-
dasokat. Az elényos dijakrél, a rugalmas
fizetési feltételekrél és kolcsonokrdl, a
sitésérél az alabbi weblapon talél tovabbi

informéaciokat: ibm.com/financing/hu



Az IBM Tivoli Foundations Application Manager attekintése

Az ajanlott, tanusitvannyal ellatott hardverek listaja:

¢ IBM Lotus Foundations™ Appliance, 9234-CNx-es 9234-DNx-es modell

Opcionalis, tanusitvannyal nem rendelkezé IBM rendszerek:

* IBM x3200 M2 Simple Swap SATA, 4367-E1U modell (Intel® Pro 1000 PT Server
Adapter (alkatrészszam: 39Y612) szlikséges)

* |IBM x3200 M2 Hot Swap SATA, 4367-E1U modell (Intel Pro 1000 PT Server Adapter
(alkatrészszam: 39Y612) szikséges)

* IBM x3200 M2 Hot Swap SAS, 4367-E2U modell (Intel Pro 1000 PT Server Adapter
(alkatrészszam: 39Y612) szikséges)

* |IBM x206, 8482-3MU modell

* |BM x226, 8646-0AU modell

* |BM x236, 8841-01U modell

* IBM x346, 8840-01U modell

* |BM 3105, 4347-64x vagy 4347-22x modell

* IBM 3200 (SATA Simple Swap és Hot Swap modellek), 4363-2DU vagy 4362-12U
modell

 IBM 3250, 4365-6BU modell

¢ |IBM 3400, 7975-5AU modell

Mas gyartotdl szarmazo szerverek minimalis hardver-kdvetelményei:

* x86-alapu rendszer

* Legalabb egy IDE vagy SCSI merevlemez

Legalabb egy haldzati csatoldkartya (NIC)

* |DE vagy SCSI CD-ROM-meghaijtd

* VGA-alapu videokartya

* Legalabb 4GB RAM, 500 GB merevlemezes tarhely és két darab egymagos vagy
egy darab kétmagos processzor

Szlkséges kilsd perifériak: monitor, billentylizet, egér

Operacioés rendszerek:

* |BM Lotus Foundations Start

Bongészok:

* Microsoft® Internet Explorer 6.x vagy 7.x

e Firefox 3.x

Az Ugyfél maga felelés azért, hogy gondoskodjon
a jogi eldirasoknak vald megfelelésrél. Az tigyfél
sajat kizarélagos feleléssége, hogy hozzaér-

t6 jogi tanacsot kérjen az olyan torvények és
szabalyozasi kovetelmények azonositasaval és
értelmezésével kapcsolatban, amelyek hatéassal
lehetnek Uzleti tevékenységére, illetve azzal kap-
csolatban, hogy milyen lépéseket kell tennie ezen
torvényeknek valé megfelelés érdekében. Az IBM
nem nyuijt jogi tanadcsadast, és nem garantdlja,
hogy szolgaltatasi vagy termékei biztositjak, hogy
az ugyfél barmilyen torvényi eldirdsnak vagy
szabélyozasnak megfelel.

.|||l

© Copyright IBM Corporation 2009

IBM Corporation Software Group Route 100
Somers, NY 10589 U.S.A.

Késziilt az Amerikai Egyesiilt Allamokban
2009. augusztus
Minden jog fenntartva.
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védjegyrdl van szé a kiadas idépontjaban. Ezek
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altal védett védjegyek lehetnek més orszagokban
is. Az IBM védjegyeinek aktudlis listaja elérhetd
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Az ITIL bejegyzett védjegy, az Office of
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be van jegyezve az USA Szabadalmi és Védjegy-
hivatalanal is.

A Microsoft a Microsoft Corporation védjegye az
Egyestilt Alamokban és/vagy mas orszagokban.

Bér a kiadvanyban hivatkozhatunk az IBM mas
termékeire vagy szolgéltatasaira, ez nem jelenti
azt, hogy az IBM-nek szandékaban all ezeket az
0sszes orszagban elérhetévé tenni, ahol az IBM
mUkodik.

A termékadatok pontossagét az elsé valtozat
kiadasakor ellendriztik. A termékadatok elézetes
értesités nélkul valtozhatnak. Az IBM jévébeli
haladési iranyaval és szandékaival kapcsolatos
barmely kijelentést kilon értesités nélkil megval-
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A JELEN DOKUMENTUMBAN SZEREPLO
INFORMACIOK ,AS-IS” JELLEGGEL ERTEN-
DOK, ERTUK SEMMIFELE EXPLICIT VAGY
IMPLICIT GARANCIAT NEM VALLALUNK. AZ
IBM KIMONDOTTAN ELHARIT BARMIFELE
GARANCIAVALLALAST AZ ERTEKESITHETO-
SEGGEL, ADOTT CELNAK VALO MEGFELELES-
SEL VAGY JOGSERTESSEL KAPCSOLATBAN.
Az IBM termékekre azokban a szerzédésekben
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Garanciavallalas, Programokra vonatkozé nem-
zetkozi licencszerzédés stb.), amelyek keretében
értékesitjuk Oket.
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