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A lehetd legnagyobb teljesitmény, a szolgaltatas valds idejii lathatosaga és intelligenciaja

IBM Tivoli Business Service Manager

Legfdbb elénydk

B Noévelje a szolgaltatas lathatosa-
gat, a miikédési és az iizleti in-
telligenciat valds idejti attekinté
képernydékkel, amelyek fébb
teljesitménymutatdkat, szamitott
teljesitménymutatdkat tartal-
maznak, és kévetik szolgaltatasi
szint megallapodasokat (SLA) is

B Hasznélja a ki a meglevé Tivoli
és mas gyartotdl szarmazo
feliigyeleti eszk6zbket, hogy a
befektetés jobban megtériiljon

B Javitsa a miikédés hatékonysa-
gat az integralt megjelenités,
navigacio, biztonsag és jelentés-
készités segitségével, amelyet
Tivoli és mas gyartdk eszkozei-
ben mindenhol elérhet

B Tegye hatékonyabba a problé-
mak megoldasat a szolgaltata-
sok valés idejii modellezésével,
valamint az automatikus hatas-
vizsgalattal és a kivalté okok
elemzésével

W Teljes kérd, integralt rendszer-
feliigyelet elosztott és System Z
kérnyezetekben

Napjainkban az Uzleti szolgaltatasok
egyre bonyolultabbak: hagyoméanyos és
Uj generacios technologiék folyamatosan
Valtozd keverékébdl épuinek fel. Amikor

a szolgaltatassal probléma merdl fel,

a mUkadteté munkatarsaknak gyakran
egypontos fellgyeleti eszk6z0khoz és
azok manualis egyUttes alkalmazésahoz
kell folyamodniuk, hogy megéllapitsak: a
probléma milyen hatéssal lesz a szolgal-
tatas kilonbozd terlleteire, illetve mi a
kivaltd oka. Ezek az eszkdzdk nem nyujtjak
az integracié azon szintjét, ahol a teljes
szolgaltatas lathatd: nem kdvetik nyomon
a szolgaltatasi szint megallapodasokat
(SLA), a fébb teljesitménymutatdkat (KPI)
és egyéb szamszer(i mutatdkat sem,
amelyekre pedig a mUkddtetd munkatar-
saknak és az Ugyfeleknek is egyre inkabb
szUkséguk van.

A problémamegoldas hatékonyabbéa
tételéhez és a szolgaltatas optimalis
teljesitményének eléréséhez a mikodtetd
munkatarsaknak olyan automatizalt mod-
szerre van szlkséguk, amellyel pontos
szolgéltatasmodellek tarthatok fenn,
észlelhetd a szolgaltatas meghibasodasa,
illetve teljesitményének csokkenése, és
nyomon kovethetdk a létfontossagu Uzleti
és mukodesi mutatok. Emellett olyan
maodszerre is szikseguk van, amellyel az
Uzleti kihatas alapjan fontossagi sorrendbe
allithatjak a problémakat.

Az IBM Tivoli ® Business Service Manager
rendszer révén az Uzleti és mikodtetd
munkatérsak attekinthetik a az Uzleti szol-
galtatasok és a mogottik levd, kiszolgald
technolégia kozotti bonyolult dsszefugge-
seket. A rendszer a kulonbdz6 szervezetek
szémara fejlett, valds idejd modon jelentti
meg a szolgéltatésokat és a folyama-
tokat, illetve az testreszabott attekintd
képernydket.

A Tivoli Business Service Manager rend-
szer az adatokat informatikai eréforrasok
és Uzleti rendszerek széles korebdl — alkal-
mazéasokbol, rendszerekbdl, haldzatokbol
és Uzleti eszkdzOkbdl — nyeri, és ezek
segitségével kdveti nyomon az Uzleti tevé-
kenységgel, a bevétellel és a mikodéssel
kapcsolatos mutatokat. Felhasznélja az
IBM és a tobbi gyartd termékeibe vald

korabbi befektetéseket, lerdviditve a
problémak megoldasahoz szikséges idét,
novelve a termelékenységet. A valos ideju,
elosztott szolgaltatasmodell lehetdve teszi
az automatikus hatasvizsgalatot, a kivaltd
okok automatikus megallapitasét, illetve a
szolgaltatasi szint megallapodasok (SLA)
és a f6 teljesitménymutatok (KPI) valds
idej nyomon kdvetését: igy javul a szol-
galtatas lathatdsaga és valaszkészséege.

A véllalat-szerte keletkez6 esemény-,
Osszefiiggés- és tranzakcidadatok valds
idejii elérése

A statikus adatokkal dolgozé hagyo-
méanyos eszkdzokkel szemben a Tivoli
Business Service Manager valds idej
adathozzaférést tesz lehetévé — ese-
ményadatok, konfiguréciés elemek (Cl)
kozotti 6sszeflggések és Uzlet tranzakciok
gyUijtését, gyakorlatilag barmilyen adatfor-
rasbol, figgetlendl a keletkezés helyétdl.
lly médon messze tullép a hagyomanyos
szolgaltatasmodellezd és -méré termé-
keken, amelyek csak az azonos gyartotél
szarmazo fellgyeleti termékekkel, illetve
csak nehany kilsé gyarto termékeivel
mUkoddnek egyutt. A Tivoli termékek széles
integraciojan tul a rendszer a koévetkezd
adatforrasokat tdmogatja:

*  Webes szolgdltatdsok — szolgadltatds-
kozpontt architektiira (SOA), Java™
EE és Microsoft® .NET.

* Nagygépek (mainframe) — Az IBM és
mds gydrték esemény- és adatforrasai

e Adatbdzisok —Oracle, IBM DB2®,
Microsoft SQL Server®, Sybase és
tovdbbiak

e Uzenetkezel$ koztes rendszerek —
IBM MQSeries®, Java Message Service
(JMS) és XML (Extensible Markup
Language).

A rendszer azzal, hogy széles kérben gyuijt
és elemez rendelkezésre allési, teljesit-
mény-, biztonsagi esemény- és adatfor-
rasokat, a kordbbiaknél kdnnyebben és
hatékonyabban segit észlelni és kezelni a
létfontossagu Uzleti szolgaltatasok kiese-
sét fenyegetd eseményeket.



Azonnali értékndvekedés — kész integracio
ATivoli Business Service Manager rend-
szer jovoltdbdl hamarabb lehet értékhez
jutni, mert egyszerten integralhat6 az IBM
és a mas gyartok meglevd rendszereihez
és adatforrasaihoz:

* IBM és mas gyarték eseménykezeld

és -felligyeleti termékei beleértve

az 0sszes Tivoli feltigyeleti rendszert,
illetve a kész integraciot mas gyartok
termékeinek szazaival — esemény-

és teljesitménykezeld eszkézdkkel,
mukodést tamogatd eszkbzokkel. A
rendszer igy automatizélja a szolgal-
tatas elemzését és kéveti nyomon a
szolgéltatas megfelelé mikédését.

* Az IBM és mas gyartok eréforras
fliggb8ség- forrasai — beleértve az
IBM Tivoli Application Dependency
Discovery Manager, az IBM Ti-
voli Change és a Configuration
Management Database (CCMDB)
rendszereket, illetve az IBM Tivoli
Network Manager rendszert, valamint
kils gyartok konfiguraciokezeld adat-
bazisait (CMDB), eszkdzforrasokat,
leltarozd eszkozOket és mas erdforras
fliggdség-forrasokat.

Attekinthetd az informatikai és iizleti
eseményeknek a szolgaltatasra gyakorolt
hatasa

Méas Uzletiszolgaltatas-kezeld rendszerek-
kel ellentétben a Tivoli Business Service
Manager rendszer teljesen attekinthetévé
teszi az Uzleti szolgaltatasokat és folya-
matokat. Ezzel lehet6vé teszi, hogy a
kilonbozd szervezetek lathatdva tegyék a
szolgéltatasi terlletek kozotti dsszefliggé-
seket, és automatikusan megallapithassak
azt a hatast, amelyet a rendelkezésre
alléssal, a teljesftménnyel, az adatbiz-
tonséggal és az Uizleti folyamatokkal
kapcsolatos események gyakorolnak a
szolgéltatas mikodésére. Mivel a szerve-
zetek igyekeznek egyre jobban alkalmaz-
kodni az Uizletmenethez, az Uzleti kockazat
csokkentésében egyre fontosabb annak
lehetésége, hogy lassék, a nem infor-
matikai események — példau az Uzleti
tevékenység — milyen hatast gyakorolnak
a szolgaltatas teljesitményére.

A miikodés hatékonyabb lesz az integralt
megjelenités, navigacio, adathiztonsag és
jelentéskészités révén

A Tivoli rendszer szolgaltatas-lathatosagi
attekinté képernydjeként a Tivoli Busi-
ness Service Manager rendszer minden
Tivoli-termék nézeteit és adatait meg tudja
jeleniteni a megfeleld kdrnyezetben. Mas
Uzletiszolgaltatas-kezeld rendszerekkel
ellentétben a Tivoli Business Service
Manager rendszer kihasznalja a Tivoli
szoftverek kdzds megjelenitési, navigacios
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A testre szabhat¢ Service Manager és Operator attekinté képernydk biztositiak a
szolgaltatas mikddésének, 6sszefliiggéseinek, a kivaltd okoknak és a hatasoknak
a valos ideju lathatosagat; megmutatjiak a kapcsolodo teljesitménymeéréseket,
esemeényeket, szolgaltatasiszint-megallapodasokat, a multbeli jelentéseket és még

Sok mast.

és adatbiztonsagi architekturajat, és ezzel
lehetdvé teszi az egyszeri bejelentkezést
(SS0), illetve egységes megjelenést és
eszkozkészletet biztosit minden Tivoli
termékben. Igy a mikadteté munkacso-
portok a szolgaltatas teljes kord nézetéhez
és integralt mély elemzési lehetéségekhez
jutnak. A kézos megjelenitési, navigacios
és adatvédelmi architektira révén a szer-
vezet egységesen megjelend alkalmazéast
l&t, és kodzponti hozzaférést kap a miveleti
és Uzleti folyamatot tAmogatd rendszerek,
eszkozok és folyamatok minden adatéahoz.
Ezt korabban nehéz vagy éppen lehetet-
len volt elérni az adatok integritasanak
megseértése nélkul.

Avalds idejd jelentéskészités mellett a
Tivoli Business Service Manager a Tivoli-
rendszer k6zds adatmodelljét (Tivoli Data
Warehouse) és jelentéskészité moduljat

is felhasznalja. A szolgéltatas hatékony
tervezéséhez igy multbeli jelentések kiter-
jedt halmaza &ll rendelkezésre. Ezekbe a
jelentésekbe barmely olyan adat bekerul-
het, amelynek kezelése a Tivoli Business
Service Manager rendszerben, illetve méas
Tivoli-termékekben vagy éppen kilsé
gyartok rendszereiben torténik. A jelen-
téskészités egyszerlien Utemezhetd is. A
jelentésekbdl PDF-dokumentumok kész(l-
nek, amelyek szétklldhetdk a szervezetem
belill. igy a részletes teljesitményadatokat
tartalmazé jelentéseket széles kdzdnség
megismerheti.

ATivoli Business Service Manager teljesen
testre szabhatd attekinté képernydi jovolta-
bél a felhasznald szabadon bedllithatja a

képerny6 elrendezését, egymas mellé ren-
dezheti a valos idejll és multbeli nézeteket,
és tetszélegesen elhelyezheti ezeket. A
munkatarsak kénnyen és gyorsan testre
szabhatjak az attekintd képernydt, ame-
lyek kijelz6ket, diagramok és grafikonok,
topoldgiai abrék, képfajlok és mas elemek
tetszéleges egylttesét tartalmazhatjak.

A féldrajzi informéaciérendszerekbdl (GIS)
szarmazd térképek segitségével jobban
megjelenithetd a szolgéaltatas allapota és
a szolgéltatas helyének hatasa az egyes
foldrajzi pontokon.

A problémak hatékonyabban megoldhatok
a valos idejii szolgaltatasintelligencia
alkalmazasaval

ATivoli Business Service Manager

rendszer tullép a hagyoméanyos termé-

keken, amelyek elsésorban informatikai
6sszefliggésekre 6sszpontositanak,

és nem tUkrozik a szolgaltatasnak az

adott izletmenetre jellemzé valtozokbol

és eseményekbdl szamitott &llapotét.

Az elosztott informacidomodell lehetévé

teszi, hogy aktivan és dinamikusan kézos

adatmodellbe gyijtsik és képezzik le

az eréforras fliggdségek adatait; mérjik

a szolgaltatasra gyakorolt hatasokat, és

pontos szolgéltatdsmindség-elemzést

végezzunk. Ennek eredményekepp:

e maximalis lehet a Tivoli CCMDB
rendszerbe és mas konfiguraciokezeld
rendszerekbe vald befektetés megtérd-
lése, mert kész integraci6 és dinami-
kus modellezés &ll rendelkezésre.

* ameglevé alkalmazas- s
hélbzatfelderitési eszkdzok integralha-



tok, igy a szolgaltatasmodellt szinkron-
ba lehet hozni a dinamikusan valtozd
kdrnyezetekkel.

* telies kérli szolgaltatasdefiniciok ala-
kithatok ki, amelyek elosztott és adott
rendszerekhez kotott eréforrasokat is
magukban foglalnak.

A {6 teljesitménymutatok kivetése teljesit-
ménymutatokkal

A Tivoli Business Service Manager az
Uzleti és mUikodési adatokat elosztott

és nagygépes kornyezetben egyarant
felnasznalja. Ezekbdl a forrasokbol valds
idej és multbeli adatokat is ki tud nyerni a
16 teljesitménymutatdk (KPI) szamitasakor,
igy @ mUkodési és Uzleti tevekenyséeg va-
16s id8ben kdvethetd nyomon. A nyomon
kovethetd mutatok a kdvetkezdk:

 Tranzakcié mennyiség és rendelkezés-
re allas

* Aszolgaltatasbdl szarmazd bevé-
tel 6sszesitése, szintjei, illetve a
szolgaltatasiszint-megallapodasokkal
kapcsolatos blintetések Ugyfelenként

o \dltoztatasi igények, amelyek hatassal
lehetnek a szolgéltatasra

* Hiba- és problémafeljegyzések

*  Folyamatfejlesztések, pl. a Six
Sigma vagy a Control Objectives for
Information and Related Technology
(COBIT).

A vallalat egészébdl szarmazd esemeény-
és szolgéltatasadatok felnasznélaséval a
Tivoli Business Service Manager rendszer
dinamikusan frissul6 teljesitménymutatot
hoz létre, amely tartalmazza a szol-
géltatds megfeleld mikodésével és a
mUkodési teljesitménnyel kapcsolatos &
teljesitménymutatokat. Amikor a muta-
tok frisstilnek, a Tivoli Business Service
Manager automatikusan nyomon Koveti
és frissiti a kapcsolddd hatasokat is. A
felnasznalok egyszerlien vélaszthatnak
sajét integralt és kornyezetfliggd nézeteik
kozUl, a teljesitménymutatdk nézetét pedig
konnyen testre szabhatjak, illetve tartalmat
adhatnak hozza vagy tavolithatnak el. A
részletes szolgéltatasfliggdségi nézetek
gyorsan betekintést nyUjtanak a szolgélta-
tasra gyakorolt hatasokba és a szolgalta-
tas problémainak kivaltd okaiba. Emiatt

a felnasznalok pontos és szerepkornek
megfeleld nezettel rendelkeznek, amelyek
segitségével fellgyelhetik a szolgéaltatast,
kezelhetik a jovedelmezdséget, meg-
jelenithetik az adott szolgéltatasiszint-
megéllapodas, és meg sok mast is
elvégezhetnek.

A kivalto okok és a hatasok elemzésének
automatizalasa

A Tivoli Business Service Manager
rendszer a szolgéltatds modelljének
megfelel6en automatikusan feldolgozza
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A fogd-és-vidd mdveletekkel testre szabhatd Executive és Line of Business
attekintd képernydk Uzleti és mukodési 6 teliesitménymutatdk elegyét mutatjak:
tartalmazhatnak bevételi szamokat, tipus szerint bontott tranzakcidlistakat, a
bejové hivasok mennyiségét, a szolgaltatas allapotat, a felhasznaldi elégedettség
mértékét és még sok mas adatot, tdbbféle formatumban.

az informatikai eseményekkel és a vallalat
allapotaval kapcsolatos mutatokat; ezaltal
megaéllapithaté a problémaknak a szol-
géltatasra gyakorolt hatésa, illetve kivaltd
oka. Ezek utan a szolgaltatasok és a
mUveleti terUletek esetére fontossagi sor-
rendbe allithatdk a valaszlépések. Az ese-
meénytipusok kozé tartozik a rendelkezésre
allas, a teljesitmény, az adatépség (amely
az adatvédelemre és a tarold mikodésére
egyarant vonatkozik), az Gzleti &llapot mu-
tatéi (tranzakciétdmeg, megrendelések,
hivasok) és még sok mas.

Azzal, hogy szinte barmilyen miveleti

és Uzlet adatforrasbdl szarmazo adatot
elemzni tud az adott szolgaltatasalla-
pot-feltételek fliggvényében, a Tivoli
Business Service Manager rendszer
olyan informaciét nyujt, amelynek segit-
ségével automatizalhaté a kivaltd okok,
illetve a szolgaltatasra gyakorolt hatas
elemzése, azonosithatok a tranzakciok

és a folyamatok szUlk keresztmetszetel,
nyomon kdvethetdk az Uzleti folyamatok, a
megfelelési és kockazati mutatdk, és még
sok mas.

A szolgaltatasiszint-megallapodasnak valo
megfelelés nyomon kivetése

ATivoli Business Service Manager
lehet6vé teszi a szolgaltatasi szint mérését
szolgéltatdselemek — a tranzakcidk,
alkalmazéasok, rendszerek, halézatok

és folyamatok — esetén. Segitségével
nyomon kdvetheté a szolgaltatasi szintek
allapota, az ¢sszes allasidd, az llasidéd
koltsége stb.

Skalazas az iizleti szolgaltatasokkal kap-
csolatos ndvekvé igényekhez

A Tivoli Business Service Manager
rendszer egyarant tamogatja a ,szétva-
lasztott”, elétér- és hattérrendszerbdl allo,
illetve az egyszerveres konfiguraciokat,
és lehetévé teszi a megjelenités és az
elemzés elvégzését egyszerre tobb szaz
felhasznalo, illetve az (izleti igények altal
diktalt legnagyobb kornyezetek esetén is.
A rendszer nagy mértékl névekedést is
kezeld felugyeleti platformot kinal, amely
lehetévé teszi, hogy a felhasznald maga
hatarozza meg, hogyan kivanja telepiteni
a szolgaltatasokat — akér vilagszerte t6bb
helyen. A Tivoli Business Service Manager
— fejlettebb skalazhatéséga mellett —
hibatlird rendszer is: az el6térben furtdzési
technologiét alkalmaz, a hattérben pedig
magas rendelkezésre allast és hibattrési
szolgéltatasokat nyuit.

A Tivoli Business Service Manager a
VMware, a Solaris Zone rendszerekre

és mas virtualizacios platformokra is
telepithetd, és ezek lehetéségeit tel-

jes mértékben ki tudja hasznalni. A
virtualizacios technologiék alkalmazasa a
meglevé hardver-eréforrasok jobb kihasz-
nalasat teszi lehetdveé.

Jobb lathatdséag és magasabb érték a
meglevd System z kdrnyezetekben

ATivoli Business Service Manager rend-
szer kiterjeszti a felligyeleti lehetéségeket
az olyan kérnyezetekben, mint a Linux® for
IBM System z™. Tamogatja és noveli az
IBM z/OS® és System z alatti felderit6 és



figyelérendszerekbe tortent beruhazasok
értékét: lehetdve teszi, hogy az alkalmaza-
sok, a hélozatok és a nagygépek adatait
valodi, teljes korl Uzletiszolgaltatas-nézet-
ben elemezzék. A Tivoli Business Service
Manager példaul fel tudja hasznalni a
Tivoli Application Dependency Discovery
Manager rendszer vagy a z/OS alatti
felderitékoényvtar-adapterek szolgéaltatasait
a z/OS-beli 6sszefliggések forrasaként.

Az eseménykezeld és felligyeleti
eszkdzokbdl szarmazo informaciot

fel lehet hasznéalni arra, hogy egyfor-
man nyerjink eseményeket a z/OS
rendszerekbdl — koztik a DB2, az IBM
IMS™, az IBM CICS®, az MQSeries és az
IBM WebSphere® — és a vele 6sszefliggd
egyéb alkalmazas-, rendszer-, halozati,
biztonsagi és taroloerdforrasokbal. Igy
teljes képet nyerhettink a z/OS rendszer
allapotarol, és megkapjuk a teljes korl
tranzakcio- és szolgaltatasallapot-jelen-
téstis.

Tovabbi informaciok

Ha tobbet szeretne megtudni arrél, hogy a
Tivoli Business Service Manager hogyan
segft valés idében elemezni események
Uzleti hatésat, 1épjen kapcsolatba a terleti
IBM-képviseldvel vagy IBM Uzleti partner-
rel, illetve keresse fel az alabbi weblapot:
ibm.com/tivoli

Az IBM Tivoli szolgaltatas-menedzsment
szoftverrdl

A Tivoli szoftver olyan szolgaltataskezelési
platformot kinal, amelynek jovoltabol a
kilonbozd szervezetek mindségi szolgal-
tatast nydjthatnak, mert biztosftva van a
lathatosag, az ellenérzés és az automa-
tizalas — a l&thatosag azt jelenti, hogy
belelathatnak Uzletvitelik folyamataiba
és megérthetik; az ellendérzés azt, hogy
hatékonyan iranyithatjék az Gzletvitelt,
minimélisra csokkenthetik a kockazatot,
az automatizélas pedig azt, hogy opti-
malizélhatjak az Uzletvitelt, csdkkenthetik
a mUveleti koltségeket és gyorsabban
bevezethetnek Uj szolgaltatasokat. Az IT-
centrikus szolgéltatas-menedzsementtel
ellentétben a Tivoli 6sszhangba hozza az
Uzleti és technologiai kdvetelményeket,
kozOs alapot biztositva ezek menedzse-
léséhez és integralasahoz. A Tivoli-
szofverek gyors megoldast kinalnak a

véllalatok leginkabb égeté szlikségeleteire
a szolgaltatas-menedzsement terén;
segitségukkel proaktivan reagalhatunk a
valtozé Uzleti igényekre. A Tivoli-portfolio
mogott a vilagszinvonall IBM Szol-
géltatasok és IBM Support Uizletagak
alinak, kiegészitve az IBM szamos aktiv
Uzleti partnerével. A Tivoli-felhasznalok
és Uzleti Partnerek épithetnek egymas
legjobb gyakorlatara is, ha csatlakoznak
a flggetlen, vilagszerte megtalalhaté IBM
Tivoli felhasznaléi csoportokhoz. Tovabbi
informaciokert keresse fel a kovetkezd
webhelyet: www.tivoli-ug.org.

Az IBM Tivoli Business Service
Manager — attekintés

Rendszerkévetelmények:

 Microsoft Internet Explorer® 6.x vagy
Mozilla Firefox 1.5x

* Két vagy tobb processzor (legaldbb
1GHz-es SPARC vagy 2GHz-es
Intel®)

* legaldbb 2GB RAM (4GB vagy még
tobb ajanlott)

* 40GB lemez-terulet

Tamogatott platformok:

* Sun Solaris 8 és 9 (32-bites SPARC)

e Sun Solaris 10 (32/64-bites SPARC)

e AIX 5L 5.2 (32-bites PA-RISC)

* AIX 5L 5.3 (32/64-bites PA-RISC)

* AIX 6L 6.1 (32/64-bites PA-RISC)

o HP-UX 11iv3 (32-bites PA-RISC)

e Linux 3 AS (32-bites Intel x86)

e Linux 4 and 5 AS (32-bites Intel x86/
IA/PPC)

e Linux 5 AS (32/64-bites System z)

* SUSE Linux 9 and 10 (32-bites Intel
x86/IA/PPC)

e SUSE Linux 10 (32/64-bites System z)

* Windows 2003 Server, Windows
Vista® (csak Ugyfél), Windows XP
Professional (32-bites Intel x86)

* Windows 2008 Server (32/64-bites
Intel x86)

*Megjegyzés: A 64-bites rendszer 32-

bites emulécios Uzemmaddban fut

Bongészok:

 Microsoft Internet Explorer 6.x és 7.x
* Mozilla/Firefox 2.0x
* Safari
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Késziilt az Amerikai Egyesiilt Allamokban
2008. junius Minden jog fenntartva.

Az IBM, az IBM logd, az ibm.com, az AlX, a CICS,
a DB2 IMS, az MQSeries, a System z, a Tivoli, a
WebSphere, és a z/OS az International Business
Machines Corporation &ltal az Egyesuilt Alla-
mokban és/vagy méas orszagokban bejegyzett
markanevek. Amennyiben ezeket vagy méas IBM
védjeggyel rendelkezd kifejezéseket a dokumen-
tumban az elsé eléfordulés helyén a védjegy
jelzéssel lattuk el (° vagy ™), Ugy ez a jelzés

azt jelenti, hogy az IBM tulajdonéban allé, az
Egyesult Allamokban bejegyzett vagy kdzonsé-
ges jog altal védett védjegyrdl van sz6 a kiadas
idépontjaban. Ezek a védjegyek bejegyzett vagy
kézonséges jog altal védett védjegyek lehetnek
mas orszagokban is. Az IBM védjegyeinek
aktualis listaja elérhet6 az interneten a ,,Copyright
and trademark information” cim alatt a kévetkezd
weblapon: ibm.com/legal/copytrade.shtml

Az Intel az Intel Corporation vagy leanyvallalatai
bejegyzett védjegye az Egyestilt Allamokban és
mas orszagokban.

A Linux Linus Torvalds védjegye az Egyesult
Allamokban és/vagy mas orszagokban.

Az Internet Explorer, a Microsoft, az SQL Server, a
Windows, a Windows Server és a Windows Vista
a Microsoft Corporation altal az Egyestilt Alla-
mokban és/vagy més orszdgokban bejegyzett
markanevek.

A Java és Java-alapu védjegyek a Sun
Microsystems, Inc. védjegyei az Egyesdilt Alla-
mokban és/vagy mas orszagokban.

A kiadvanyban eléforduld egyéb cégnevek,
terméknevek vagy szolgéltatdsok nevei masok
védjegyei vagy szolgéaltatasi védjegyei lehetnek.
Felel6sséget kizard nyilatkozat: Az tigyfél

maga felelés azért, hogy gondoskodjon a jogi
eléirasoknak valé megfelelésrél. Az Ugyfél sajat
kizardlagos feleléssége, hogy hozzaérté jogi ta-
nacsot kérjen az olyan térvények és szabéalyozasi
kovetelmények azonositasaval és értelmezésével
kapcsolatban, amelyek hatéssal lehetnek tzleti
tevékenységére, illetve azzal kapcsolatban, hogy
milyen Iépéseket kell tennie ezen torvényeknek
vald megfelelés érdekében. Az IBM nem nyUjt jogi
tanacsadast, és nem garantdlja, hogy szolgél-
tatasi vagy termékei biztositjak, hogy az tgyfél
barmilyen torvényi eldirasnak vagy szabdlyozas-
nak megfelel.
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