BIG DATA Analytics

Avagy mit ér a big data elemzések
nelkal?

Szabo Gabor
BA brand manager
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Mi a “BIG DATA” ?
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A Big Data..

jobb ELEMZESEK -et tesz Iehetove az |
adatok szélesebb spektruman, ami
biztositja a versenytarsak kozil a
kitlinés lehetbséget.
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Honnan jon a “Big Data”?

12+ TB
tweet adat naponta

g Google | Anaiytics

([ Tube

25+ TB
bejegyzés
naponta

4.6 mrd
kameras
telefon

vilag-
szerte

30 mrd RFID chip
(1.3M 2005-ben)

100 millié
EY. GPS
& késziulék
eladasa
evente

76 millid okos vegere
meéro 2009-ben...
200M 2014-re



Uj korszak az elemzésekben

12+terabyte 5+ millio

Tweets Kereskedelmi tranzakcio
bejegyzés masodpercenként
naponta.
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A kilonboz6 adat Déntéshozo bizik az
tipusok informacidiban



Az analitika U] generacioja kihasznalja az
U] informacios mix ertekeit
Big Data Elemzések Big Data Elemzések
« Megmutatja a Big Data

valtozatossagat, sebességét és
mennyiséget

« Eddig rejtett mintazatok,
dsszefliggések felfedezése

« AKklasszikus strukturalt és az eddig
nem elérhetd informacio keverése

Big Data Platform

Big Data Platform v s :
¢ » Integralja és menedzseli az adatok

Barmilyen tipusu adat feldolgozasa és teljes valtozatossagat, sebességét
e elemzese v és mennyiségét
‘o’ - . Afejlett analitika eredeti formajaban

hasznalja az adatot

* Fejlesztdi kornyezet Uj elemzéi
alkalmazasok kiépitéséhez




Big Data jelentosege
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Jesitmeény javita
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~> & Késleltetés nélkali
y .l bavatkozasok

Gyors és
skalazhat6
termékfejlesztés
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Csalas és kockazat
azonnali felismerése
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Mérési adatok
hasznositasa
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Big Data tipusSu
elemzések alte

Tranzakcios
- adatok

Gépi adatok

Kdzosseqi
Hal6zatok
Adatai
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IBM Big Data Elemzési Kepessegek
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Mindent Késleltetés Gyors és Csalés és Mérési édatok

tudni az nélkuli skélazhat6 kockézat hasznositasa
tigyfelekrol beavatkozasok termék- azonnali

fejlesztés felismerése
IBM Smarter Analytics a Big Data-hoz

™ . Infrastructure k

= Big Data Platform

= Predictive and Advanced Analytics

= Content Analytics

= Decision Management

= Expert Integrated Systems
= Defensible Disposal
= Smarter Storage

= Cloud

= |BM Research
First-of-a-kind

Solutions

Solution Accelerators
Ready for Watson
Domain expertise




The Smarter Planet:
Operational Excellence

Smarter Analytics: Know your customer
http://www.youtube.com/watch?v=FpWoFMSf73g

Predictive Maintenance: Vehicles
http://www.youtube.com/watch?v= E6MTZclvnc



http://www.youtube.com/watch?v=_E6MTZclvnc
http://www.youtube.com/watch?v=FpWoFMSf73g

The Smarter Planet:
Threat & Risk

Predictive Analytics - Police Use Analytics to Reduce Crime
http://www.youtube.com/watch?v=_ZyU6po E74



http://www.youtube.com/watch?v=_ZyU6po_E74

Strukturalatlan adatok felhasznalasa call
centerekben

Predictive CRM

Speech-to-text
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Ugyféladat
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Ertékesitési adatok adatbazis &b
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Kiilso adatbazis



W Cablecom GmbH oc

0y ® Ugyféel lemorzsolddas csokentéese sblsesm

touch your worlds

* A megoldasban sz6vegbanyaszati es prediktiv
modellez6 eszkbzokkel dolgoztak fel a
beszélgeteseket.

= A lemorzsolddas 18%-rol 2%-ra csokkent a
szélessavu ugyfelek kozt

» Az elégedettseg az tgyfelek tobb, mint 50%-
anal nott
» Az elutasitok 23%-abol tamogato valt



Magyarorszagi referenciak

»Marketing kampany hatékonysag novelése
»Téma kategorizalas

»Operatori teljesitmény mérese

» Protokoll tartds monitorozasa

»Hangvétel méres tartalom alapjan

» Csalas felderités



KoszonOm a figyelmet!

Szabd Gabor

Brand Manager
Business Analytics
Tel: 20/823-5533
Mail: gszabo29@hu.ibm.com




