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Van-e egyaltalan kdd a felhd koral?

Az IBM végzett egy felmérést a fejlédé régidkban, mely szerint a legfontosabb tényez6k,
melyek akadalyozzak a felh6 alapu szamitastechnikai szolgaltatasok (tovabbiakban felhé
szolgaltatasok) elterjedését, az alabbiak:

> Alapismeretek, lehetséges megoldasok részletei ismeretének hianya

»Bizalmatlansag: a biztonsag feltételezett hianya

»Bizonytalansag a hasznossagot, és a kéltségcsdkkentési lehetéségeket illetéen

»A meglévd, illetve mas modellben Gzemeltetett rendszerekkel vald integralasi
lehetbségre vonatkozo fenntartasok

> A szolgaltatasok szabvanyossaganak hianya — konnyen lehet-e szolgaltatot valtani?

Az elbadasban az IBM megoldasok mint példak segitségével kivanunk valaszokat adni a
fenti felvetésekre - elismerjuk: kisebb kddfoltok még maradhatnak...
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Mi az a felhé szolgéltatéds? =

Mit értink felhé szolgaltatas alatt?

= Nagyon altalanosan:
— minden olyan informatikai szolgaltatas
— melyet valamely halézaton keresztll veszink igénybe, mint ,k6zmivet”

» Hisz ezek szerint, mar évek 6ta felh6t hasznalok... féleg otthon...
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kényvek
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» Ezek dOntéen lakossagi szolgaltatasok, melyek valéban inspiraltak az tzleti felhé
szolgaltatasokat, amik azért sajatos jellemzékkel birnak.
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Mi az a felhd szolgaltatas?

= Egyrészt egy uj felhasznaloi éimény és uzleti modell
— Onkiszolgalas jellemzi
— az igénylést kdvetden szinte azonnal hasznalhatd a szolgaltatas
—rugalmas arazas — annyit fizetek, amennyit hasznalok
— egységesitett, ,tomeg” szolgaltatasok

= Masrészt uj infrastruktura Gzemeltetési és szolgaltatas megvalositasi modszer
—nagy mennyiségu eés nagyban virtualizalt er6forras elemek egységes kezelésben
— ezekbdl gyors, automatizalt eréforras allokacio
— katalégusban megijelenitett, egységesitett szolgaltatasok formajaban
— jol definialt szolgaltatasi feltételek biztositasa — biztonsag, szolgaltatasi szintek

Adatkdézpont

Szolgaltatasok és imfrastruktrira — Felhasznalok

infrastruktura felligyelete automatizalt s
. 2 Hozzifarési Szolgaltatas
Hasznalat mérése folyamatokby XaasS e aton Kivalasztasa
. \ —hr \_// hasznélata
Felho = .= =
e Szolgaltatas / .I- Szolgaltatas fejleszts,
katalégus ; janlé
R g felajanlé
adminisztrator XaasS e Szolgaltatas sablonok

bheveretese, frissitése
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Mi az a felhd szolgaltatas?

Nyilvanos felhé: Interneten keresztil, egy kulsé féltél vasarolt szolgaltatas

= Nyilvanos felhd szolgaltatasra példa az IBM SmartCloud Enterprise (SCE), illetve annak
Ujabb kiadasa a SCE+

. Szolgaltatasi Karbantartasi
Kapac/:nttgs o+ kategoria | 4 kbs_::f‘::;t +  szolgaltatas
- — == (szerver / tarolo) (SLA) y (pl. javit6 foltok)
Ready for business.
Onkiszolgalo

felhasznaloi fellilet

Interaktiv szolgaltatas katalégus

= Egy-két el6zetes példa (nem bejelentett, tervezett adatok, melyek valtozhatnak) a
szolgaltatasi valasztékra

—rendelkezésre allas: 98,5 — 99,9% eléfizetés fliggvényében & rednat
— tarol6 tlikrozés lehetésége ° .
— lehetséges tébblet szoftverek az operacios rendszeren Novel.  BERRN (V)

- adatbézis kezel6k: DB2, Oracle, MS SQL -
» alkalmazas szerverek: WebSphere, WebLogic, Appache, MIIS

» Hasznalat alapu elszamolas

Select a software category to explore images

= Altalanos alap a magasabb szinti felhd szolgaltatasokhoz S pomicaionsev cnronment S e

@ Application lifecycle ‘ Monitoring

Application servers % Portals and collaboration

@‘53 Business intelligence «i=| Cloud networking
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Mi az a felhd szolgaltatas?

Magan felhé: a szolgaltatas az intézményen belil valosul meg

= A valtoz6 Uzleti kbrnyezet egyre rugalmasabb IT kiszolgalast kdvetel meg, amire jo
megoldas a magan felhé , mellyel jelentésen névelheté az egységnyi hardver kihasznaltsag

VIRTUALIZACIO SZABVANYOSITAS AUTOMATIZALAS } —— ,
— Rugalmassag

= Erre a feladatra nyujt ,dobozos” megoldast az IBM CloudBurst: szamitégépek (BladeCenter,
Power, System z), tarold, virtulaizaci6 menedzsment (Hypervisor, Systems Director), és
Tivoli szolgaltatas menedzsment

Felhasznalé  Szolgaltatasi feliilet, katalogus | | ezl llliEES

n munkafo|yamtok Virtualizalt felh6
o Steedbers = szakért6i rendszer infrastruktura
e g = scriptek

)i = =
g me e = s ) Valaszthaté szolgaltatasi
modulok

pl. hasznalat mérés és
szamlazas, allapot felligyelet

stb.
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Mi az a felhd szolgaltatas?

= A hibrid felh6 olyan informatikai szolgaltatasi

modell, melyben a megvaldsitdé komponensek

kbzt egyarant lehet magan és nyilvanos felhé szolgaltatas, valamint akar nem felhében

tuzemeltetett alkalmazas komponens is,

= s ezen szolgaltatasok egymassal integralva tudnak értelmesen mikddni.

= Tipikus példa:

Ellatasi rendszer sajat felhében
(rendelések, raktar készlet stb.)

~ - adatkapcsolatok

—
~~

Ertékesitési, ligyfélszolgalati
rendszer nyilvanos felhében

Dedikalt tervezé
rendszer

= A hibrid feln6 adatkapcsolatai kialakitasanak

felhasznaloi feliilet

hatékony eszkdze az IBM WebSphere Cast

Iron célszamitogeép — lasd késébb, kicsit részletesebben.
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Mi az a felhd szolgaltatas?

X as a Service — a felh6 szolgaltatas valfajai szintek szerint

» Infrastucture as a Service: olyan alap szamitastechnikai infrastruktura (szerver, tarolo
stb.), mely rugalmasan vehet6 igénybe, |lényegében tetszbleges célra

= Platform as a Service: olyan felh6 megoldas, mely igény szerint biztosit kdrnyezetet
alkalmazasok fejlesztéséhez, Gzembe allitasahoz, feligyeletéhez, és felhdbe integralasahoz

= Application as a Service — olyan felh6é megoldas, mely teljes értéki alkalmazas
hasznalatot biztosit a felhasznaldknak, és tipikusan adminisztratori fellletet az intézmeny IT
munkatarsainak

Traditional Infrastructure Platform Software
On-Premises _ asaService as a Service as a Service
__runtime ERN Runtime RSN Runtime ] 3
S | T - S | | S
f Viraiization Jef Virtvaiization Wi
{ seves  JEC senes WM
Bl sooee  JH storeee
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Mi az a felhd szolgaltatas?

laas és PaaS peldak az IBM kinalatabdl

= laaS példak:
— a mar bemutatott SmartCloud Enterprise (nyilvanos
felhd)
— es CloudBurst (magan felh6)

= PaaS$S példak:
— IBM Workload Deployer
« automatizaltan szolgalja ki a vallalati alkalmazas
futtatdé kérnyezet valtoztatasi igényeit
 gyari ,legjobb gyakorlat szerinti” kész
kdérnyezetek, és Ujak Iétrehozasanak lehetbsége
» automatikusan alakitja a kilonb6z6 topologiakat -
terhelés megosztas, tartalékolas, stb.
» egyszerdsitett adminisztracios felllet
— IBM Rational AppScan OnDemand (mas néven IBM
Managed Security Services):
 felhében biztosit igény szerint hasznalhaté
tesztelési, ellenérzési lehetbséget alkalmazasok
biztonsagi serulekenységére vonatkozoan.

11

IBMSmartCloud

Enterprise

IBM's award-winning Infrastructure as a Service

Operating systems

Development & Test
on the IBM Cloud >

suftwﬁ’re
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Mi az a felhd szolgaltatas?

AaaS példak az IBM kinalatabdl

¢ § Lotus

@ www lotuslive.com

1BM My Dashboard People ~ Apps ~

= AaaS példak:

— IBM LotusLive, ahogy a demdban is lattuk

» elektronikus levelezés

My Dashboard

« ,egyuttmunka” szolgaltatasok (személyek, csoportok,
projektek, wiki, hirdeto tabla, €s még sok mas)

Karoly Budai
IBM

My Account Settings

Get Started
Getting Started in |

@

What's New | Get

 konferencia hivasok I - Weetings
* integracios lehetbség kilsé megoldasokkal (pl. 7 conmue i cooeor |
SugarCRM, SaleSforce.Com) Eiles [T] Require password
hd akér mObil eSZkézékrél iS elérhet6 ; Charts [C] Generate meeting report
. . ; zﬂ::ttings Your meeting URL: Nhitps://apps lofu
— IBM CoreMetrics Web Analytics

» egy nhagyobb marketing optimalizaciés termékcsalad

része

« a web oldalak latogatottsagat, a latogatok viselkedését

elemz6 alkalmazas

 segit abban, hogy hogyan tervezzik meg a marketing

tervinket

Last Month | Dec 2009

91,988

08
62,087 » ]
”
“w
- 11,008 “ I
| W
2,890 : )

Unigue Visitors

- d —

Dwect Loaa Ema

Paka Search  Matursl Search  Rsfering Shes
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» Support Forums

~ News Feed (3

Continuous Optimization Platform
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Van-e egyaltalan kod a felhd koral?
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Biztonsé&gos dolog felh6t hasznalni?

= Mas-mas megfontolasok érvényesek a magan és a nyilvanos felhé szolgaltatasok esetén
— magan felh6 esetén a biztonsag minden tekintetben az intézmény sajat kezében van
— nyilvanos felhd esetén szamos, fontos szempontot kell mérlegelni, hiszen az aggalyok,
legalabb elsé latasra, nem alaptalanok

= Uzemeltetési biztonsag
— szolgaltatasi szint el6irasok és ellenérzésik
 sokszor kulon a tavkozlési és a felhd szolgaltatoval
— akar jobb is lehet, mint az intézményen beldli
» redundans 0sszekottetesek, tartalékolt kiszolgalé adatkdzpont, stb.

= Adatvédelmi biztonsag

— jogi garanciak létezhetnek, de alaposan at kell nézni, kitargyalni
« mit vallal az adatok hozzaférés védelmére a szolgaltatd, van-e audit lehet6ség
(megjelentek flggetlen felhd szolgaltatas biztonsagi audit torekvesek)
» mi torténik az elavult adatokkal — digitalis megsemmisités?

— biztonsagos-e a hozzaférés az Interneten keresztil — ez mai tudasunk szerint

megoldhaté
—vannak esetek, amikor a felhében l1évé adatainkat rejtjelezni tudjuk
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Biztonsé&gos dolog felh6t hasznalni?

= Uzembiztonsag
—van lehet6ség garantalt rendelkezesre allasra, adat tikrozésre, s6t katasztréfa
védelemre is

= Adatbiztonsag
— az adatok definicio szerint az ligyfél birtokaban maradnak, az IBM normal esetben
nem fér hozza azokhoz
— magan felhében is alkalmazhaté védelmi megoldasait a nyilvanosban is hasznalja az
IBM
« emlitésre érdemes a virtualis kornyezetre fejlesztett, a virtualis gépek kozti
atmenetet is ellenérzé virtualis host védelem
— a felhében a védelmi biztonsag is menedzselt
» szabaly alapon beallitott védelmi eszk6zok és naplozas
—a SmartCloud Enterprise esetén az adatkézpont valaszthatd — 1étezik EU-n belUli

= Az Ugyfél feleléssége, hogy figyelembe vegye a hatalyos eurdpai, és magyarorszagi
szabalyozast
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16 © 2011 IBM Corporation



Tényleg jelent valodi el6nydket? Csdkkenti-e példaul a kdltségeimet?

» Feladat:
— az egyre gyakoribb valtozasok mindenképpen igénylik a tesztelést az eles lzembe
allitas el6tt
— ehhez teszt rendszerre van szikség, ami jelentés beruhazassal jar

= Megoldas:
— dontéen a meglévd, eddig a katasztrofa visszaallitdsra fenntartott hardver
felhasznalasaval kialakitott magan felh6

= Elényok:
—nincs szikség uj, jelentés hardver beruhazasra
— a tesztelési szikségleteket nem allandd, hanem igény szerint kialakitott kbrnyezettel
lehet kiszolgalni > kisebb a hardver igény

— a magan felhé szolgaltatas természetes képessége
* az egyes, szabvanyositott teszt kornyezetek nagyon gyors létrehozasa
» Onkiszolgalé mddon, és (dontéen) automatizaltan, engedélyezési folyamattal egyUtt
« folyamatos fellgyelet €s hasznalat mérés
» sz(kség esetén a redundans Gzemi rendszer egy oran bellli visszaallitdsa

= Megtériilés:
— kb. tiz milliés megtakaritas 6t éven belll

— a reszletes szamitasok szerint a ROl 102% az els6 évben,és mintegy 254% az 6t év
alatt
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Tényleg jelent valddi elénydket? Csokkenti-e példaul a kdltségeimet?

Az IBM magan felh6é megoldas heterogén infrastrukturan

= A felhd szolgaltatas megvaldsitasa diszkrét komponensekbdl torient:

IBM IBM IBM

Tivoli Service Request Manager Tivoli Service Tivoli Provisioning Manager

Automation
Manager

= 19 szolgaltatas kerult a katalégusba, a jelen elsé fazis végére

= Heterogén hardver kdrnyezet, amin a rendszer mikodik:
» AIX System P LPARs (86 core)
« HPUX VPAR / Integrity VM (16+48 core)
» Solaris Zone / Domain (80 core)
« VMware Windows / Linux (kb. 300 core)
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Hogyan integralhatom a felhében 1évé alkalmazasaimat méas rendszereimmel?

Az integracios feladat megoldasa az IBM WebSphere Cast Iron

célszamitdégeppel

= A Cast Iron tulajdonképpen a hibrid felhé
megvalésitasa

— pont-pont adatkapcsolatokat valdsit meg

— alkalmas az alkalmazasok eltéré
adatértelmezései k6zotti transzformaciora

— lehetéveé teszi, hogy az adatcsere folyamat
vezerelt legyen (feltételekhez kotott)

— a megvalositott kapcsolat jol fellgyelhetd

= Gyors bevezetési ciklus
— sok az elére definialt minta, sablon (van is
egy kozosseqgi sablontar)
— intuitiv grafikus felUleten konfiguralhato

. Connectivity Transformation

II ]hum 1 [Source Target

- S
'r.-uum": ‘ — =

20

.L j 5uurr.u-__| l Source
.--.rll‘.. LL
e - l. | -
- ¢ F b e f - r

Ellatasi rendszer sajat felhdben I
(rendelések, raktar készlet stb.) ]
1
- =\ _ adatkapcsolatok
_—— - 1 -
- Y 1 -

1

1

1

1

1

1

! | = ] . B

[ s e e Ertékesitési, igyfélszolgalati
! T T T e ] > rendszer nyilvanos felhében
1

H 1

1

1

1

Dedikdlt tervezs §e
rendszer "E’! :

Nincs fejlesztés,
csak konfiguralas!

Workflow _ Management

vy
..._:‘
T.Im:-t.‘

ang-tl l
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Hogy all a szabvanyositas? Ki vagyok-e szolgaltatva egy szallitonak?

A szabvanyositas lassacskan, de halad...

= Nagyon sok szervezet dolgozik ajanlasokon, de ugy tlnik, még
nem doélt el, hogy ki lesz az ,igazi” gazdaja — ha lesz ilyen
egyaltalan

= Egy j6 kiinduldépont: Cloud Standards Wiki
— http://cloud-standards.org/wiki/

= Keves tényleges ajanlas tervezet:

— SNIA Cloud Data Management Interface: kifejezetten
tarolasi szolgaltatast nyujté felh6k menedzsment felllete

— DMTF Open Virtualization Format: befogad6 kérnyezet
szabvanyositasa a virtualis gépek hordozhatésagaért

— OGF Open Cloud Computing Interface: APl a szokasos
felhé feladatok vezérlésére (bevezetés, atméretezés,
fellgyelet stb.)

» Felhasznaldi szervezetek a tapasztalatok, esettanulmanyok
megosztasara

— Cloud Standards Customer Council — IBM kezdeményezés

— Open Data Center Alliance — Intel kezdeményezés

» EuroCloud: az eurdpai szabalyozasok figyelemmel kisérése,
befolyasolasa

22

cloud-standards.org

page discussion view source history

Main Page

Welcome to the Cloud Standards Wiki

Consult the User's Guide @ for information on using the wiki software.

navigation Contents [hide]

= Random page

= Main Page 1 Cloud Standards Coordination
= Community portal
= Current events

= Recent changes

1.1 Cloud Standards Overview
1.2 Cloud Standards Positioning
2 Cloud Security Alliance
2.1 Security Guidance for Critical Areas of Focus in Cloud Computing

s Help) 2.2 Cloud Controls Matrix
search 2.3 Top Threats te Cloud Computing
2.4 CloudAudit
3 Cloud Standards Customer Council

A Nictrihutad Mananamant Tack Farra (NMTFY

Standards and Test Bed Groups

Cloud Security Alliance (CSA)

Distributed Management Task Force (DMTF)
Storage Networking Industry Association (SNIA)
Open Grid Forum (OGF)

Open Cloud Consortium (OCC)

Organization for the Advancement of Structured Information
Standards (OASIS)

TM Forum

Internet Engineering Task Force (IETF)

International Telecommunications Union (ITU)

European Telecommunications Standards Institute (ETSI)
Object Management Group (OMG)

[ owus ] New | Reowcsrwt ] _Eves | Membos [ _spomson ]
T

elm‘“' Practi Cloud Computing

smllﬂﬂ‘ﬂs The Practical Guide to Cloud Computing
B s o s b e
Customer
council

'NOVEMBER 26, 2011 VIRTUAL
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Mi van az IBM felhében — ami eddig még nem kertilt széba

www.ibm.com/cloud-computing/

IBMSmartCloud

Consulting & Cloud
Implementation Infrastructure

Overview

Private Cloud

IBM SmartCloud cloud services. Delivered now.

2 Infrastructure as a service (laaS) > Platform as a service (Paa$)

Provision hardware, storage and server equipment in Access an environment for application development,
the cloud. management and integration in the cloud.
Enterprise-class laa5S Cloud application platform

IBM SmartCloud Enterprise offers a security-rich virtual By using cloud-based tools and senices and
server environment. standardizing key application development tasks

across the application lifecycle, IBM SmartCloud

Application Services can help reduce cost and
Try SmartCloud Enterprise. complexity.
. SmartCloud Application Services.
Cloud backup services _

IBM SmartCloud managed backup semvices offers
cloud-based business data backup for a maore resilient
enterprise.

Buy managed backup services.

New York, NY, - 12 Oct 2011: IBM (MYSE: |EM) today unveiled the industry’s most advanced cloud

2 Software as a service (Saa$)

Use applications without the fraditional costs of
managing them in-house.

Web-based collaboration

IBM LotusLive is online collaboration tools, e-mail and
social networking senices.

Try LotusLive today.

Business process management

1BM Blueworks Live helps you discaver, design,
automate and manage your business processes in the
cloud.

Try Blueworks Live for 30 days.

Community

semnvices and software designed from the ground up for enterprise clients. Mew IBM SmanCloud Your path to cloud adoption

semvices and capabilities introduce unprecedented choice, security and portability as businesses
shift critical activities to the cloud and use it as a platform for business. —_

Achieve tangible results from your cloud adoption project with clear and well-defined adoption approaches from current IBM clients.

IBM plans to support about 200 million users by the end of 2012 as clients shift core applications Cloud-enable Use ClOUd
and processes to the IBM SmanCloud. Specifically, IBM is launching: .

P peciealy . your data center platform services
-IBM SmartCloud Application Services — A new platform-as-a-sernvice that will give enterprises the > Cut IT expense and complexity. < Accelerate time to market

cost and time savings of a cloud environment for a wide range of enterprise applications while
maintaining a high level of control and security over deployment and access.

-IBM SmartCloud Ecosystem oew senvices for IBM partners and independent software vendors
(I5Vs) to help thousands ghefall and medium business clients adopt cloud models and manage
millions of cloudg Otransactions by assisting their customers in areas as diverse as banking,
atons, healthcare and government to build their own clouds or securely tap into the IBM

24 SmadCIoud

- 4 new portfolio of breakthrough cloud software and hardware that ACCE_SS IBM business
erprlses to qmckly depln and control clouds within their own firewalls. solutions on the cloud

- Gain immediate access to cost-effective industry sol ions.

Become a cloud
service provider

-» Transform your business model an® _aver cloud services.
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Amit mindezzel Gizenni szeretnénk: vannak még bizonytalansagok, de
mar itt az ideje megvizsgalni a felhé alapu megoldasokat is!

Varjuk Onéket a konzultacios asztaloknal, ahol személyes megbeszélésekre nyilik lehetéség!

Koszonom a figyelmet!
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