Kommunikacids és egylttm(ikodési
megoldasok az Uzleti célkitlizések tdmogatasara

On szamara is rendelkezésre allnak az I1BM egységes
kommunikécids és egyuttm(ikédési megoldasai, melyekkel még
hatékonyabba teheti egyuttmdkodessel jaro munkajat

A vallalkozasok felismerték, hogy a déntéshozast gyorsabba és jobba tehetik, tovabba koltségeket
takarithatnak meg egy egységes kommunikéacios (Unified Communications — UC) infrastruktaraval.

Az IBM egységes kommunikacios és egyuttmiikodési (Unified Communications and Collaboration - UC2™)

megoldasai egy magasabb szintre emelik az egyseges kommunikéciét azaltal, hogy novelik a felhasznaldi
elégedettséget, segitik a bevezetést és bevaltjak az egységes kommunikaciohoz tarsitott megtériilés igéretét.

Mobil eszkdzok tAmogatésa segiti hozza, hogy akar utazés kézben is
elérhesse a kell6 személyeket és informéciokat.

Az IBM o0sszegydjti azokat a hardveres, szoftveres és szakért6i szolgéltatdsokat, amelyek U
ahhoz szlikségesek, hogy a hang alap(, adat- és videdallomanyokat kdzvetlenil azokbdl az

alkalmazasokbol és eszkdzékb6l tudja hasznalni, amelyeket napi szinten igénybe vesz. e Atelefon, a hangos és vide6funkcié integraldsa egy szammal elérhet6

telefonszolgaltatast, szoftveres telefonfunkciot, hivaskezelési szolgaltatasokat
és még sok egyéb eszkozt kinal. Biztositson kovetkezd generacids hang alapl
funkcidkat a meglévé telefonos infrastrukttran.

Segitségtinkkel a vallalatok csokkenteni tudjék az utazassal, telefonalassal és még sok egyébbel
kapcsolatos koltségeiket. Abban is segitiink, hogy a munkatéarsak hatékonyabban tudjanak
valds id6ben kapcsolatot tartani és egyttm(kdodni, és ezaltal eredményesen dolgozhassanak,
gyors, tajékozott dontéseket hozhassanak és jobb tzleti eredményeket érhessenek el.

Az egységes kommunikaciohoz kivalasztott platform

Tegye egyszer(ivé és hatékonnya az egységes kommunikaciot A Sametime szoftver atfogé kommunikéciés és egyittmiikadési feliiletként hasznalhat6 a

Az IBM Lotus® Sametime® szoftver, amely alapkove az IBM UC? megoldasoknak, integralt, felhasznalok asztali gépein. EbbGl minden UC eszkoz elérhetd, fiiggetlen attol, hogy

szinkronizalt (valés idejdi) kommunikéciés — hang, adat és vide6 alapt — szolgaltatasoknak integralt része a Sametime kliensnek vagy 6nallé program. Ezaltal minimalisra

egy olyan kozponti csaladjat nydijtja, amelynek segitségével intuitiv modon lehet csokkenthet6k az utazasi kdltségek, csokkenthet6 az audi6- és webes konferencia-

munkatarsakat, iigyfeleket és iizleti partnereket felkutatni és elérni, illetve veliik szolgaltatasokkal kapcsolatos réforditas, tovabbé jelent6s mértékben visszafoghatok a

egytttm@kodni: telefonkoltségek. A Sametime szoftver jellemz6i a kovetkezdk:

e  Gazdag jelenléti funkcidk (online statusz, elérhetdség, automatikus helymeghatarozas
és telefonos készenléti statusz) segitik el6, hogy kénnyen és gyorsan megtalalja, akire

o . Egyszer(iség és valaszték. Intuitiv, kénny( hasznalatot biztosité felhasznal6 élmény —
sziiksége van.

valamint az, hogy gyakorlatilag mindenhol futtathatd, ahol valaki is dolgozik — segiti

e Védelmi funkciékban gazdag, vallalati szint{i azonnali Gzenetkiildés (IM) segit elé a bevezetést, ami cserében az Uzleti értékteremtést serkenti. A munkatarsak kezek
abban, hogy lecsokkentse a telefonnal és hangpostaval kapcsolatos kéltségeit,

L . e e alatt lehet6ségek sora all rendelkezésre: IM, képernyémegosztas, tartés csoportos
mikdzben mddot nydjt arra, hogy gyorsan felkereshesse a munkatarsait.
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Azonnali izenetkiildés és jelenlét-érzékel6 funkcio

kénnyiti meg a csevegést és masok felhivasat.
A kapcsolatok neve fényképpel személyesebbé tehetd.

Audi6- és vide6-konferencia

szolgaltatasokkal tAmogatott online

targyaldsok révén csokkenthet6 az

utazasok mennyisége és segithetd eld,

hogy a tdvmunkasok teljes kériien
egyuttm-kodhessenek a munkatarsaikkal. [

Integrélt IP hangatvitel (Voice over IP -
VolIP) és kivalé minéség( asztali
videdfunkci6 kinal egy interaktivabb
egyuttm(ikodési éiményt, illetve biztosit
alacsonyabb telefonkoltségeket.

Koz0sségi egyuttm(ikodés segit abban,
hogy 6rékat takaritson meg azaltal, hogy
akar eddig ismeretlen szakértdket kereshet
és kérdezhet meg a szervezeten belul.

csevegés, VolIP, telefon és vided. A vallalatok szerverek és kliensek egész sorabdl
vélogathatnak — ezek koz6tt szerepel egy bongészé alapd, letdltést nem igényld kliens

IM célokra és online targyalasokhoz.

A befektetés védelme. A Sametime szoftver tobb kliens és szerver operéciés rendszert,
e-mail platformot, konyvtarat, telefonos rendszert, illetve audi6- és vide6konferencia
utan kozvetlen

rendszert tamogat, illetve ezekkel

egyuttmiikédik az IBM Lotus, IBM WebSphere® és Microsoft® termékekkel.

integralhatd is. Telepités

Bévithet6ség. A szoftver szabvanyokon alapulé eszkdzoket biztosit ahhoz, hogy a
platformot egyedi alkalmazasokkal és harmadik felek beéptil6 moduljaival bévitse. A
Web 2.0 eszkézok segitségével konnyebben lehet kommunikéciés lehet6ségeket

beéagyazni az uzleti folyamatokba.

Védelem és skalazhatésag. A Sametime szoftver biztositja mindazokat a bevalt
védelmi szolgaltatasokat, megbizhatésagot és skalazhatésagot, amire a vallalatoknak

szilksége van.



Az 4tfogd IBM UC? megoldasok a hatékonyabb egyiittmiikédést tamogatjak

Aknézza ki az IBM szoftverek és szolgaltatasok, valamint az IBM Business Partner ajanlatok
kombinéci6it UC megoldasanak megvaldsitasahoz, tovabba segitse el6 a munkatarsak
hatékonyabb  egyittm{kodését, illetve gyorsabb, tajékozottabb dontéshozasat a

kovetkez6kkel:
e |IBM Lotus Sametime szoftver, melyet e fiizet 1. oldalan ismertettiink

e IBM Lotus Sametime Unified Telephony szoftver, amely tajékoztat a telefonos
elérhet6ségrdl, intelligens hivaskezelést tartalmaz, és tdbb, vegyes felépitésd telefonos
rendszerrel is egyuttm(kddik. Ez a szoftver olyan funkcidkat nyujt, amelyekkel a
Sametime vagy a Lotus Notes kliensen keresztil férhet§ hozza és kezelhet6 a telefonos
kommunikécié.

e IBM Global Business Services, IBM Global Technology Services és IBM Software
Services for Lotus, amely olyan képzett szervizszakemberek elérhet6ségét biztositja,
akik jelentés szakismeretekkel rendelkeznek a kdvetkezék terén: Uzleti atszervezés,
telefonos szolgaltatdsok és dsszehangolt kommunikécié, valamint szoftverekkel
kapcsolatos konzultacio, képzés és megvalositdsi munkak. Mindezek segitségével
gyorsabban tudja kiaknazni az tzleti elénydket.

e IBM Business Partners, amely fejlett hang és vide6 alapd, illetve telefonos ajanlatokat
kinal, valamint olyan 4gazat-specifikus és altalanos tzleti alkalmazésokat, amelyekkel az
UC platformot lehet kibGviteni.

e IBM alkalmazasi és szamitasi felhd ajanlatok, amelyek olyan szoftverek &ltal nydjtott
UC funkciokat tartalmaznak, mint példaul az IBM Lotus Foundations™, valamint olyan
szamitési felhd ajénlatokat, mint példaul az IBM LotusLive™ technolégia.

Ujdonséagok az IBM Lotus Sametime 8.5 szoftver kapcsan:
e  Hatékony online targyalasok — az azonnali hozzaférés annyit jelent, hogy nem kell

id6t vesztegetni a belép6kddok megosztasara.

e Egyszer(ibb audi6 és vide6 funkciok — kiszobdlje ki a talalgatast a multimédias
egyuttmiikodésekbdl.

e Letdltést nem igényld kliensek — integralja a csevegést, a targyalasokat és az Apple
iPhone eszkdzoket.

e Web 2.0 eszk6zok — jelenléti és kommunikaciés funkcidkat biztosité alkalmazasok.

e  Egyszer(ibb igazgatds — vezessen be, konfiguraljon és igazgasson mindent egyetlen
vezérlépultrdl.

e Licencopciék — hasznalja ki a szoftver licencelésére szolgald Uj és egyszeriibb

madszereket.

Tovabbi informaciok
Ha t6bbet szeretne megtudni az IBM UC? stratégiar6l vagy az IBM Lotus Sametime
szoftverrél és szolgaltatasokrol, keresse fel IBM képvisel6ét vagy 1BM Uzleti Partnerét,
vagy latogasson el az alabbi oldalak valamelyikére

% jbm.com/lotus/uc2

& jbm.com/lotus/sametime

& jbm.com/software/lotus/services
& jbm.com/services/integrated
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Minden jog fenntartva.

Az IBM, az IBM log6, az ibm.com és az UC? az International
Business Machines Corporation bejegyzett védjegye az Egyesiilt
Allamokban és/vagy més orszagokban. Amennyiben ezeket vagy
mas IBM védjeggyel rendelkez6 kifejezéseket a dokumentumban
az elsd eléfordulas helyén a védjegy jelzéssel lattuk el (® vagy
™), Ugy ez a jelzés azt jelenti, hogy az IBM tulajdonaban all6, az
Egyesilt Allamokban bejegyzett vagy kézonséges jog altal
védett védjegyr6l van sz6 a kiadds id6pontjaban. Ezek a
védjegyek bejegyzett vagy kozonséges jog altal védett védjegyek
lehetnek mas orszagokban is. Az IBM védjegyeinek aktudlis
listéja elérhetd az Interneten a “Copyright and trademark
information” cim alatt a kovetkez6 ~ weblapon:
ibm.com/legal/copytrade.shtml

A Microsoft a Microsoft Corporation védjegye az Egyesiilt
Allamokban és/vagy més orszagokban.

A kiadvanyban el6fordulé egyéb cégnevek, terméknevek vagy
szolgaltatdsok nevei masok védjegyei vagy szolgaltatasi
védjegyei lehetnek.

Bér a kiadvanyban hivatkozhatunk az IBM maés termékeire vagy
szolgaltatdsaira, ez nem jelenti azt, hogy az IBM-nek
szandékaban all ezeket az dsszes orszagban elérhetévé tenni,
ahol az IBM mikodik.

A jelen kiadvanyban szerepld informéciok kizarélag tajékoztatd
jellegliek. A szerz6k mindent megtettek, hogy meggy6zddjenek a
kiadvanyban szerepld informaciok hianytalansagarél és
pontossagardl, azonban az informéacidkat csak adott
allapotukban, barmiféle kimondott vagy kimondatlan garancia
nélkil nydjtjuk. Ezen felul az informéaciok az IBM jelenlegi
termékterveire  és  -stratégijara  épllnek,  amelyekkel
kapcsolatban az IBM fenntartja az el6zetes értesités nélkil
torténd valtoztatés jogat. Az IBM nem felelds semmiféle karért,
amely jelen kiadvany vagy barmely mas dokumentécié
hasznalatabdl ered, vagy mas mddon kapcsolatba hozhaté vele.
A jelen kiadvany tartalmabdl semmi sem all itt azzal a céllal és
nem jér azzal a kdvetkezménnyel, hogy barmiféle garanciat vagy
felelésségvallalast hozzon létre az IBM (vagy szallitéi és
licencataddi) részér6l, avagy hogy megvaltoztassa az IBM
szoftvereinek felhasznalasara vonatkozo licencszerzédéseket.

Kérjik, hasznositsa Ujra!
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