Monitorozza és menedzselje egyetlen konzolrol a kiilonbozé platformok
kritikus erdforrasait és mutatait

software

IBM Tivoli Monitoring

Legfdbb elénydk

B A problémak proaktiv moni-
torozasa, gyors izolalasa, s6t
adott esetben megel6zése
révén néveli a miikédési idét,
és csoOkkenti az atlagos javitasi
idét

W A valésideji és historikus
mérészamok kijelzése, a
szakértdi tanacsadas és az
automatizalt tevékenységek
jelentésen megnévelik az uj
operatorok munkavégzési
hatékonysagat

B Egyetlen feliileten egyesiti
az elosztott és a hoszt alapu
rendszerek monitorozasat

B Prioritast adhat az 6sszetett IT
kérnyezet legfontosabb szol-
galtatasainak, csak problémak
esetén kiild figyelmeztetést

Az IBM Tivoli® feligyeleti megoldasok az
alapvetd rendszereréforrasokat proaktivan
figyelik, érzékelik a szllk keresztmetsze-
teket és a potencidlis problémékat, és
automatikusan reagalnak az esemeényekre,
igy segitve az Uzleti alkalmazasok mene-
dzselését. A Tivoli Monitoring megoldasok
az infrastruktira-problémak keresésével
és megoldasaval kapcsolatos legjobb
gyakorlatok integralasa révén névelik az
informatikai osztaly hatékonysagat. A
proaktiv rendszermonitorozas sokszor
idejekoran észleli a problémaékat, igy gyors
javitasokat lehet végrehajtani, mielétt a
végfelhasznaldk érzékelnék a teljesitmény
romlasat.

B A felligyeleti termékek és
az informatikai folyamatok
integralasa révén optimalizalja
az IT-szolgaltatasokat, ezaltal
néveli a teljesitményt, és segit
megfelelni a szolgaltatasi szint
megallapodasoknak

B Az IBM Tivoli Performance
Analyzerrel integralva
eldrejelzéseket biztosit, ame-
lyek tamogatjak a teljesitmény-
kezelést és a kapacitasterve-
zést

B Ko6nnyti telepiteni és beve-
zetni, egyszertien felveheték
énmagukat monitorozé agens-
szabalyok, ezaltal a rendsze-
rek hozzaadott értéke hama-
rabb realizalhaté

A Tivoli Monitoring megoldasokkal
dsszegydijtott adatok felhasznalhatok az
IBM Tivoli Performance Analyzer teljesit-
meény- és kapacitastervezési funkcioiban.
fgy azonosithatdk a szerverhasznalat
trendjei, a problémakat pedig elére lathat-
juk, azonosithatjuk és kiklszobolhetjlk.

Elézze meg a legfontosabb problémakat
arendelkezésre allassal és teljesitménnyel
kapcsolatbhan

A mai IT-kdzpontu Gzleti kérnyezetben
minden eddiginél fontosabb, hogy a
kritikus alkalmazasokat fenyegeté kima-
radasokat és szlk keresztmetszeteket
idében felismerjik és megszintessuk,

még mieldtt ezek a vasarlok megelége-
dettségére és felhasznalok teljesitményére
hatassal lennének. A foldrajzilag szétszort,
kilonféle operaciés rendszereket futtatd
vallalati rendszerek monitorozasa és
menedzselése azonban munkaigényes és
koltséges. A rendszergazdéknak gyakran
korlatozott mennyiségl informacio alapjan
kell megérteni a problémékat és megjésol-
ni a rendszerhibakat. Emiatt nehézséget
jelenthet a szamukra, hogy biztositsék az
Uzletvitel altal elvart szolgaltatasi szinteket.

Adjon operatorainak hatékony,
testreszabott monitorozasi eszkozoket
Sok nagy- és kisvallalat szamara a megol-
dés a Tivoli Monitoring, amely atlathatésa-
got és automatikus hibajavitast biztosft az
operacios rendszerekkel kapcsolatban. A
Tivoli Monitoring a Microsoft® Windows,®
Sun Solaris, HP-UX, IBM AIX® és a Linux®
platformokat tdmogatja. A termék része-
ként forgalmazott univerzalis agens az
agens nelkuli eréforrasok monitorozasat
is lehetévé teszi. Ezen tul a Tivoli Moni-
toring Microsoft kdrnyezetben is konnye-
den kiegészithetd agensekkel, amelyek
figyelik a virtudlis szervereket, adatbazi-
sokat, Uzenetkezelési és egyUttmUkodesi
alkalmazasokat, illetve vallalatiranyitési
(ERP) komponenseket. Ennek révén a
komplex, heterogén kdrnyezetek esetén
is széleskorU, részletes atlathatdsagot
biztosit.

A Tivoli Monitoring megoldasok segitsegé-
vel feltlkerekedhet a legfontosabb teljesit-
mény- és eréforrasallokécio-problémakon,
és automatizélhatja a hibajavitasokat. Az
informatikusok hatékonysaga maximalizal-
hatd, a kitlizott szolgéltatasi szint elérése
egyszerUsodik, igy a rendszerfelligyelet és
a telepités koltsege minimalizalodik.



Végponttol végpontig terjedd atlathatésag
a rendszer teljesitményérdél

A Tivoli Monitoring kézéppontjaban az
IBM Tivoli Enterprise™ Portal &ll, amely a
véllalat végponttél végpontig terjedd atte-
kintését és monitorozasat teszi lehetéve
egy testreszabhat6 kliensprogram révén,
amely alkalmazésként vagy bongészébdl
egyarant elérhetd. Ez a kdzponti me-
nedzsment felUlet a teljes informatikai
infrastruktdra rendelkezésére allasanak és
teljesitményének proaktiv monitorozasat
és optimalizélasét biztositja hoszt alapu és
osztott kdrnyezetekben.

Mivel az informacié szabvanyos forma-
ban all rendelkezésre minden rendszer
esetében, az dsszes erdforras egyetlen
munkaallomasrdl attekinthetd. Lehetse-
ges csak a szlikséges adatok begyijtése
és elemzése is. A kilonbdzd operacios
rendszerekrél, és az alkalmazasok szaméa-
ra szikséges mas eréforrasokrol érkezé
informéacio 6sszegydijthetd és elemezhetd,
fgy gyorsan, hatékonyan és proaktivan
hozhatunk déntéseket.

A szoftver portal-munkateriletei révén a
monitorozasi funkciok is testreszabhatok,
programozasi munka nélkul. Egyszer(
illetve dsszetett kiiszobértékek, megfigye-
lések (Un. szituaciok) és figyelmeztetések
allithatok be.

A kulonféle mérészamok grafikus kom-
binalasaval a Tivoli Monitoring lehetévé
teszi, hogy kiszUrjlk a téves riasztasokat,
és intelligensen fellgyeljik az elosztott
kornyezeteket. Az operatorok munkaterd-
leteiken dinamikusan véltozé grafikonokat
és tablazatokat jelenithetnek meg, és
ebbdl gyorsan értestlhetnek a szituéci-
orol.

A Tivoli Enterprise Portal kibdvitheté az
IBM Tivoli Enterprise Console®-lal és az
IBM Tivoli Network Managerrel. fgy az
események menedzselési lehetdségei
kibdvilnek, tinetek kiszlrhetdk és az
okok meghatérozhaték. Az informatiku-
sok ezaltal gyorsan megtudhatjak, mely
Osszetevék miatt keletkezik a hiba, majd
a problémékat gyorsan és hatékonyan
diagnosztizélhatjak és megoldhatjak.

A Tivoli Enterprise Console és a Tivoli
Network Manager fellllete szintén a Tivoli
Enterprise Portalon belll jelenik meg, igy
ezek hasznélatbavétele egyszerd.

Hatarozza meg a jovébeni novekedést

a valos idejii és historikus jelentések
alapjan

A Tivoli Enterprise Portal mogétt az IBM
Tivoli Data Warehouse mUkodik: kdzds,
beagyazott adattarként ez szolgéltatja az
adatokat az elemzésekhez és jelentések-
hez. A megoldas a hosszu tavl adatok
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A Tivoli Monitoring munkateriiletek témdr attekintést nydjtanak a legfontosabb
rendszerallapot-mutatokrol, és szakeértdi tanacsokkal és automatizalassal segitik a
rendelkezésre allas és teljesitmény megtartasat.

kezelését is megkdnnyiti azaltal, hogy a
historikus adatokat aggregélja, 6sszegzi
és kitisztitja.

A fejlett valos idejll és historikus jelentése-
ket is testre lehet szabni a felhasznald igé-
nyei szerint, hogy a felhasznalok csak azo-
kat az adatokat lassak, amelyek szamukra
érdekesek. A valds idejd és historikus
jelentések kombinalasa révén a trendek
azonosithatok, a rendszer viselkedése
megjoésolhato, és elegendd informéacio all
rendelkezésre a jovibeli ndvekedéssel
kapcsolatos menedzsment dontésekhez.
A Tivoli Performance Analyzer bevezetése
utan pedig a trendadatok felhasznalasa-
val automatikusan prognosztizalhatja a
rendszer viselkedését, és automatikusan
reagélhat a valtozasokra.

Szituacio alapu figyelmeztetések

a problémak megoldasahoz

A rendszerbe beépitett szituaciok az
iparagban hasznélt legjobb gyakorlatokra
éplinek. Tobb mérészamot figyelnek, és
kUszobértékek elérése esetén azonosit-
jak, jelentik és megoldjak a problémakat.
A Tivoli Monitoring szoftver szituacios
bedllitasai alapjan a rendszerproblémak
észlelése és javitasa azonnal megtor-
ténhet. A figyelmeztetések alapjan adott
automatikus reakciok a sajat kdrnyezetre
szabhatok, igy a visszatérd problémak
proaktiv médon orvosolhatoak.

A beépitett szituacio-szerkesztd révén
sajat intelligens figyelmeztetéseket és
kUszobértékeket lehet megadni — részletes
logika alapjan —, igy részletes figyelmezte-
téseket lehet létrehozni, a téves riasztasok
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pedig kiszlrhetok. A Tivoli Enterprise
Portal kdzds eseménynaploja egybegydjti
a Tivoli Enterprise Console-rél, az IBM
Tivoli Netcool®/ OMNIbus™-rdl és a kozos
alapesemeényektél érkezé eseményeket.

Folyamatosan kivesse és automatizalja

a legjobb gyakorlatokat

A Tivoli Monitoring szoftver automatiza-
lasi és tanacsadd funkcidi segitenek a
felmeruld problemak megoldasaban és az
ismétlédé feladatok végrehajtasaban:

Szaktanacsadas - A Tivoli Monitoring a
felhasznaloknak részletesen elmagyaraz-
za a gondokat és problémakat, és javas-
latot tesz a megoldasukra. Ehhez csupan
ra kell vinni a kurzort a figyelmeztetésre.
Ezeket az ismereteket valtozatlan forma-
ban felhasznéalhatja, vagy szerkesztheti, és
a sajat kornyezetére szabhatja.

Cselekvés — A visszatérd problémak
automatikusan kijavithaték a sablonokbol
létrehozott parancsfajlok révén, igy Onnek
marad ideje, hogy mas kritikus terdletekre
6sszpontositson. Ezen a médon példaul
észlelhetok az elszabadult folyamatok,
megtekinthett a terhelés alapjan az
er6forras-felhasznalas, a halozati és
lemezinformacit és az eseménynaplok —
mind valos idében. A szakerték a monito-
rozas automatizalasaval helyes gyakorla-
tokat alakithatnak ki, és ha a probléma Ujra
bekovetkezik, ,visszajatszhatjak” ezeket.

Munkafolyamat-automatizalas —
A Tivoli Monitoring szoftver iranyelvekkel
automatizalja a rendszerfolyamatokat. A



beépitett munkafolyamat-szerkesztd segit-
ségével iranyelveket tervezhet, amelyekkel
mUveleteket hajthat végre, felhasznaléi
feladatokat Utemezhet vagy manualis
feladatokat automatizalhat. Az IBM

Tivoli Monitoring for Databases példaul

az adatbéazis-rendszergazdék szamara
ismert és tipikus esetekre ajanlott gya-
korlatokat biztosit — meghatérozza, hogy
mit, mikor kell monitorozni, hogyan kell az
eredményeket értelmezni, és hogyan kell
rajuk reagalni. Mivel a szoftver ezeket a
feladatokat iranyftja és automatizélja, az
adatbazis-rendszergazdék a bonyolult,
kevésbé ismetlédo tevekenységekre
6sszpontosithatnak.

Egyszeriisitse a telepitést, minimalizalja
az erdforrasok terhelését

A Tivoli Monitoring szoftver telepitése
egyszer(, mivel az osztott szervezeten
belll is automatikus az 4gens- és javitas-
telepités, az intuitiv felllet hasznélhaté az
egérrel, és a monitoring és menedzsment
funkciok hasznalata egyszerd.

Az egyszer( infrastruktdra és a minimalis
rendszerhasznalat csokkenti a tulajdonlasi
koltséget. A hatékony adatgyijtés miatt a
feltgyelt rendszerek memdaria- és procesz-
szorhasznélata alacsony.

A Tivoli Monitoring az Onék kémyezeté-
ben sokféle agenst képes hasznalni:

* Microsoft kbrnyezetek— példaul
Microsoft Virtual Server, Microsoft SQL
Server,™ Microsoft Cluster Server,
Microsoft Active Directory® szolgaltatés,
Microsoft Exchange és egyéb alkalma-
Z&s0k.

Virtualis szerverek — példaul Citrix
Access Suite és VMware ESX szerver-
virtualizacioé és -konszolidacio.
Adatbézisok— példaul IBM DB2,®
Oracle és Sybase.

Uzenetkezelés és egylttmikodés—
példaul IBM Lotus® Domino® szerverek.
Vallalatiranyitési rendszerek— példaul
SAP és Siebel.

Prediktiv teljesitménykezelés a Tivoli
Performance Analyzer segitségével

A teljesitménykezelés a miltban
elsésorban a bekdvetkezett esemeényekre
reagalt. Automatikus segitség nélkul sok
munkaba kerll az aktudlis teljesftmeny-
szintek felmérése, nem is beszélve a
jovébeli gondok és szlk keresztmetszetek
elérejelzésérdl. A Tivoli Monitoring szoftver
segitségével a jelenlegi teljesitményszint
egyszerlbben elemezhetd és javithato, hi-
szen a rendszer sok iddigényes feladatot
automatizal és kdzpontosit. Most pedig

a Tivoli Performance Analyzer segitségé-
vel mér elérejelzésre is lehetdség van a
teljesitménykezelés soran.
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A Tivoli Performance Analyzer tékéletesen integralddik a Tivoli Monitoringgal, auto-
matikusan becslili a rendszer terhelését, és segit a problémak kikliszébolésében.

A Tivoli Performance Analyzer a vallalaton
belll tobb forrasbdl szerzi be az informa-
ciokat, és segit az eréforras-felnasznalasi
trendek megértésében, a hasznalati ki-
szobértékek tullépésének elérejelzésében,
igy mér azelétt lehetséges figyelmezte-
téseket kuldeni, hogy a teljesitmény romla-
na. A Tivoli Performance Analyzer a Tivoli
Monitoring és az IBM Tivoli Composite
Application Manager (ITCAM) szoftverbdl
gyujtétt, tovabbé a Tivoli Data Warehouse-
ban tarolt adatok alapjan dolgozik.

Mivel a Tivoli Performance Analyzer
historikus informaciok alapjan becsli a n6-
vekedés Utemét, mindig a legmegfelelébb
pillanatban kuld figyelmeztetést. On
meghatarozhatja, mennyivel elére széljon
a rendszer a Tivoli Performance Analyzer
altal prognosztizalt kiiszobérték-tlllépés
elétt. Lehetséges példaul par nappal
elébb kérni értesitést a szerver kapaci-
tasanak valoszinl tullépéseérél, hogy a
teljesitmény megtartasahoz legyen elég
idé tovabbi hardverrendelésre vagy méas
konfiguracié-maodositasra.

A Tivoli Performance Analyzer elem-

zése segithet a szerver-beszerzések
elérejelzésében és indoklasaban is.
Amikor a Tivoli Monitoring szoftver és a Ti-
voli Performance Analyzer egydttmUkadik,
az informatikusok értestlhetnek a
historikus, valos idejli és prognosztizalt
allapotokrdl, és az esetleges probléméakat
automatikus tevékenységekkel korrigal-
hatjak.

A foldrajzilag szétszort, heterogén adatok
Osszesitése prediktiv elemzésekben

A Tivoli Performance Analyzer a Ti-

voli Enterprise Portal és a Tivoli Data
Warehouse barmilyen adatahoz képes
hozzaférni. Tamogatja a Universal Agent
és Agent Builder eszkdzoket, amelyekkel
gyakorlatilag barmilyen eszkdz, alkal-
mazas vagy rendszer monitorozasa
konszolidalhat6 és testreszabhat6. Nem
kell varnia méas gyarté Tivoli Performance
Analyzer-tdmogataséra ahhoz, hogy a
meglévé befektetéseinek értékét novele,
és prediktivvé tegye.

A Tivoli Performance Analyzer ezen

fell egyszerre képes hasznélni a Tivoli
Monitoring szoftver 5.x és 6.x verzioit. igy
a szoftver képességei mér a frissités elott
birtokba vehetok.

Biztositson eldrejelzéseket

a teljes szervezet szamara

Alapesetben barmilyen kapacitasme-

nedzsment a jol képzett specialistak idejét

viszi el. Elosztott rendszerek esetén ez ki-
valtképp gy van. A Tivoli Enterprise Portal
feltletén keresztll a Tivoli Performance

Analyzer a fontos kapacitas- és trendinfor-

mécidkat sokféle munkatarsnak biztositja.

* Az lizemeltetéssel foglalkozOk intel-
ligensebben és korabban figyelmeztet-
hetnek a rendszer teljesitményére.

* A teljesitmény-specialistak az elosz-
tott rendszerek monitorozasénak beépi-
tett tAmogatésa révén tébb rendszert
tudnak kezelni, mint ami egyébként
lehetséges lenne.

* A szolgéltatasi szint menedzse-
rei tobbet tudhatnak meg a kdzelgd
szolgaltatasi gondokral, ha a Tivoli



Service Level Advisor eszkoz segftsé-
gével figyelik az eréforras-trendeket és
elérejelzéseket.

* Az IT-menedzserek az értekes
mUszaki szakemberek teljesitményét
javithatjak.

* A kapacitasmenedzserek el6zetes
kapacitasbecslési és szikség szerinti
prioritizalasi lehetéséget kapnak.

A Tivoli Performance Analyzer révén a
fenti szakemberek megismerhetik az
infrastruktdra ,veszélyes terUleteit” és
megtehetik a szlikséges Iépéseket

a lehetséges teljesitményproblémak
kikliszobolésére. El@zetes kapacitasbecs-
léssel a hibak gyorsan elharithatok, mikdz-
ben a specialistak a rendelkezésikre allé
pontos és alapos kapacitasmenedzs-
ment-eszkdzokkel hosszabb tavu gyogyirt
biztositanak.

Tovabbi informaciok

Tobbet megtudhat arrél, hogyan segit

a Tivoli Monitoring szoftver és a Tivoli
Performance Analyzer a monitorozasban
és a kritikus eréforrasok kezelésében, ha
megkérdezi az IBM képviselsjét, Uzleti
Partnerét, vagy felkeresi az alabbi webla-
pot: ibm.com/tivoli

Az IBM Tivoli szoftverei

A Tivoli szoftverek a hatékonyabb Uzleti
szolgéltatasnyuijtast tamogatd, skalédzhatd
és moduléris IBM szolgaltatas-menedzs-
ment kibdvitéseét jelentik. A Tivoli szoftve-
rek mindenféle méretU vallalat szamara
segitséget nyujtanak, kdnnyebbé teszik
a kivald szolgéaltatasnyujtast, timogatjak
az Uzleti célok elérését a folyamatok, mun-
kafolyamatok és feladatok integrélasa és
automatizélasa réven.

A biztonsagos, nyilt szabvanyokra épulé
Tivoli szolgaltatdsmenedzsment platform
koré telies kord attekinthetdséget és
kontrollt biztositd proaktiv izemeltetési
megoldasok épuinek. A Tivoli mogott all
tovabbaé a vilagszinvonall IBM szolgal-
tatas, IBM tamogatés és az IBM izleti
partnerek aktiv kore. A Tivoli Ugyfelek

és Uzleti partnerek épithetnek egymés
legjobb gyakorlatara is, ha csatlakoznak
a flggetlen, vilagszerte elérhetd IBM
Tivoli felhasznalo6i csoportokhoz. Tovabbi
informéciokért keresse fel a kovetkezd
webhelyet: www.tivoli-ug.org

A Tivoli Monitoring csalad attekintése

A Tivoli Monitoring szoftver és a Tivoli Performance Analyzer a platformok és adat-
bazisok széles korét tamogatja. Nem minden termék tamogat minden platformot
és adatbazist. Az IBM folyamatosan boviti a Tivoli Monitoring agensek altal lefedett

rendszerek korét.

A legfrissebb részletes informacidkat a kdvetkezd webhelyen talalhatja:

ibm.com/tivoli/products/monitor

* Atamogatott platformok az AlX; Solaris; Windows; Linux (Red Hat, SUSE) Intelen,®
IBM System z™ és IBM System p™; HP-UX; és IBM i5/0S™
* Atamogatott adatbazisok: DB2, Microsoft SQL Server, Oracle és Sybase

* Tivoli Monitoring agensek:

IBM Tivoli Monitoring for Active Directory Option

IBM Tivoli Monitoring for Applications

IBM Tivoli Monitoring for Cluster Managers
IBM Tivoli Monitoring for Databases DB2, Oracle, Microsoft SQL Server és
Sybase IBM Tivoli Monitoring for Messaging and Collaboration

IBM Tivoli Monitoring for Virtual Servers
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védjegye az Egyestilt Allamokban és/vagy mas
orszagokban.

Az Intel az Intel Corporation vagy leanyvallalatai
bejegyzett védjegye az Egyestilt Allamokban és
mas orszagokban.

A Linux Linus Torvalds védjegye az Egyesult
Allamokban és/vagy mas orszagokban.

Az Active Directory, a Microsoft, az SQL Server és
a Windows a Microsoft Corporation védjegyei az
Egyestilt Alamokban és/vagy méas orszagokban.

A kiadvanyban eléforduld egyéb cégnevek,
terméknevek vagy szolgaltatasok nevei méasok
védjegyei vagy szolgaltatasi védjegyei lehetnek.

Felelésséget kizard nyilatkozat: Az tgyfél

maga felel8s azért, hogy gondoskodjon a jogi
eléirasoknak vald megfelelésrdl. Az tigyfél sajat
kizarolagos feleléssége, hogy hozzéértd jogi ta-
nacsot kérjen az olyan térvények és szabéalyozasi
kovetelmények azonositasaval és értelmezésével
kapcsolatban, amelyek hatéssal lehetnek tzleti
tevékenységére, illetve azzal kapcsolatban, hogy
milyen Iépéseket kell tennie ezen torvényeknek
valé megfelelés érdekében. Az IBM nem nyuijt jogi
tanacsadast, és nem garantalja, hogy szolgal-
tatési vagy termékei biztositjak, hogy az tigyfél
barmilyen torvényi eldirasnak vagy szabdlyozas-
nak megfelel.
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