IBM szolgaltatas-menedzsment megoldasok
Az Ondk iizleti célkitiizéseinek tamogatasara

Novelje szolgaltatasainak rendelkezésre
allasat és teljesitményét
az IBM Szolgaltatas-menedzsment segitségével
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IBM Szolgaltatas-menedzsment
Lathatésag. Iranyitas. Automatizalas.™



Az lizemeltetéssel kapcsolatos kihivasok egyértelmiiek
Ha a vallalati rendszerek Gzemeltetésével foglalkozik, vagy a rendszereket (izemelteté embereket

vezeti, On pontosan érzékeli, hogy minden eddiginél nagyobb elvarés a magas rendelkezésre 4llas és
teljesitmény.

A rendszereket Uzemeltetd csoportoknak Iépést kell tartaniuk az egyre ndvekvd szolgéltatasi igények-
kel, mikdzben a koltségek emelkednek, a technoldgia rendkivil gyorsan véltozik, és a piacon egyre
élesebb a verseny.

Sajnos rengeteg vallalat még mindig nem ismeri elég jol a kulcsfontossagu Uzleti szolgéltatasokat és
az azokat tamogato technolégiakat. Szolgaltatasi infrastruktirajukat a meglevo, kilénallo felligyeleti
eszkozokkel prébéaljak meg irdnyitani, de nem rendelkeznek olyan dsszekapcsolt, tobb terlletre
kiterjed® menedzsment-eszkdzokkel, amelyekre pedig szlkség van, hogy a mai Uzleti vilagban elvart
magas rendelkezésre éllast és teljesitményt biztosithassak.

Atlthatosdg, irdnyitds és automatizélds a szolgaltatas teljes élettartalma sordn

Ezekre a kihivasokra az IBM egyedulallé, integralt megoldasokat ajanl, amelyek segitségével az
Onokéhez hasonlé vallalatok sszhangba hozhatjék az tizemeltetéssel kapcsolatos célkitlizéseket az
Uzleti célkitlizésekkel.

Az IBM megoldasai a szolgéaltatdsok rendelkezésre allasaval és teljesitményével kapcsolatban a kovet-
kezOket biztositjak:

+ Atlathatésag, hogy a vallalatok ,,szemmel tarthassak” az iizleti fejleményeket.

¢ Iranyitas, hogy a vallalatok ,,urai legyenek” az lizleti eseményeknek.

¢ Automatizalas, hogy a vallalatok optimalizalhassak lGzletmenetiiket.

A Forrester 2007-es ,,Business Service Management Wave”
jelentésében ,,vezetévé” valasztotta az IBM-et.



Elszigetelt felligyeleti eszk6zdk helyett szolgaltatas-
kézpontu szemlélet az informatikai rendszerek iize-
meltetésében

Az IBM olyan megoldasokat kinél a szolgaltatasok ren-

delkezésre éallasaval és teljesitményével kapcsolatban, amely-
ek a meglevo fellgyeleti eszkdzokre épitenek és novelik azok
megtértlését, mikdzben nagyobb atlathatdsagot, iranyitast

és automatizalast biztositanak a szolgaltatas teljes életciklusa

soran.

A fliggbségek, események és a teljesitményre vonat-
kozo adatok dsszegylijtése

Ha magas rendelkezésre éallast és teljesitményt akarunk
biztositani, elengedhetetlen, hogy végponttol végpontig
terjedd ralatasunk legyen a szolgaltatasi infrastruktdrara és az
Osszetevok allapotara. Az IBM biztosftja a legatfogobb, azon-
nal hasznalhaté feltarasi és monitorozasi funkcidkat, amelyek
lefedik a kilonb6zd alkalmazasokat, rendszereket, haloza-
tokat, mainframe-eket, adattarolékat és biztonsagi eszkézoket,

és szamos gyartd eszkdzeihez azonnal illesztheték.

Domain-specifikus feliigyelet

A ma elterjedt, Osszetett [T-kdrnyezetek célzott és részletes
informacidkat igényelnek a kilénbdzd tartomanyokrél. Az IBM
kinalja a jelenleg elérhetd legsokrétlibb célzott domain-feld-
gyeleti megoldasokat, mind mainframe-ekre, mind elosztott
kornyezetekre.

Az IBM domain-specifikus fellgyeleti megoldasai k6zos
felnasznaldi felllettel, adattarhazzal (data warehousing),
jelentéskeszitd és biztonsagi eszkdzzel rendelkeznek. Ezaltal
a megoldasok képesek egyuttmUkodni, ami leegyszerUsiti a
kulénbdz6 tartomanyokba tartozd rendszerek feligyeletét és
csokkenti a teljes tulajdonlasi koltséget.

A kUlénb6zd domain-specifikus felligyeleti eszkdzok a kovet-

kezbket tdmogatjék:

Az IBM megoldasai a szolgaltatasok rendelkezésre allasaval és teljesitményével kapcsolatban

szolgaltatés-
menedzsment

Szolgéltataskozponti
modellezés, hatds-
€ ok-okozati elemzés

Konszolidalt
lizemeltetés-menedzsment

Tartomanyok kozotti ossze-
fiiggések, topoldgia és elemzés

Domain-specifikus feliigyelet
Teliesitmény || Akamazds Biztonsdg

Az IBM megoldésai a szolgaltatasok rendelkezésre allasaval és teljesitményével
kapcsolatban gondoskodnak a monitorozasrol, konszolidaciordl, a szolgaltatasi
kontextusok elemzésérdl és az automatizalasrél, amire mind sziikség van, hogy
biztosithassuk a szolgaltatasok magas minéségét és megfeleljink az SLA-k
kovetelményeinek.

Tranzakcio és végfelhasznaloi élmény — Végponttdl végpontig
monitorozza a tranzakcidkat és a felhasznaldi élményt, beleértve az
izolaciot, megjelenitést s a tranzakcios probléemak azonositasat

a kulonbozé internetes szolgéltatdsokon, szolgéltatas-koézpontd

architektirakon, vagy az IBM WebSphere® MQ-n belll.

Alkalmazas és rendszer - Elemzi és monitorozza az 6sszetett
alkalmazasok, operaciés rendszerek, adatbazisok és szerverek
allapotat a kilénbdz6 elosztott és hosztold kdérnyezeteken belll,
beleértve az elektronikus levelezérendszereket, adatbazisokat, val-
lalati eréforras-tervezd (ERP) rendszereket, virtualis szervereket és

még sok minden mast.

Mainframe — Monitorozza és elemzi az IBM System z™ Paral-

lel Sysplex,® IBM z/OS® és IBM 0OS/390° rendszerek mikodését,
atfogo informécioét szolgaltat az olyan ¢sszetevokrdl, mint az IBM
Workload Manager, Coupling Facility, Cross-System Coupling Facil-
ity (XCF), Global Enqueue, és a megosztott kdzvetlen hozzaférésu
hattértar (DASD).



Halézat - Feltérképezi, monitorozza és
egyedileg elemzi a halézatok 1-3. rétegét,
beleértve a kilonbdz6 jelentés hardver-
gyartok berendezései kozti fizikai kapc-
solatotokat is, hogy felismerje a haldzati
problémak kivaltd okat és tineteit.

Adattarolas — Kdzvetlenul monitorozza
az adattarold kérnyezeteket, 6sszegydjti
az adattarolassal kapcsolatos 6sszetevdk
rendelkezésre &llaséra, teljesitményére és

épségeére vonatkozo 6sszes informaciot.

Biztonsag — OsszegyUijti és elemzi tébb
mint 100 kUl6nbdzd termék biztonséagi
eseményekkel kapcsolatos adatait. A
megoldasok egy megosztott csatlakozasi
ponton keresztll kiolvassék és elemzik a
Tivoli konszolidalt zemeltetés-menedzs-
ment megoldasok altal gyUjtott biztonsagi

eseményeket is.

Teljesitmény — Monitorozza és elemzi a
fent emlitett tartomanyok teljesitményét,
Osszehasonlitja az adatokat a kitlizott
szintekkel és azonositja a folyamatokat,
hogy proaktivan felismerhesstk a kibon-
takozo problémakat.

Konszolidalt iizemeltetés-
menedzsment

Mikdzben egyre nagyobb feladatot jelent
a szolgaltatasi infrastruktira fellgyelete
és mind nagyobb szamu eseményt kell
feldolgozni, az IBM konszolidalt izemelte-
tés-menedzsment megoldasai segitsé-
gével On kézben tarthatja a koltségeket
és biztosithatja a rendszerek zavartalan
mUkodését. A megoldas kdzéppontjaban
az IBM rendkivili mértékben skalazhato,
tébb tartomany kezelésére is alkalmas
eseménygyUijtd, -konszolidald és -6ssze-

kapcsolé motorja all.

Tivoli —
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A problémak kikliszobdléséhez sziikséges idé csdkkentésére és a hatékonysag névelésére az IBM konszolidalt
Uizemeltetés-menedzsment megoldésaiban egységes feltileten végezhetd el az események és a teljesitménya-
datok konszolidélasa, 6sszekapcsolasa és elemzése, még akkor is, ha ezek tobb gyarté elszigetelt eszk6zeibdl

szarmaznak.

A megoldas f6 Osszetevdi és funkcioi a
kovetkezok:

Rendkiviil skalazhaté6 eseménymo-
tor — Az IBM konszolidalt Uzemeltetés-
menedzsment megoldésai rendkivili mér-
tékben skalazhatdak és megbizhatdak.

A piacon egyedulallé eseménymotorra
épullnek, amelyet kdnnyd telepiteni, de
naponta akar 100 millié esemény feldol-
gozéasara is képes. A skalazhatésagon tul
a motor az adatvesztés megeldzésére,
hiba esetén képes atvaltani egy meleg
tartalékolt rendszerre, igy még az igen
Osszetett rendszerek esetén is biztositja
a folyamatos monitorozast és a kit(izott
célok teljestilését.

A menedzserek menedzsere - Ez az
Osszetevd az esemény-menedzserek
menedzsereként mUkaddik: végponttol
végpontig konszolidélja az eseményeket
és egyetlen fellleten keresztul jeleniti meg
az elszigetelt rendszerek és eszkdzok
adatait. A kdvetkez6ket konszolidalja:
meglevé monitorozasi eszkdzok; esemé-
ny-, teljesitmény- és leltarmenedzselési
eszkdzok; biztonsagi informéaciok és
esemény-menedzsment; service deskek
és az Uzemeltetési osztaly altal hasznélt

egyéb eszkdzok.

Tobb tartomany felligyelete — Az
eszkdzbe épitett kdzvetlen monitorozasi
funkcidkon tul az IBM konszolidalt
Uzemeltetés-menedzsment megoldésai

azonnal integralhatok



a Tivoli domain-specifikus felligyeleti
eszkozeivel, igy egyszerlen elérhetd,
részletes és kontextusba helyezett
mérészamokat és informaciokat nyljtanak
az egyes tartomanyokrol, méghozza az
atlagos javitasi idé csokkentése érdeké-
ben egyetlen fellleten keresztil. Az IBM
és mas gyartok eszkozei altal 6ssz-
egyUjtott események és teljesitményada-
tok a megoldas kdzos adattarhazaban
tarolhatok, igy a kdzos portalon keresztul
akar grafikusan is megjelenithetjik a
folyamatokat és jelentéseket készithetlink
az eseményekrdl és a teljesitmény
alakulasarol. Ez rendkivili mértékben
leegyszerdsiti a killdbnbdzd tartomanyok,
eszkdzok és szerepek fellgyeletét.

Fejlett korrelacié — Ez a funkcid au-
tomatikus, allapot-alapu monitorozast,
szlirést és korrelaciot tesz lehetévé, amivel
akar 10.000:1 aranyban csokkenthetd az
események szama. Az informacioégazdag-
sag novelésére szolgald gazdagitasi ”
funkciok az elosztott Uizleti adatforrasok-
bdl gylijtétt adatokat is hozzaadjak az
eseményekhez, ezdltal még tovabb ndvelik
a korrelacios lehetéségeket. Ez lehetévé
teszi, hogy azonositsuk az eseményeknek
a szolgaltatasra gyakorolt hatasét, a
probléma gazdajat, a berendezés helyét,
illetve egyéb fontos részleteket, hogy a
reakciokat prioritizalhassuk és csokkentsik
a problémamegoldashoz szikséges idét.
A korrelacio formalisan tesztelt, azonnal
hasznalhatd monitorozasi szabélyokat

is biztosit, amelyek segitségével azono-
sithatjuk a problémak kivaltd okat és
gyorsan elharfthatjuk ket anélkul, hogy a
probléma tlinetei vagy mas informaciés
események eltéritenének minket.

Uzleti szolgéltatds-menedzsment

Az IBM é&ltal kinalt megoldéasok az

Uzleti szolgéltatdsok menedzselésére
celzott Uzleti és Uzemeltetési attekintd
képernydket biztosftanak automatikus
szolgaltatas-modellezéssel, a problémak
hatasanak és kivaltd okanak elemzésével,
illetve a szolgaltatasi szint megallapoda-
sok (SLA-k) és mas f6 teljesitmenymu-
taték (KPI-k) nyomon kdvetésével.

Uzleti és lizemeltetési attekinté
képernydk — Az IBM attekintd képernydi
teste szabhatok, igy mind az Gzleti,

mind az Uzemeltetési szempontok irant
érdekl6ddk szamara részletes in-

formacidkkal szolgalnak

A Gartner az ,,Event
Correlation and Analysis
Magic Quadrant”-ban
,Lvezeltévé” vdalasztotta

az IBM-et

a ,.Jovékép teljessége”

és a ,,Megvaloésitasi
képesség” kategéridakban.
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Az lizleti szolgaltatas-menedzsment attekinté képernydi valds idejd, cselekvésre hasznélhatd informaciokat
biztositanak: megmutatjak a hibak kivaltd okat, hatasukat a szolgaltatasra, kiegyensulyozott teljesitménymutatokat,
esemény- és adatnézeteket nyljtanak, valamint nyomon kévetik az SLA-kat, hogy a cég a valodi zleti hatds alapjan
prioritizélhassa reakcioit.



Megoldasok Termékek

IBM Tivoli® Application Dependency Discovery Manager

A fuggdségek, események és a
teljesitményre vonatkozé adatok
OsszegyUjtése

(CCMDB)

IBM Tivoli Change and Configuration Management Database

IBM és més termékek feltarasa, monitorozésa, eseménykezelés

és mas adatforrasok

IBM Tivoli Performance Analyzer

IBM Tivoli Composite Application Manager
IBM Tivoli Monitoring

IBM Tivoli OMEGAMON®

Domain-specifikus felligyelet

IBM Tivoli Network Manager

IBM Tivoli NetView® for z/OS
IBM Tivoli Security Operations Manager
IBM TotalStorage® Productivity Center

Konszolidalt Gzemeltetés-
menedzsment

Uzleti szolgéltatés-
menedzsment

IBM Tivoli Netcool®/OMNIbus
IBM Tivoli Performance Analyzer

IBM Tivoli Business Service Manager
IBM Tivoli Netcool Service Quality Manager

IBM Tivoli Netcool/Impact
IBM Tivoli System Automation termékcsalad

Informécié-gazdagsag

IBM Tivoli Workload Automation termékcsalad

IBM Tivoli Provisioning Manager
IBM Tivoli Storage Manager

a f4 teljesitménymutatékrol, eseményekrél
és fliggoségekrdl, illetve jelentéseket és
kulénféle szolgaltatas-nézeteket bizto-
sitanak.

A nézetek a célkdzdénség szerint testre sz-

abhatok. A kdvetkezd nézetek barmilyen

e Val6s idejli és historikus mutatok

* Kiegyensulyozott
teljesitménymutatok

e Szolgaltatasok fiiggdségei

* A folyamatok munkafolyamat-dia-
gramja

e Egyedi mérészamok, diagramok
és grafikonok

e Térképek, helyszinrajzok és al-
aprajzok

* Topolégiai nézetek

* Képek és egyéb multimédias abra-
zolasok

Szolgaltatas-modellezés és -elemzés —
Egyedul az IBM szolgéltatas-menedzs-
ment megoldasai képesek gyakorlatilag
barmilyen, az IBM vagy mas gyart¢ altal
készitett berendezés eseményeit és
flggbségeit 6sszegyUjteni és elemezni.
Eseménynek szamitanak a szolgéltatas
allapotaval kapcsolatos események, az
Uzleti események és a f6 teljesitménymu-
tatok. A rendszer a fliggdségekkel kapc-
solatos adatokat feltaras révén, leltarbdl,
az eszkozok listajabdl, a konfiguracio-

menedzsment adatbazisbdl, illetve egyéb
adatbéazisokbdl és egyedi adattarakbol
gyUjti 6ssze. Az adatgyUjtés a szolgélta-
tasi modellt megdrizve, valds idében tor-
ténik. A figgdségi informéaciok birtokéban
a rendszer automatikusan megéllapitja az
eseményeknek a szolgéltatasra gyako-
rolt hatasat, hogy az Gzleti szempontbdl
legfontosabb Ugyekkel foglalkozhassunk
elészor, valamint az elszigetelt rendsz-
erekben torténd gyorsabb hibajavitas
érdekében megéllapitja a problémak
kivalté okat.

Kiegyenstulyozott teljesitménymutatok
— Egyedul az IBM Szolgaltatds-menedz-
sment megoldasai képesek arra, hogy
ne csak nyomon kovessék, hanem ki is
szamitsak és fenntartsak az egyedi, valos
ideju és historikus teljesitmény-mutatokat
és kiegyensulyozott teljesitménymu-
tatokat. Jellemzé teljesftmény-mutato
lehet a tranzakcié-mennyiség, a profit/
veszteség mutatok, az SLA-allapot, az
allasidd, a buntetések, a valtoztatas

iranti igények, a rogztett incidensek és
problémak, a Six Sigma vagy a COBIT.

SLA-k nyomon kovetése — Az SLA-kra
vonatkozo atfogd, valds idejd és histo-
rikus jelentések révén az izemeltetdk
nyomon kovethetik, hogy az egyes szol-
galtatasok, folyamatok, tranzakciok és az
ezeket tAmogatd szolgéltatasi infrastruk-
tura megfelelnek-e a szolgéltatasi szint
megallapodasnak. Az Gzemeltetdk idében
érteslilnetnek az SLA-k esetleges meg-
sértésérdl, a medfigyelt trendek alapjan
tervezhetik az SLA-k megvalositasat, és
automatizalhatjak az SLA-kra vonatkoz6
jelentéseket a fels6 vezetdk, és Ugyfelek

szamara.



Informacié-gazdagsag és az lizemelte-
tés automatizalasa

Az IBM megoldéasai lehetévé teszik, hogy
egyedi felligyeleti iranyelveket hatarozzunk
meg, amelyek automatikus tevékenysé-
geket valtanak ki. A vallalatok automatiku-
san reagalhatnak a szolgaltatasok zavaraira
és kikliszobdlhetik a sok hibalehetéséget
rejté kézi beavatkozasokat, ezaltal ndvel-
hetik a rendelkezésre allast, csokkenthetik
a koltségeket és lerdvidithetik a helyrealli-
tashoz szlikséges id6t. A megoldasok
lehetévé teszik, hogy a szolgéltatas
rendelkezésre allaséat és teljesitmeényét
minden szempontbdl biztosftsuk, a terhelés
Utemezesétdl egészen az ellatasig. A kil-
6nallé megoldasoktdl eltéréen az IBM Tivoli
szoftverek azonnali integraciot biztositanak
a kulonbozé Uzemeltetés-menedzsment
termékekkel, ezaltal ndvelve a befektetések

megtérulését.

Informacié-gazdagsag — Az IBM
megoldéasai révén egyszerlien hozza-
férhetlink az IBM és més gyartok ter-
mékeibdl szarmazo, kiulonbdzé elszigetelt
rendszerekben és eszkdzokben taldlhatd
adatforrasokhoz, hogy az eseményekhez
szolgaltatas-kontextust rendeljink (pl.:

a probléma gazdaja, az érintett szol-
géltatas, karbantartasi allapot, SLA,
berendezés helye stb.), vagy az attekintd
képernyé nézeteiben megjelenitsik az
adatokat. A tevékenységeket prioritizal-
hatjuk, és a rendszer automatikusan is
kivalthatja 6ket Uzleti hatasuk alapjan -
ezaltal hatékonyabba valik az Gzemeltetés
és kdnnyebb biztosftani a szolgaltatasok

folytonossagat.

Rendszer-automatizalas — Az IBM
megoldéasai révén csokkenthetjik az
Uzemzavarok gyakorisagat és hosszat,

ha hazirendeken alapuld automatiza-
last alkalmazunk, hogy biztositsuk a
kilonb6z6 informatikai kdrnyezetekben
mUkodd kritikus alkalmazasok és koztes
szoftverek magas rendelkezésre allasat.
Az operétorok egyetlen iranyitasi pontbdl
felugyelhetik a kilonbdzd klaszterezett
technoldgiakat és sysplex-kdrnyezeteket,
és attekinthetik a klaszter fliggdségeit,
hogy automatizalhassak a bonyolult
Osszetett alkalmazasokat.

A terhelés automatizalasa — Az IBM
megoldasaival menedzselhetjik az
Osszetett, bonyolult figgdségi viszonyok-
kal rendelkez¢ Uzleti és informatikai
rendszerek terhelését. A rendszer képes
automatikusan a legmegfelelébb elérhetd
eréforrashoz iranyitani a terhelést, igy
valés idében reagélhatunk a véltozd Uzleti

igényekre.

Rendszerbe allitas — Automatizalhatjuk
a szerverek operacios rendszereivel, a
koztes szoftverekkel, alkalmazasokkal,
tarhellyel és a haldzati berendezésekkel
kapcsolatos, eddig kézzel végzett rend-

szerbe &llitasi és konfigurélasi feladatokat.

Az IBM megoldéasai lehetdvé teszik, hogy

a véllalatok dinamikusan reagéalhassanak

a kérnyezet valtozasaira, ezzel hozzajarul-
nak az eréforrasok jobb kihasznalaséhoz

és szolgéltatasok javitdsahoz.

Automatikus biztonsagi mentések és
helyreallitas — Ez a funkcié lehetdvé
teszi a biztonsagi mentéssel és helyrealli-
tassal kapcsolatos kritikus tevékenysé-
gek automatizalasat. Fé elénye, hogy
egyetlen irényitasi pontban egyesiti a
tarhelyhaldzaton talalhaté hattértarak és
a hosztok (tobbek kdzott adatbéazisok és
fajlrendszerek) felligyeletét, ezaltal pedig

noveli az alkalmazasok rendelkezésre

allasat.

Hat érv az IBM mellett

Az IBM megoldasai a szolgéaltatasok ren-
delkezésre allasaval és teljesitményével
kapcsolatban a kdévetkezd elénydket

nyujtjak:

e Alegatfogobb és legtobb részletre
kiterjed6 felderitési és monitoroza-
si funkcidk

* A leginkabb skalazhat6 és meg-
bizhat6 eseménykezeld motort
alkalmazzak

* Felhasznaljak az IBM és mas
cégek altal gyartott eszk6zokbe
tortént befektetéseket

e Teljes atlathatésagot biztositanak
a szolgaltatasokrol mind az lzleti,
mind az (izemeltetési szempon-
tok irant érdekl6dé felhasznal6k

szamara

e A kézds megjelenités, jelen-
téskészités, adatmodell és
folyamat-automatizalas nagyobb
relacios értéket jelent

* Gyorsan bevezethetéek, a ki-
emelkedd lathatésag, iranyitas
és automatizalas révén azonnali
hozzaadott értéket teremtenek



Tovabbi informaciok

Az IBM megoldésai a szolgéltatasok
rendelkezésre allasaval és teljesitmé-
nyével kapcsolatban a szolgéltatdsok
élettartalmanak automatizalasara
épulnek. Ezek a szilard alapok lehetévé
teszik, hogy a végponttol végpontig
terjedd Uzemeltetés-menedzsment
megoldasban integréljuk a szolgaltatas-
nyUjtast és a tdmogatéast. Ezen felll a
megoldéast szamos legjobb gyakorlat

és szolgéltatas tAmogatja, példaul a
szolgéltatas-menedzsmentnek az IT
Infrastruktira-konyvtar®-ra (ITIL®-re) épdl
referencia-modellje, amelynek célja,
hogy maximalizéljuk a befektetéseket

és cselekvés-kdzpontl szolgaltatas-
menedzsmentet alakitsunk ki.

Az IBM megoldasaival a cégek nagyobb
atlathatdsagot, iranyitast és automatiza-
lasét érhetnek el, ezéltal pedig bizto-
sithatjék, hogy az Uzleti szolgéltatdsok a
megallapodas szerinti szinten érhetdk el
a szolgaltatas teljes élettartalma soran.
Tovabbi informaciokert forduljon az IBM
képviseldjéhez vagy az IBM Uzleti Part-
neréhez, vagy tekintse meg a kovetkezé
weblapot: ibm.com/itsolutions/service-

management

Az IBM Szolgaltatas-
menedzsmentrél

Az IBM Szolgaltatas-menedzsment
segitségével a véllalatok hatékonyan
menedzselhetik a felhasznalok, tgy-
felek és partnerek szamaéra nyujtott
minéségi szolgéltatasaikat, és gon-
doskodhatnak azok folyamatosséagarol
és biztonsagarol. Az IBM szolgéltata-
sai, szoftverei és hardverei a kis- és
nagyvéllalatok szamara is segitséget
jelentenek az eszkdzok menedzselé-
sével, a biztonsaggal és az ellenélld
képességgel kapcsolatos Uzleti
lépések megtervezése, megvaldsitasa
és menedzselése soran. A rugalmas,
modularis megoldasok kiterjednek az
Uzletvezetésre, az informatikai fejlesz-
tésekre és az informatikai rendszerek
Uzemeltetésére. Kifejlesztésikhoz az
Ugyfelektdl szerzett tapasztalatainkra,
a legjobb gyakorlatokra és a nyilt
szabvanyokon alapul6 technoldgiakra
épitettlink. Az IBM stratégiai part-
nerként segiti Ugyfeleit a megfeleld
megoldasok bevezetésében, hogy
gyors Uzleti eredményeket érhessenek
el és gyorsabban névekedhessenek.
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Felel6sséget kizard nyilatkozat: Az tgyfél

maga felelés azért, hogy gondoskodjon a jogi
eléirasoknak valo megfelelésrél. Az Ugyfél sajat
kizarélagos feleléssége, hogy hozzaértd jogi ta-
nacsot kérjen az olyan torvények és szabalyozasi
kovetelmények azonositédsaval és értelmezésével
kapcsolatban, amelyek hatéssal lehetnek Uzleti
tevékenységére, illetve azzal kapcsolatban, hogy
milyen Iépéseket kell tennie ezen torvényeknek
valé megfelelés érdekében. Az IBM nem nyujt jogi
tan&csadast, és nem garantalja, hogy szolgal-
tatasi vagy termékei biztositjak, hogy az tgyfél
barmilyen torvényi eléirdsnak vagy szabalyozas-
nak megfelel.
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