
IBM Service Management solutions
To support your business objectives

Increase your service availability and  
performance with IBM Service Management. 

IBM szolgáltatás-menedzsment megoldások
Az Önök üzleti célkitûzéseinek támogatására

Növelje szolgáltatásainak rendelkezésre
állását és teljesítményét
az IBM Szolgáltatás-menedzsment segítségével

IBM Szolgáltatás-menedzsment
Láthatóság. Irányítás. Automatizálás.™
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The challenges are clear for today’s operations
If you’re in operations — or manage those who are — you know that the pressures have never 

been greater to ensure high service availability and performance. 

Operations teams have to keep pace with a growing array of service demands while still dealing 

with soaring costs, the rapid evolution of technology and an increasingly competitive marketplace.

Unfortunately, many organizations still suffer from an obscured view into key business services and 

supporting technology. They try to govern their service infrastructure with existing point manage-

ment tools, but they lack the closed-loop, cross-domain management needed to effectively deliver 

the high levels of service availability and performance required in today’s business world.

Integrate visibility, control and automation across the service life cycle
To address these challenges, IBM offers an unparalleled selection of integrated offerings designed 

to help organizations like yours properly align operational and business objectives.

IBM service availability and performance solutions provide:

IBM was selected a “Leader” in Forrester’s 2007 
Business Service Management Wave report. 

Az üzemeltetéssel kapcsolatos kihívások egyértelmûek
Ha a vállalati rendszerek üzemeltetésével foglalkozik, vagy a rendszereket üzemeltetô embereket 

vezeti, Ön pontosan érzékeli, hogy minden eddiginél nagyobb elvárás a magas rendelkezésre állás és 

teljesítmény.

A rendszereket üzemeltetô csoportoknak lépést kell tartaniuk az egyre növekvô szolgáltatási igények-

kel, miközben a költségek emelkednek, a technológia rendkívül gyorsan változik, és a piacon egyre 

élesebb a verseny.

Sajnos rengeteg vállalat még mindig nem ismeri elég jól a kulcsfontosságú üzleti szolgáltatásokat és 

az azokat támogató technológiákat. Szolgáltatási infrastruktúrájukat a meglevô, különálló felügyeleti 

eszközökkel próbálják meg irányítani, de nem rendelkeznek olyan összekapcsolt, több területre 

kiterjedô menedzsment-eszközökkel, amelyekre pedig szükség van, hogy a mai üzleti világban elvárt 

magas rendelkezésre állást és teljesítményt biztosíthassák.

Átláthatóság, irányítás és automatizálás a szolgáltatás teljes élettartalma során
Ezekre a kihívásokra az IBM egyedülálló, integrált megoldásokat ajánl, amelyek segítségével az 

Önökéhez hasonló vállalatok összhangba hozhatják az üzemeltetéssel kapcsolatos célkitûzéseket az 

üzleti célkitûzésekkel.

Az IBM megoldásai a szolgáltatások rendelkezésre állásával és teljesítményével kapcsolatban a követ-

kezôket biztosítják:

•	 Átláthatóság, hogy a vállalatok „szemmel tarthassák” az üzleti fejleményeket.

•	 Irányítás, hogy a vállalatok „urai legyenek” az üzleti eseményeknek.

•	 Automatizálás, hogy a vállalatok optimalizálhassák üzletmenetüket.	

A Forrester 2007-es „Business Service Management Wave” 
jelentésében „vezetôvé” választotta az IBM-et.
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Transform IT operations from silo management  
to service-centric operations 
IBM solutions for service availability and performance are 

designed to leverage and improve return on your existing 

management tools while providing greater visibility, control  

and automation across the entire service life cycle. 

Dependency collection, event and performance collection
End-to-end visibility of service infrastructure dependencies 

and health is essential for assuring high service availability 

and performance. IBM provides the broadest, out-of-the-box 

discovery and monitoring capabilities across applications, 

systems, networks, mainframes, storage, security and more,  

as well as hundreds of out-of-the-box integrations with third-

party tools.

Domain-specific management
Today’s complex IT environments require targeted, in-depth 

visibility and intelligence by domain. IBM offers the widest 

selection of targeted domain management solutions now 

available — for both mainframe and distributed environments.  

IBM domain-specific management solutions also share a 

common user interface, data warehousing, reporting and secu-

rity that promote interoperability for simplified management  

and reduced total cost of ownership (TCO) across domains.

Key domain-specific management capabilities support  

the following:

Transaction and end-user experience — Provides end-

to-end transaction and end-user experience monitoring, 

including isolating, visualizing and resolving transaction  

problems across Internet services, service oriented architec-

ture (SOA) environments, IBM WebSphere® MQ and more. 

 Analyzes and monitors the health 

of composite applications, operating systems, databases and 

servers across distributed and host environments, including 

e-mail systems, databases, enterprise resource planning 

(ERP), virtual servers and many more.

Mainframe — Monitors and analyzes IBM System z™ Parallel 

Sysplex,® IBM z/OS® and IBM OS/390® systems, providing 

comprehensive information about components such as IBM 

Workload Manager, Coupling Facility, Cross-System Coupling 

Facility (XCF), Global Enqueue and shared direct access 

storage device (DASD). 

IBM solutions for service availability and performance

Domain-specific management

Consolidated
operations management

Enrichm
ent and operational autom

ation

Performance Application Network Security

Transaction System Mainframe Storage

Cross-domain correlation,
topology and analytics

Leverage external data, enrich and autom
ate actions

Dependency collection Event and performance collection

Business
service

management

Service-centric
modeling, impact 

and RCA

IBM solutions for service availability and performance provide the necessary 
monitoring, consolidation, service-contextual analysis and automation needed 
to help assure high service quality and deliver against SLA commitments.

 

 

Az IBM megoldásai a szolgáltatások rendelkezésre állásával és teljesítményével kapcsolatban

Domain-specifikus felügyelet

Konszolidált
üzemeltetés-menedzsment

Inform
áció-gazdagítás és üzem

eltetés autom
atizálás

Teljesítmény Alkalmazás Hálózat Biztonság

Tranzakció Rendszer Mainframe Adattárolás

Tartományok közötti össze-
függések, topológia és elemzés

Függôségek feltérképezése Események és a teljesítményre vonatkozó adatok összegyûjtése

Üzleti
szolgáltatás-

menedzsment

Szolgáltatásközpontú
modellezés, hatás-

és ok-okozati elemzés

Külsô adatok kihasználása, nagyobb inform
áció-gazdagság, m

ûveletek autom
atizálása

Elszigetelt felügyeleti eszközök helyett szolgáltatás-
központú szemlélet az informatikai rendszerek üze-
meltetésében
Az IBM olyan megoldásokat kínál a szolgáltatások ren-

delkezésre állásával és teljesítményével kapcsolatban, amely-

ek a meglevô felügyeleti eszközökre építenek és növelik azok 

megtérülését, miközben nagyobb átláthatóságot, irányítást 

és automatizálást biztosítanak a szolgáltatás teljes életciklusa 

során.

A függôségek, események és a teljesítményre vonat-
kozó adatok összegyûjtése
Ha magas rendelkezésre állást és teljesítményt akarunk 

biztosítani, elengedhetetlen, hogy végponttól végpontig 

terjedô rálátásunk legyen a szolgáltatási infrastruktúrára és az 

összetevôk állapotára. Az IBM biztosítja a legátfogóbb, azon-

nal használható feltárási és monitorozási funkciókat, amelyek 

lefedik a különbözô alkalmazásokat, rendszereket, hálóza-

tokat, mainframe-eket, adattárolókat és biztonsági eszközöket, 

és számos gyártó eszközeihez azonnal illeszthetôk.

Domain-specifikus felügyelet
A ma elterjedt, összetett IT-környezetek célzott és részletes 

információkat igényelnek a különbözô tartományokról. Az IBM 

kínálja a jelenleg elérhetô legsokrétûbb célzott domain-felü-

gyeleti megoldásokat, mind mainframe-ekre, mind elosztott 

környezetekre.

Az IBM domain-specifikus felügyeleti megoldásai közös 

felhasználói felülettel, adattárházzal (data warehousing), 

jelentéskészítô és biztonsági eszközzel rendelkeznek. Ezáltal 

a megoldások képesek együttmûködni, ami leegyszerûsíti a 

különbözô tartományokba tartozó rendszerek felügyeletét és 

csökkenti a teljes tulajdonlási költséget.

A különbözô domain-specifikus felügyeleti eszközök a követ-

kezôket támogatják:

Tranzakció és végfelhasználói élmény – Végponttól végpontig 

monitorozza a tranzakciókat és a felhasználói élményt, beleértve az 

izolációt, megjelenítést és a tranzakciós problémák azonosítását 

a különbözô internetes szolgáltatásokon, szolgáltatás-központú 

architektúrákon, vagy az IBM WebSphere® MQ-n belül.

Alkalmazás és rendszer – Elemzi és monitorozza az összetett 

alkalmazások, operációs rendszerek, adatbázisok és szerverek 

állapotát a különbözô elosztott és hosztoló környezeteken belül, 

beleértve az elektronikus levelezôrendszereket, adatbázisokat, vál-

lalati erôforrás-tervezô (ERP) rendszereket, virtuális szervereket és 

még sok minden mást.

Mainframe – Monitorozza és elemzi az IBM System z™ Paral-

lel Sysplex,® IBM z/OS® és IBM OS/390® rendszerek mûködését, 

átfogó információt szolgáltat az olyan összetevôkrôl, mint az IBM 

Workload Manager, Coupling Facility, Cross-System Coupling Facil-

ity (XCF), Global Enqueue, és a megosztott közvetlen hozzáférésû 

háttértár (DASD).

Az IBM megoldásai a szolgáltatások rendelkezésre állásával és teljesítményével 
kapcsolatban gondoskodnak a monitorozásról, konszolidációról, a szolgáltatási 
kontextusok elemzésérôl és az automatizálásról, amire mind szükség van, hogy 
biztosíthassuk a szolgáltatások magas minôségét és megfeleljünk az SLA-k 
követelményeinek.
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Network — Discovers, monitors and 

uniquely analyzes layer 1–3 networks, 

including logical and physical connec-

tivity across all major hardware vendors 

to determine the root cause and symp-

toms of network problems.

Storage — Provides direct monitoring 

of storage environments, collecting all 

relevant information on the availability, 

performance and integrity of storage-

related configuration items.

Security — Collects and analyzes 

security-specific event data from more 

than 100 different products. Solutions 

also leverage and analyze security-

related events collected by Tivoli 

consolidated operations management 

solutions, using a shared collection point.

Performance — Monitors and analyzes 

performance across the domains 

mentioned above, offering advanced 

baselining and trending to proactively 

identify developing problems.

Consolidated operations management 
As your service infrastructure manage-

ment demands and event volumes 

ramp up, IBM consolidated operations 

management solutions can help keep 

expenses under control and operations 

running smoothly. At the heart of these 

solutions is the primary IBM engine 

for ultrascalable, cross-domain event 

collection, consolidation and correlation.

Key components and capabilities 

include:

Ultrascalable event engine — Highly 

scalable and highly resilient, IBM 

consolidated operations management 

solutions offer the only event engine 

on the market that not only deploys 

quickly and easily but also scales to 

manage over 100 million events per 

day. In addition to high scalability, the 

engine provides seamless failover to 

assure that no data is lost and that even 

complex environments are continu-

ously managed and delivering against 

committed objectives.

Manager of managers — As an event 

manager of managers, this component 

consolidates events from end to end 

and achieves a single-pane-of-glass 

view across operational silos and tools. 

Consolidation includes existing moni-

toring; element, event, performance 

and inventory management systems; 

Security Information and Event 

Management (SIEM); service desks; 

and other tools already used by  

operations teams.

 In 

addition to built-in direct monitoring 

capabilities, IBM consolidated opera-

tions management capabilities offer 

IBM consolidated operations management solutions provide a single pane of glass for ultrascalable event 
and performance consolidation, correlation and analysis across existing silo and third-party tools for 
improved mean time to resolution and operational efficiency.
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Hálózat – Feltérképezi, monitorozza és 

egyedileg elemzi a hálózatok 1-3. rétegét, 

beleértve a különbözô jelentôs hardver-

gyártók berendezései közti fizikai kapc-

solatotokat is, hogy felismerje a hálózati 

problémák kiváltó okát és tüneteit.

Adattárolás – Közvetlenül monitorozza 

az adattároló környezeteket, összegyûjti 

az adattárolással kapcsolatos összetevôk 

rendelkezésre állására, teljesítményére és 

épségére vonatkozó összes információt.

Biztonság – Összegyûjti és elemzi több 

mint 100 különbözô termék biztonsági 

eseményekkel kapcsolatos adatait. A 

megoldások egy megosztott csatlakozási 

ponton keresztül kiolvassák és elemzik a 

Tivoli konszolidált üzemeltetés-menedzs-

ment megoldások által gyûjtött biztonsági 

eseményeket is.

Teljesítmény – Monitorozza és elemzi a 

fent említett tartományok teljesítményét, 

összehasonlítja az adatokat a kitûzött 

szintekkel és azonosítja a folyamatokat, 

hogy proaktívan felismerhessük a kibon-

takozó problémákat.

Konszolidált üzemeltetés- 
menedzsment
Miközben egyre nagyobb feladatot jelent 

a szolgáltatási infrastruktúra felügyelete 

és mind nagyobb számú eseményt kell 

feldolgozni, az IBM konszolidált üzemelte-

tés-menedzsment megoldásai segítsé-

gével Ön kézben tarthatja a költségeket 

és biztosíthatja a rendszerek zavartalan 

mûködését. A megoldás középpontjában 

az IBM rendkívüli mértékben skálázható, 

több tartomány kezelésére is alkalmas 

eseménygyûjtô, -konszolidáló és -össze-

kapcsoló motorja áll.

A megoldás fô összetevôi és funkciói a 

következôk:

Rendkívül skálázható eseménymo-

tor – Az IBM konszolidált üzemeltetés-

menedzsment megoldásai rendkívüli mér-

tékben skálázhatóak és megbízhatóak. 

A piacon egyedülálló eseménymotorra 

épülnek, amelyet könnyû telepíteni, de 

naponta akár 100 millió esemény feldol-

gozására is képes. A skálázhatóságon túl 

a motor az adatvesztés megelôzésére, 

hiba esetén képes átváltani egy meleg 

tartalékolt rendszerre, így még az igen 

összetett rendszerek esetén is biztosítja 

a folyamatos monitorozást és a kitûzött 

célok teljesülését.

A menedzserek menedzsere – Ez az 

összetevô az esemény-menedzserek 

menedzsereként mûködik: végponttól 

végpontig konszolidálja az eseményeket 

és egyetlen felületen keresztül jeleníti meg 

az elszigetelt rendszerek és eszközök 

adatait. A következôket konszolidálja: 

meglevô monitorozási eszközök; esemé-

ny-, teljesítmény- és leltármenedzselési 

eszközök; biztonsági információk és 

esemény-menedzsment; service deskek 

és az üzemeltetési osztály által használt 

egyéb eszközök.

Több tartomány felügyelete – Az 

eszközbe épített közvetlen monitorozási 

funkciókon túl az IBM konszolidált 

üzemeltetés-menedzsment megoldásai 

azonnal integrálhatók

A problémák kiküszöböléséhez szükséges idô csökkentésére és a hatékonyság növelésére az IBM konszolidált 
üzemeltetés-menedzsment megoldásaiban egységes felületen végezhetô el az események és a teljesítménya-
datok konszolidálása, összekapcsolása és elemzése, még akkor is, ha ezek több gyártó elszigetelt eszközeibôl 
származnak.
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Business service management dashboards provide real-time, actionable information, including service 
impact and root-cause analysis, balanced scorecards, event and data views, and SLA tracking for 
prioritized response according to true business impact. 

out-of-the-box integration with Tivoli 

domain-specific management tools  

to provide seamless and contextual  

drill-down to detailed domain metrics 

and intelligence — all from a single 

pane of glass for faster mean time 

to repair (MTTR). Event and perfor-

mance information collected by IBM 

and third-party monitoring tools can be 

stored in our common data warehouse 

for advanced event and performance 

trending, visualization and reporting 

via our common portal interface. 

This can dramatically reduce the 

complexity normally associated with 

managing across operational domains, 

tools and roles.

 This capa-

bility provides automated, state-based 

monitoring, filtering and correlation that 

dramatically reduce event volumes as 

much as 10,000 to one. Enrichment 

capabilities further enhance correlation 

by collecting important business informa-

tion from distributed data sources and 

adding it to events. This helps identify the 

service impact, problem owner, device 

location and other important details for 

prioritized response and improved MTTR 

across technology silos. Correlation also 

provides a set of formally tested, ready-

to-run monitoring rules that help identify 

the root cause and enable rapid repair 

without the distraction of symptomatic  

or informational events.

IBM was selected  
a “Leader” by 
Gartner in their Event 
Correlation and Analysis 
Magic Quadrant for 
“Completeness of Vision” 
and “Ability to Execute.”

Business service management 
IBM solutions for business service 

management provide automated 

service modeling, service impact and 

root-cause analysis, and tracking of 

service level agreements (SLAs) and 

other key performance indicators 

(KPIs) in targeted business and  

operational dashboards.

Business and operational dash-

boards — IBM dashboards can be 

customized to provide highly granular 

intelligence across both business and 

operational audiences with a broad mix 

a Tivoli domain-specifikus felügyeleti 

eszközeivel, így egyszerûen elérhetô, 

részletes és kontextusba helyezett 

mérôszámokat és információkat nyújtanak 

az egyes tartományokról, méghozzá az 

átlagos javítási idô csökkentése érdeké-

ben egyetlen felületen keresztül. Az IBM 

és más gyártók eszközei által össz-

egyûjtött események és teljesítményada-

tok a megoldás közös adattárházában 

tárolhatók, így a közös portálon keresztül 

akár grafikusan is megjeleníthetjük a 

folyamatokat és jelentéseket készíthetünk 

az eseményekrôl és a teljesítmény 

alakulásáról. Ez rendkívüli mértékben 

leegyszerûsíti a különbözô tartományok, 

eszközök és szerepek felügyeletét.

 

Fejlett korreláció – Ez a funkció au-

tomatikus, állapot-alapú monitorozást, 

szûrést és korrelációt tesz lehetôvé, amivel 

akár 10.000:1 arányban csökkenthetô az 

események száma. Az információgazdag-

ság növelésére szolgáló gazdagítási ” 

funkciók az elosztott üzleti adatforrások-

ból gyûjtött adatokat is hozzáadják az 

eseményekhez, ezáltal még tovább növelik 

a korrelációs lehetôségeket. Ez lehetôvé 

teszi, hogy azonosítsuk az eseményeknek 

a szolgáltatásra gyakorolt hatását, a 

probléma gazdáját, a berendezés helyét, 

illetve egyéb fontos részleteket, hogy a 

reakciókat prioritizálhassuk és csökkentsük 

a problémamegoldáshoz szükséges idôt. 

A korreláció formálisan tesztelt, azonnal 

használható monitorozási szabályokat 

is biztosít, amelyek segítségével azono-

síthatjuk a problémák kiváltó okát és 

gyorsan elháríthatjuk ôket anélkül, hogy a 

probléma tünetei vagy más információs 

események eltérítenének minket.

Üzleti szolgáltatás-menedzsment
Az IBM által kínált megoldások az 

üzleti szolgáltatások menedzselésére 

célzott üzleti és üzemeltetési áttekintô 

képernyôket biztosítanak automatikus 

szolgáltatás-modellezéssel, a problémák 

hatásának és kiváltó okának elemzésével, 

illetve a szolgáltatási szint megállapodá-

sok (SLA-k) és más fô teljesítménymu-

tatók (KPI-k) nyomon követésével.

Üzleti és üzemeltetési áttekintô 

képernyôk – Az IBM áttekintô képernyôi 

teste szabhatók, így mind az üzleti, 

mind az üzemeltetési szempontok iránt 

érdeklôdôk számára részletes in-

formációkkal szolgálnak

A Gartner az „Event 
Correlation and Analysis 
Magic Quadrant”-ban 
„vezetôvé” választotta 
az IBM-et 
a „Jövôkép teljessége” 
és a „Megvalósítási 
képesség” kategóriákban.
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prioritized response according to true business impact. 

out-of-the-box integration with Tivoli 

domain-specific management tools  

to provide seamless and contextual  

drill-down to detailed domain metrics 

and intelligence — all from a single 

pane of glass for faster mean time 

to repair (MTTR). Event and perfor-

mance information collected by IBM 

and third-party monitoring tools can be 

stored in our common data warehouse 

for advanced event and performance 

trending, visualization and reporting 

via our common portal interface. 

This can dramatically reduce the 

complexity normally associated with 

managing across operational domains, 

tools and roles.

 This capa-

bility provides automated, state-based 

monitoring, filtering and correlation that 

dramatically reduce event volumes as 

much as 10,000 to one. Enrichment 

capabilities further enhance correlation 

by collecting important business informa-

tion from distributed data sources and 

adding it to events. This helps identify the 

service impact, problem owner, device 

location and other important details for 

prioritized response and improved MTTR 

across technology silos. Correlation also 

provides a set of formally tested, ready-

to-run monitoring rules that help identify 

the root cause and enable rapid repair 

without the distraction of symptomatic  

or informational events.

IBM was selected  
a “Leader” by 
Gartner in their Event 
Correlation and Analysis 
Magic Quadrant for 
“Completeness of Vision” 
and “Ability to Execute.”

Business service management 
IBM solutions for business service 

management provide automated 

service modeling, service impact and 

root-cause analysis, and tracking of 

service level agreements (SLAs) and 

other key performance indicators 

(KPIs) in targeted business and  

operational dashboards.

Business and operational dash-

boards — IBM dashboards can be 

customized to provide highly granular 

intelligence across both business and 

operational audiences with a broad mix 

Az üzleti szolgáltatás-menedzsment áttekintô képernyôi valós idejû, cselekvésre használható információkat 
biztosítanak: megmutatják a hibák kiváltó okát, hatásukat a szolgáltatásra, kiegyensúlyozott teljesítménymutatókat, 
esemény- és adatnézeteket nyújtanak, valamint nyomon követik az SLA-kat, hogy a cég a valódi üzleti hatás alapján 
prioritizálhassa reakcióit.
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of KPIs, event, dependency, reports 

and custom service views.

Views are customized by audience and 

can include any mix of:

representations.

Service modeling and analysis —  

Only IBM Business Service 

Management solutions can collect and 

analyze events and dependencies 

from virtually any IBM or third-party 

tools. Events can include service 

status events, business events and 

KPIs. Dependency data is gathered 

from discovery, inventory, assets, a 

configuration management database, 

other databases and custom data 

stores. Data is collected in real time, 

automatically maintaining the service 

model. This information is then used 

to automatically determine the service 

impact for prioritized response based 

on the greatest impact to the business 

and the root cause of service problems 

for improved mean time to resolution 

across operational silos. 

Balanced scorecards — Only IBM 

Business Service Management solutions 

have the ability to not only track but also 

calculate and maintain custom real-

time and historical KPIs and balanced 

scorecards. Common scorecard indica-

tors can include transactional volumes, 

profit and loss indicators, SLA status, 

downtime, penalties, change requests, 

incident and problem records, Six Sigma 

or COBIT.

 Comprehensive 

real-time and historical SLA reporting 

capabilities allow staff to watch SLA 

compliance for all services, processes, 

transactions and the supporting service 

infrastructure. Staff can receive early 

warnings on potential SLA breaches, 

leverage trend data for SLA planning and 

automate delivery of SLA reports to exec-

utives, operations staff and customers.

IBM service availability and performance solutions

Solutions Products

Dependency collection, 
event and performance 
collection

IBM Tivoli® Application Dependency Discovery Manager 
IBM Tivoli Change and Configuration Management 
Database (CCMDB)
IBM and third-party discovery, monitoring, event 
management and other data sources

Domain-specific 
management

IBM Tivoli Performance Analyzer
IBM Tivoli Composite Application Manager
IBM Tivoli Monitoring
IBM Tivoli OMEGAMON®

IBM Tivoli Network Manager
IBM Tivoli NetView® for z/OS
IBM Tivoli Security Operations Manager
IBM TotalStorage® Productivity Center 

Consolidated operations 
management

IBM Tivoli Netcool®/OMNIbus™

IBM Tivoli Performance Analyzer 

Business service 
management

IBM Tivoli Business Service Manager
IBM Tivoli Netcool Service Quality Manager 

Enrichment and operational 
automation

IBM Tivoli Netcool/Impact 
IBM Tivoli System Automation family
IBM Tivoli Workload Automation family
IBM Tivoli Provisioning Manager
IBM Tivoli Storage Manager

Megoldások Termékek

A függôségek, események és a 
teljesítményre vonatkozó adatok 
összegyûjtése

IBM Tivoli® Application Dependency Discovery Manager 
IBM Tivoli Change and Configuration Management Database 
(CCMDB)
IBM és más termékek feltárása, monitorozása, eseménykezelés 
és más adatforrások

Domain-specifikus felügyelet

IBM Tivoli Performance Analyzer
IBM Tivoli Composite Application Manager
IBM Tivoli Monitoring
IBM Tivoli OMEGAMON®

IBM Tivoli Network Manager
IBM Tivoli NetView® for z/OS
IBM Tivoli Security Operations Manager
IBM TotalStorage® Productivity Center

Konszolidált üzemeltetés-
menedzsment

IBM Tivoli Netcool®/OMNIbus
IBM Tivoli Performance Analyzer

Üzleti szolgáltatás- 
menedzsment

IBM Tivoli Business Service Manager
IBM Tivoli Netcool Service Quality Manager

Információ-gazdagság

IBM Tivoli Netcool/Impact 
IBM Tivoli System Automation termékcsalád
IBM Tivoli Workload Automation termékcsalád
IBM Tivoli Provisioning Manager
IBM Tivoli Storage Manager

a fô teljesítménymutatókról, eseményekrôl 

és függôségekrôl, illetve jelentéseket és 

különféle szolgáltatás-nézeteket bizto-

sítanak.

A nézetek a célközönség szerint testre sz-

abhatók. A következô nézetek bármilyen 

kombinációját megjeleníthetjük:

•	 Valós idejû és historikus mutatók

•	 Kiegyensúlyozott 

teljesítménymutatók

•	 Szolgáltatások függôségei

•	 A folyamatok munkafolyamat-dia-

gramja

•	 Egyedi mérôszámok, diagramok 

és grafikonok

•	 Térképek, helyszínrajzok és al-

aprajzok

•	 Topológiai nézetek

•	 Képek és egyéb multimédiás ábrá-

zolások

Szolgáltatás-modellezés és -elemzés –

Egyedül az IBM szolgáltatás-menedzs-

ment megoldásai képesek gyakorlatilag 

bármilyen, az IBM vagy más gyártó által 

készített berendezés eseményeit és 

függôségeit összegyûjteni és elemezni. 

Eseménynek számítanak a szolgáltatás 

állapotával kapcsolatos események, az 

üzleti események és a fô teljesítménymu-

tatók. A rendszer a függôségekkel kapc-

solatos adatokat feltárás révén, leltárból, 

az eszközök listájából, a konfiguráció-

menedzsment adatbázisból, illetve egyéb 

adatbázisokból és egyedi adattárakból 

gyûjti össze. Az adatgyûjtés a szolgálta-

tási modellt megôrizve, valós idôben tör-

ténik. A függôségi információk birtokában 

a rendszer automatikusan megállapítja az 

eseményeknek a szolgáltatásra gyako-

rolt hatását, hogy az üzleti szempontból 

legfontosabb ügyekkel foglalkozhassunk 

elôször, valamint az elszigetelt rendsz-

erekben történô gyorsabb hibajavítás 

érdekében megállapítja a problémák 

kiváltó okát.

Kiegyensúlyozott teljesítménymutatók 

– Egyedül az IBM Szolgáltatás-menedz-

sment megoldásai képesek arra, hogy 

ne csak nyomon kövessék, hanem ki is 

számítsák és fenntartsák az egyedi, valós 

idejû és historikus teljesítmény-mutatókat 

és kiegyensúlyozott teljesítménymu-

tatókat. Jellemzô teljesítmény-mutató 

lehet a tranzakció-mennyiség, a profit/

veszteség mutatók, az SLA-állapot, az 

állásidô, a büntetések, a változtatás 

iránti igények, a rögzített incidensek és 

problémák, a Six Sigma vagy a COBIT.

SLA-k nyomon követése — Az SLA-kra 

vonatkozó átfogó, valós idejû és histo-

rikus jelentések révén az üzemeltetôk 

nyomon követhetik, hogy az egyes szol-

gáltatások, folyamatok, tranzakciók és az 

ezeket támogató szolgáltatási infrastruk-

túra megfelelnek-e a szolgáltatási szint 

megállapodásnak. Az üzemeltetôk idôben 

értesülhetnek az SLA-k esetleges meg-

sértésérôl, a megfigyelt trendek alapján 

tervezhetik az SLA-k megvalósítását, és 

automatizálhatják az SLA-kra vonatkozó 

jelentéseket a felsô vezetôk, és ügyfelek 

számára.
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Enrichment and operational automation
IBM solutions enable the definition of 

custom management policies and trig-

gering of automated actions. They also 

enable organizations to automatically 

respond to disruptions and eliminate 

the need for error-prone manual inter-

vention, thereby helping to improve 

availability, lower costs and speed 

time to recovery. These solutions help 

ensure every aspect of service avail-

ability and performance, from workload 

scheduling to provisioning. Unlike point 

solutions, IBM Tivoli software provides 

out-of-the-box integration across opera-

tions management products for greater 

return on investment.

Enrichment — IBM solutions can help 

simplify real-time access to IBM and 

third-party data sources across organi-

zational silos and tools for enrichment 

of events in any tool and with service 

context (for example, problem owner, 

service affected, maintenance status, 

SLA, device location and more), or for 

display in interactive dashboard views. 

Actions can be prioritized and directly 

triggered according to business impact, 

helping further improve operational effi-

ciency and service continuity. 

System automation — IBM solu-

tions help reduce the frequency and 

duration of service disruptions with 

policy-based automation to deliver high 

availability of critical applications and 

middleware that span heterogeneous 

IT environments. The solutions provide 

operators with a single point of control 

for managing different cluster technolo-

gies and sysplex environments and a 

complete view of cluster dependen-

cies to enable advanced automation of 

complex composite applications. 

Workload automation — IBM solutions 

help manage composite business  

and IT workloads that have complex 

dependencies and can dynamically 

trigger and dispatch workloads to 

the best available resources so you 

respond in real time to changing  

business demands.

Provisioning — Automation replaces 

the manual tasks associated with 

provisioning and configuring servers, 

operating systems, middleware, soft-

ware applications, storage and network 

devices. IBM solutions help improve 

resource utilization and service delivery 

by helping organizations dynamically 

respond to changes in the environment.

  

This capability is designed to auto-

mate critical activities for backup and 

recovery. In particular, it helps increase 

application availability by bringing 

together management of the SAN, 

storage devices and host resources 

(including databases and file systems) 

into a single control point.

Why choose IBM? 
IBM service availability and perfor-

mance solutions:

discovery and monitoring available.

-

ient event management engine.

IBM and third-party tools.

 

visibility for business and opera-

tional audiences.

 

process automation. 

control and automation.

Információ-gazdagság és az üzemelte-

tés automatizálása

Az IBM megoldásai lehetôvé teszik, hogy 

egyedi felügyeleti irányelveket határozzunk 

meg, amelyek automatikus tevékenysé-

geket váltanak ki. A vállalatok automatiku-

san reagálhatnak a szolgáltatások zavaraira 

és kiküszöbölhetik a sok hibalehetôséget 

rejtô kézi beavatkozásokat, ezáltal növel-

hetik a rendelkezésre állást, csökkenthetik 

a költségeket és lerövidíthetik a helyreállí-

táshoz szükséges idôt. A megoldások 

lehetôvé teszik, hogy a szolgáltatás 

rendelkezésre állását és teljesítményét 

minden szempontból biztosítsuk, a terhelés 

ütemezésétôl egészen az ellátásig. A kül-

önálló megoldásoktól eltérôen az IBM Tivoli 

szoftverek azonnali integrációt biztosítanak 

a különbözô üzemeltetés-menedzsment 

termékekkel, ezáltal növelve a befektetések 

megtérülését.

Információ-gazdagság – Az IBM 

megoldásai révén egyszerûen hozzá-

férhetünk az IBM és más gyártók ter-

mékeibôl származó, különbözô elszigetelt 

rendszerekben és eszközökben található 

adatforrásokhoz, hogy az eseményekhez 

szolgáltatás-kontextust rendeljünk (pl.: 

a probléma gazdája, az érintett szol-

gáltatás, karbantartási állapot, SLA, 

berendezés helye stb.), vagy az áttekintô 

képernyô nézeteiben megjelenítsük az 

adatokat. A tevékenységeket prioritizál-

hatjuk, és a rendszer automatikusan is 

kiválthatja ôket üzleti hatásuk alapján - 

ezáltal hatékonyabbá válik az üzemeltetés 

és könnyebb biztosítani a szolgáltatások 

folytonosságát.

Rendszer-automatizálás – Az IBM 

megoldásai révén csökkenthetjük az 

üzemzavarok gyakoriságát és hosszát, 

ha házirendeken alapuló automatizá-

lást alkalmazunk, hogy biztosítsuk a 

különbözô informatikai környezetekben 

mûködô kritikus alkalmazások és köztes 

szoftverek magas rendelkezésre állását. 

Az operátorok egyetlen irányítási pontból 

felügyelhetik a különbözô klaszterezett 

technológiákat és sysplex-környezeteket, 

és áttekinthetik a klaszter függôségeit, 

hogy automatizálhassák a bonyolult 

összetett alkalmazásokat.

A terhelés automatizálása – Az IBM 

megoldásaival menedzselhetjük az 

összetett, bonyolult függôségi viszonyok-

kal rendelkezô üzleti és informatikai 

rendszerek terhelését. A rendszer képes 

automatikusan a legmegfelelôbb elérhetô 

erôforráshoz irányítani a terhelést, így 

valós idôben reagálhatunk a változó üzleti 

igényekre.

Rendszerbe állítás – Automatizálhatjuk 

a szerverek operációs rendszereivel, a 

köztes szoftverekkel, alkalmazásokkal, 

tárhellyel és a hálózati berendezésekkel 

kapcsolatos, eddig kézzel végzett rend-

szerbe állítási és konfigurálási feladatokat. 

Az IBM megoldásai lehetôvé teszik, hogy 

a vállalatok dinamikusan reagálhassanak 

a környezet változásaira, ezzel hozzájárul-

nak az erôforrások jobb kihasználásához 

és szolgáltatások javításához.

Automatikus biztonsági mentések és 

helyreállítás – Ez a funkció lehetôvé 

teszi a biztonsági mentéssel és helyreállí-

tással kapcsolatos kritikus tevékenysé-

gek automatizálását. Fô elônye, hogy 

egyetlen irányítási pontban egyesíti a 

tárhelyhálózaton található háttértárak és 

a hosztok (többek között adatbázisok és 

fájlrendszerek) felügyeletét, ezáltal pedig 

növeli az alkalmazások rendelkezésre 

állását.

Hat érv az IBM mellett
Az IBM megoldásai a szolgáltatások ren-

delkezésre állásával és teljesítményével 

kapcsolatban a következô elônyöket 

nyújtják:

•	 A legátfogóbb és legtöbb részletre 

kiterjedô felderítési és monitorozá-

si funkciók

•	 A leginkább skálázható és meg-

bízható eseménykezelô motort 

alkalmazzák

•	 Felhasználják az IBM és más 

cégek által gyártott eszközökbe 

történt befektetéseket

•	 Teljes átláthatóságot biztosítanak 

a szolgáltatásokról mind az üzleti, 

mind az üzemeltetési szempon-

tok iránt érdeklôdô felhasználók 

számára

•	 A közös megjelenítés, jelen-

téskészítés, adatmodell és 

folyamat-automatizálás nagyobb 

relációs értéket jelent

•	 Gyorsan bevezethetôek, a ki-

emelkedô láthatóság, irányítás 

és automatizálás révén azonnali 

hozzáadott értéket teremtenek
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ability and performance are based on a 

solid foundation of automated service life-

cycle management that helps integrate 

service delivery and support, and end-

to-end operations management. What’s 

more, these powerful capabilities are 

backed by an array of best practices and 

services, including an IT Infrastructure 

Library® (ITIL®)–based service manage-

ment reference model to maximize 

investments and make service manage-

ment actionable. 

With IBM solutions, organizations can 

improve visibility, control and auto-

mation to help ensure that business 

services are available at agreed-upon 

service levels throughout the service life 

cycle. For more information, contact 

your IBM representative or IBM Business 

Partner, or visit ibm.com/itsolutions/

servicemanagement

About IBM Service Management
IBM Service Management helps orga-

nizations deliver quality service that 

is effectively managed, continuous 

and secure for users, customers and 

partners. Organizations of every size 

can leverage IBM services, software 

and hardware to plan, execute and 

manage initiatives for service and asset 

management, security and business 

resilience. Flexible, modular offerings 

span business management, IT devel-

opment and IT operations and draw on 

extensive customer experience, best 

practices and open standards–based 

technology. IBM acts as a strategic 

partner to help customers implement 

the right solutions to achieve rapid 

business results and accelerate  

business growth. 
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Az IBM Szolgáltatás- 
menedzsmentrôl
Az IBM Szolgáltatás-menedzsment 

segítségével a vállalatok hatékonyan 

menedzselhetik a felhasználók, ügy-

felek és partnerek számára nyújtott 

minôségi szolgáltatásaikat, és gon-

doskodhatnak azok folyamatosságáról 

és biztonságáról. Az IBM szolgáltatá-

sai, szoftverei és hardverei a kis- és 

nagyvállalatok számára is segítséget 

jelentenek az eszközök menedzselé-

sével, a biztonsággal és az ellenálló 

képességgel kapcsolatos üzleti 

lépések megtervezése, megvalósítása 

és menedzselése során. A rugalmas, 

moduláris megoldások kiterjednek az 

üzletvezetésre, az informatikai fejlesz-

tésekre és az informatikai rendszerek 

üzemeltetésére. Kifejlesztésükhöz az 

ügyfelektôl szerzett tapasztalatainkra, 

a legjobb gyakorlatokra és a nyílt 

szabványokon alapuló technológiákra 

építettünk. Az IBM stratégiai part-

nerként segíti ügyfeleit a megfelelô 

megoldások bevezetésében, hogy 

gyors üzleti eredményeket érhessenek 

el és gyorsabban növekedhessenek.

További információk
Az IBM megoldásai a szolgáltatások 

rendelkezésre állásával és teljesítmé-

nyével kapcsolatban a szolgáltatások 

élettartalmának automatizálására 

épülnek. Ezek a szilárd alapok lehetôvé 

teszik, hogy a végponttól végpontig 

terjedô üzemeltetés-menedzsment 

megoldásban integráljuk a szolgáltatás-

nyújtást és a támogatást. Ezen felül a 

megoldást számos legjobb gyakorlat 

és szolgáltatás támogatja, például a 

szolgáltatás-menedzsmentnek az IT 

Infrastruktúra-könyvtár®-ra (ITIL®-re) épül 

referencia-modellje, amelynek célja, 

hogy maximalizáljuk a befektetéseket 

és cselekvés-központú szolgáltatás-

menedzsmentet alakítsunk ki.

Az IBM megoldásaival a cégek nagyobb 

átláthatóságot, irányítást és automatizá-

lását érhetnek el, ezáltal pedig bizto-

síthatják, hogy az üzleti szolgáltatások a 

megállapodás szerinti szinten érhetôk el 

a szolgáltatás teljes élettartalma során. 

További információkért forduljon az IBM 

képviselôjéhez vagy az IBM Üzleti Part-

neréhez, vagy tekintse meg a következô 

weblapot: ibm.com/itsolutions/service-

management

 


