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Az e-mailek, a mobileszkozok és a
kozosségi halézatok mutatdoszamai

A tobbcsatornds mutatdszamok és a digitdlis marketing lehetséges megkozelitései
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Bevezetés

Napjaink digitalis marketinggel foglalkozé szakemberei
folyamatosan uj kihivasokkal szembesiilnek. Egyre t6bb 4j
mobileszkoz jelenik meg, és naprol-napra egyre tobb vevd taldlkozik
kedvenc markdival mobileszkdze képerny6jén vagy a kozosségi
halézatokon. A megfelel§ digitdlis parbeszéd fenntartdsa érdekében
a marketingszakembereknek pontosan ismernitik kell a vallalatuk
altal hasznalt csatorndk kombindcidjat, valamint reagélniuk kell a
gyorsan fejlédé platformok és hdlézatok jelentette kihivasokra.

Az interneten csak ugy hemzsegnek a kiilonféle tartalmak. A
marketingszakemberek szamara rendkiviil nehéz feladat a
felhasznaldk figyelmének megragadasa a digitalis térben. A
levélszemét-aradat és a versenytarsakkal a fogyasztok kattintdsaiért
vivott harc tovabb neheziti a helyzetet. Az interneten ugyanakkor
rengeteg adat is taldlhat6. Mdrpedig minél tobb adattal rendelkezik
a vev6i médiahasznalati szokdsairol, anndl nagyobb eséllyel hozhat
létre szdmukra vonzo tartalmakat.

A szokasok rabjai

A vev6k napi médiahasznalata értékes informdciokat nydjt a
marketingszakemberek szamadra a vev6k szokasairol. Az e-mailekkel
kapcsolatos felmérésiink vildgosan felismerhetd mintdkat és tizleti
lehetéségeket tart fel. Az e-mail tovabbra is a
marketingszakemberek digitalis fegyvertaranak alapvetd eszkoze.

Ugyanakkor a nyerd stratégia 6sszeallitdsakor nem kezelhetjitk
célallomasként az e-maileket, sokkal inkdbb ugrodeszkaként mas
digitalis csatorndk irdnydba.

A marketingszakemberek emellett a szokdsaik rabjai. Az IBM®
Unica® tanulmdnyai kimutattak, hogy a legtébb kampany a reggeli
orakra koncentral, a kézbesitett mennyiség hajnali 3 ératol
folyamatosan né, és reggel 6 és g 6ra kozott éri el a csticspontot.
Ugyanakkor mar korabban is bebizonyosodott, hogy a reggeli 6rak
nem idealisak a vevék elérésére. Az elérhet6ség a dél utani drdkban,
illetve a kora esti 6rakban a legmagasabb.
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Tovabbi felhasznalhato technikak:

e A kilonbo6zd szegmenseket elosztva, a vevékhoz mds-mds
idépontban eljuttatva egyértelmiien megallapithato, hogy
melyik a legkedvez8bb id8szak a fogyasztdk elérésére, illetve
arra, hogy 6k maguk is reagdljanak.

e A kampanyok elkiildése éjszaka, reggeli olvasdsra. Azonban azt
nem szabad elfelejteni, hogy a bejové tizenetek k6z6tt nem
feltétleniil a legfelsé e-mail a legérdekesebb a vevé szaméra. Epp
ellenkezéleg, valoszind, hogy a vevd ezt fogja utolsoként
megtekinteni.
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Az e-mailek itemezését nem csak 6rankénti, hanem napok szerinti
bontasban is meg kell vizsgdlni. A begytjtétt adatok nem
tdmasztjak ald azt a széles korben elterjedt nézetet, hogy a kedd-
szerdai idészak a legmegfelel6bb az e-mailek elkiildésére. A szakmai
szabalyok azt diktaljak, hogy hétfén nem érdemes e-maileket
kiildeni, mivel mindenki ekkor prébalja utolérni magat a munkdban
a hétvégét kovetden. Adataink ezzel szemben azt mutatjdk, hogy
hétvégén a legmagasabb a kézbesithetGség mértéke. A kordbban
idézett marketinges feltevéseket feltehetéen az okostelefonok
megjelenése el6tt fogalmaztak meg. A mobilinternet minden
korabbinal jelentdsebb elérhetéséget biztosit. A
marketingszakemberek azzal szamolhatnak, hogy korosztalytdl és
az adott markatol fliggéen a megcélzott vevSk 10-30%-a mindig
elérhet6 az interneten.

Kézbesités a hét napjai szerint

Hétf6
Kedd
Szerda
Csitortok
Péntek
Szombat

Vasarnap
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= Beérkez m TOmege mHianyzo

e Pénteken érzékelhet6en tobb e-mail tlinik el, mint mds
napokon.

e Amennyiben a célcsoportot olyanok alkotjak, akik csak
hétvégén olvasnak e-maileket (tehat csak Szombaton és
Vasdrnap), a korlatozott kézbesithet8ség ellenstilyozdsa
érdekében mas csatornakat is érdemes igénybe venni a
parbeszéd kialakitasahoz, példaul az SMS-ek kiildését.

A mobileszkoz-felhasznalas napi bontdsban torténd
megfigyelésekor jol lathatd, hogy folytatodik az el6zé felmérésben
kimutatott tendencia: Szombatonként a legalacsonyabb a
mobileszkdz-haszndlat szintje. A keddi napon is igen alacsony a
mobileszkoz-haszndlat szintje. Ez ellentmond annak a szakmai
hiedelemnek, hogy az e-mail kampanyokra a kedd a legmegfelel6bb
nap.

Mobileszk6z-hasznalat napok szerint
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e Az e-mail és a mobileszkdzok nem elkiilonitett csatorndk.
Tekintsiik a mobileszk6zok csatorndjat az e-mail csatorna
kiterjesztésének.

¢ A mobileszk6z6n megnyitott e-mailt sokszor mas, webalapt
vagy asztali szamitogépen futo levelezéprogramban is
megnyitjak.

¢ Amennyiben egy vev6 megnyit egy e-mailt mobileszkdzén, és
id6t szan arra, hogy elolvassa, esetleg megnyissa a benne 1évé
hivatkozast, elkotelezettebbnek tekinthetjiik, és ennek
megfelel6 marketingstratégiat kell kialakitani az elérésére.

A kézbesithetdség és a mobileszk6zok
kapcsolata

A mobiltelefon egyre kevésbé tekintheté pusztan kommunikacios
eszkoznek, kezd a mindennapok részévé valni, dtvéve példaul az
ébreszt§dra szerepét. A mobiltelefonok ébresztéoraként vald
hasznalata lehet az egyik oka a hajnali 3 6ratol reggel 9-ig
tapasztalhaté megnovekedett mobiltelefon-haszndlatnak.
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Ez arra enged kévetkeztetni, hogy a fogyasztdk aktivan olvassak e-
mailjeiket mobileszkézeiken, amig munkaba utaznak, majd a
munkahelyre érkezve ez a tevékenység jelent8sen lecsokken, hogy
azutdn az ebédsziinet kdrnyékén a reggelinél is magasabb szintet
érjen el.

e A mobileszkdzt haszndl6 vev6k azonositasahoz és célzott
eléréséhez nyomon kell kévetni, hogy mikor a legnagyobb az e-
mailek és a vallalati webhely forgalma, ki nyitja meg azokat, és
milyen eszkozrél.

e FErdemes kiilon a mobileszk6zokhoz készitett e-mail sablonokat
hasznalni, amelyek minimalis gorgetést vagy dtméretezést
igényelnek az olvasashoz.

e Jol lathatd, vonzo megjelenésti gombokat és hivatkozasokat kell
alkotni. Ne feledjiik, hogy a mobileszkozt hasznalok maguk is
mobilak, igy utkdzben is konnyen kezelheté tartalmakkal kell
megcélozni Sket.

A mobilstratégia sziikségessége

Sok marketingszakember tovdbbra is csak bizonygatja vallalatanal a
mobilstratégia bevezetésének vagy megvalositasanak
sziikségességét. A korabbiakndl sztikésebb koltségvetések miatt
fontos kiemelni, hogy miért érdemes pénzt fektetni a
mobilkdzonség elérésébe. Erdemes figyelembe venni, hogy az
Egyesiilt dllamokban a vevék 38 szazaléka rendelkezik
okostelefonnal a Nielson szerint.' Eszak-Amerika nem az egyetlen
harctér a mobileszkdzokon tovabbitott e-mailek piacdért vivott
kiizdelemben: Szintén a Nielson szerint Azsidban a mobileszkézok
piacanak 20%-at okostelefonok teszik ki.

A mobilplatformok versenyében harom szerepl6 emelkedik ki
élesen a mezényb6l: a RIM Blackberry rendszere, a Google Android
rendszere, valamint az Apple iOS rendszere. A RIM piaci
részesedése jelentésen cs6kkent. Az Android novelte részesedését
az Apple megoldasaival szemben. A mobiltelefonok habortja mar
javaban tart, a tablagépeké viszont csak most kezd8dik, szamos
késziilék megjelenése varhato a kovetkez6 hdnapokban.

e Baratablagépek egyedi képmegjelenitési képességeik miatt
Ujszert kihivast jelentenek, a vevék elérése hasonlé feladatot
jelent, mint mas mobileszk6zok esetében, mivel mindkét
eszkozrdl ugyanazok az e-mail fidkok érheték el. A
kézbesithetéség mellett a nagyobb képerny$ miatti
megjelenitési kihivasok, valamint az eltéré hardverkialakitds
egyedi megolddsokat kovetel.

o A tablagépek kivalo lehet8séget nydjtanak a vevékkel valo
kommunikdcidra: az okostelefonokéndl nagyobb a képernyé, a

piacvezetd iPad késziilékeken alapértelmezés szerint be van
kapcsolva a képek megjelenitése, és persze fontos tényez6 a
hordozhatdsag.

e A Nielson szerint a tablagépet valasztok 31%-a a
hordozhatdsagot tartja a késziilék legnagyobb elényének a
laptopokkal és az asztali szamitogépekkel szemben.”

Novekedés

Februar Marcius Aprilis Majus

™ Szoftver

A mobileszkozok elterjedtsége és a felhdalapt adattarolas névekvo
népszertisége lehet6vé teszi, hogy a vevék barmely mobilinternet-
kapcsolattal rendelkez6 késziilékrél hozzaférhessenek kedvenc
médiatartalmaikhoz. Nem kérdés: a mobileszkzoké a jové.

Az e-mail minden bizonnyal a leggyorsabb belépési technika a
mobil értékesitési csatorndra, és minimalis eréfeszitést igényel a
marketingszakemberek részérél, mivel a vevék mar az
okostelefonjaikon is olvassdk e-mailjeiket. A webes
levelezdrendszerekben, valamint az asztali és a mobileszkozokon
elérhet§ levelezéprogramokban egyarant jol kezelhet e-mailek
tervezésével garantdlhato, hogy az tizenet minden platformon és
értékesitési csatornan célba érjen. Az okostelefonok népszertiségét
vildgosan mutatja a vevék 4ltal a mobilalkalmazdsokra szant id6
mennyisége.

A mobilinternet gyors megtériilést kindlo tertilet, legalabbis azok
szamara, akik meglévé sablonjaikat minimalis befektetéssel
alkalmassa teszik a tobbesatornds felhaszndldsra.
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Tervezési tendenciak a kiilonbo6zo
értékesitési csatornakon

Egyre t6bb marketingszakember ismeri fel, hogy mekkora elényt
jelent a tobbcsatornds tervezésre és felhasznaldsra alkalmas e-mail.
Az e-mailek méretének csokkentése, valamint az izenetben
elhelyezett ajdnlatok szamanak korlatozasa lehet6vé teszi egységes
tzenetek kozzétételét minden platformon. Az ily médon
optimalizalt e-mail sz6vege jellemzdéen egyetlen bekezdésbdl &ll,
nagy gombjai érint6képernyén is kényelmesen megnyomhatdk, és
teljes mértékben kompatibilis a vilag vezeté webes, asztali és
mobileszk6zon elérhetd levelez8programjaival.

Platformhasznalat

®Yahoo
™ Qutlook 2003 és XP
mHotmail

™ Outlook 2007

mApplemail/Webkit

mEgyéb

MiPhone

Altaldnossagban elmondhato, hogy a legnépszertibb
levelezéprogramok kore alig valtozott. Tovabbra is a Yahoo! és a
Hotmail a legnagyobb és legelterjedtebb webes levelezéprogramok.
Az Outlook az asztali szamitogépek piacan meghatdrozo, a levelek
negyedét az Outlook levelezOprogram valamely valtozatdban
nyitjak meg.

Egyre tobb levelezéprogramban jelennek meg a kozosségi oldalak
elérését szolgdlo integralt eszkozelemek vagy alkalmazaspanelek. A
Facebook e-mail szolgaltatdsa egyre nagyobb forgalmat generdl, igy
az internetszolgdltatok egyre nagyobb eréfeszitéseket tesznek
annak érdekében, hogy a vevék minél tobb id6t toltsenek webes
levelezéfeliiletiikon, annak reményében, hogy ott elébb-utobb egy
hirdetésre kattintanak.

e Az optimadlisan megtervezett e-mailekben a markajelzés a bal
felsé részen talalhato, igy lathato lesz a gyakran hasznalt
fiigg6leges elénézeti mezdében is.

e Felmérések és az IBM Unica MailboxIQ mérdszamai alapjan az
uizenetek teljes nézetét csupdn a felhasznalok 55% részesiti
elényben, vagyis alig népszert(ibb az elénézetnél. Ugyanakkor a
teljes lizenetnézet nem irhatja feltil a markajelzés bal fels6
sarokban valé elhelyezésének szabalyait.

Az el6nézeti panel és a Teljes nézet 6sszehasonlitasa

® El6nézeti panel

® Teljes nézet

A webes levelezéprogramok jelentésége lassan eléri az asztali
szamitdgépekre telepitett levelez6programokét. Egyre tobb
levelezéprogramban jelenik meg az elénézeti panel, valamint olyan
eszkozok és eszkozelemek, amelyek korabban csak asztali
levelezéprogramokban voltak jellemzéek. Ezért rendkiviil fontos az
el6nézeti panelek korlatainak felismerése, és a tartalmak
elrendezése az el6nézet figyelembe vételével.

Alaposan le kell tesztelni a szovegfejléc el6tti szovegek beillesztését,
a mobilverzid hivatkozasait, valamint a sz6vegtorzs feletti egyéb
tartalmakat. A tulbuzgé marketingszakemberek néha tulsagosan
alacsonyan helyezik el a tartalmakat, néha még gorgetni is kell a
megjelenitésiikhoz.
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Az e-mailtol a mobileszk6zokon at a
kozosségi halozatokig

Az okostelefonok &tjarot jelentenek az olyan kozosségi halézatok
vildgdba, mint a Facebook, a Twitter vagy a legtjabb tronkovetels: a
Google+. A k6z6sségi oldalakat mozgdsban tarto tartalmak szamara
az e-mail idedlis hordozo. Szdmos marketingszakember nem csak
webhelyekbe, hanem e-mailekbe is beépit SWYN (Share With Your
Network - Megosztas a sajit kozosségi oldalon) hivatkozadsokat a
tartalmak kozosségi oldalakon valé megosztasara, de meglepédve
tapasztaljak, mennyi tartalom kertl szandékolatlanul a felhasznald
Facebook vagy Twitter oldaldra.

Megosztas a kozosségi médiaban forras szerint

= Web
mAsztal
= Mobil

mSzolg.

A Twitter és a Facebook kétségkiviil a vilag legnagyobb és
legfontosabb kozdsségi halozatai. Igy a marketingszakemberek
mindenképpen jelen akarnak lenni ezeken a feliilleteken. Az IBM
Unica Social Email Analytics adatai alapjan rekonstrualhato az e-
mail hivatkozdsok terjedése a kozosségi oldalakon. Ezek alapjan a
Twitteren nagyobb penetrdci6 érhetd el egy e-mailb6l induld
hivatkozassal a vizsgalt hét napos idészakban.

e A Twitteren elérhet magas e-mail penetraci6 részben az
automatikus kozzétételi technoldgiaval és az adatforgalmat
vezérld egyéb szolgaltatasokkal magyarazhato.

e A hirdet6 oldalardl csak azutdn oszthatok meg hivatkozasok,
hogy a felhasznalok megnyomtak a Facebook oldal TETSZIK
gombjat. A TETSZIK gomb megnyomadsaval engedélyt adnak

arra, hogy tizenetek jelenjenek meg a sajat falukon, ami tjabb
lépést jelent a tartalom-kozzétételi lancban.

e A Twitter-iizenetek ismételt kiildése kevesebb felhaszndldi
beavatkozast igényel, és joval nagyobb adatmennyiség mozgasat
idézi el az tizenetek viszonylagos révidsége miatt, valamint
amiatt, hogy a Twitter-lizenetek nagyon gyorsan bejarjak a
kozosségi halozatot.

7 napos attekintés — K6zosségi halozatok

Facebook
"Twitter

Buzz

A kozosségi halozatok mar jellegiik miatt is laza szerkezettiek és
tele vannak kommunikdcids értelemben vett zajjal. A
marketingszakembereknek meg kell hatarozniuk a f§
teljesitménymutatokat (KPI-ket), amelyek alapjan mérik és nyomon
kovetik a k6zosségi oldalakon valéd megjelenést. A kozosségi
oldalakon val6 megjelenés nem a marketingszakemberek sajat
dontése: elkeriilhetetlen, hogy az ilyen jellegli kozosségi
halozatokon élénk vitak folyjanak a jelenlévé markéaval
kapcsolatban, kiilonb6z6 hangnemben és terjedelemben. A
marketingszakemberek feladata a csatorna bevonasa a
munkafolyamatba, mérheté célok kit(izése, valamint a
marketingpozicid javitdsa, illetve az ismertség és a k6zonség
névelése.
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Osszefoglal6 javaslatok

Minden évben élesebbé valik a marketingverseny az év végi
unnepek kozeledtével. Ezenkiviil évrél-évre fokozodik a vevék és az
arbevétel megszerzéséért folytatott kiizdelem a digitalis értékesitési
csatornakon.

A marketingszakemberek csak akkor végezhetik sikeresen a
munkajukat egy ilyen kiméletlen versenyben, ha felhasznaljak a
vevOkrdl begytijtott szamos adatot. A legerdteljesebb tigyfélprofilt
kialakito marketingszakemberek tobb értékesitési csatornat
képesek kihasznalni, és olyan altaldnos tizenetkiildési stratégiat
dolgozhatnak ki, amelyben a vevé szabadon donthet arrdl, hogy
miként kivan részt venni a kampdanyban.

A vevok igényeinek megfelel$ e-mailek kiildésével a
marketingszakemberek a tobbcsatornas optimalizalas egyik
legfontosabb szempontjanak tesznek eleget: a relevancianak. Ha az
lizenet nem relevans, nem tudja megszolitani a megcélzott
kozonséget, legyen barmilyen jol is megtervezve. A kiillonb6z6
eszkozokon és kornyezetekben is jol haszndlhatd sablon nélkiil a
mégoly kivalo tartalmak sem érnek sokat, igy a hirdetésre koltott
forrasok kidobott pénznek tekinthet6k.

A vev6k igényeinek meghatdrozasaban és kielégitésében
kulcsfontossagu az igények felmérése. A kozosségi média egyedi
lehet8ség a marketingszakemberek szdmadra, hogy megfigyelhessék
a vevék véleményét az altaluk képviselt markarol.

Az e-mail csatornaval foglalkozé marketingszakemberek a meglévé
mérdszamokra alapozva alakitottak tevékenységeiket. A kozosségi
oldalak jelentette 4j csatorna, valamint az alapul szolgalo
mobileszk5z6k megjelenése mind az adatgytjtés, mind a stratégiai
tervezés szempontjabol Uj kihivast jelent. A hatékony tobbcsatornas
stratégia megalkotdsdahoz elemezni kell az értékesitési csatorndk
egymashoz vald viszonyat, hogy kirajzolddjanak az értékesitési
csatorndk kozotti folyamatok. Egyes esetekben ez a stratégia pont
ellentétes a korabbi ,jol bevélt” mddszerekkel, amelyek egyetlen
csatorna kiemelését és azon a markajelenlét novelését jelentették.
Az tj kihivasok ugyanakkor j lehetéségeket is jelentenek, marpedig
a kozosségi és a mobil csatorndkon szdmos izgalmas lehetéség all
rendelkezésre a marketingszakemberek szamadra a vevék elérésére.
A feladat azon mddszerek megkeresése, amelyek segitségével az e-
mail marketing hatékonysaga tovabb névelhetd, valamint ezen
noévekedés mérése 1épésrél 1épésre.

Az IBM Enterprise Marketing
Management

Az IBM Enterprise Marketing Management szoftvercsomag altal
nyujtott integralt képességek kifejezetten a marketinggel foglalkozd
szervezetek igényeire lettek szabva. Az online és offline marketing
minden szempontjat integrald és gordiilékenyebbé tevé IBM EMM
szoftvercsomag segitségével a szervezeti és egyéni felhasznaldk a
marketing iranti szenvedélyiiket értékes vevékapcsolatokka és
jovedelmez6bb, idGszertibb és mérhet6bb tizleti eredménnyé
valtoztathatjak.
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IBM Smarter Commerce: Integralt
megkozelités

Az IBM Unica termékek az IBM Smarter Commerce”
kezdeményezés részei. A Smarter Commerce egyedi
megkozelitést jelent, amely noveli a vallalatok éltal
ugyfeleik, partnereik és részvényeseik szamdra eléallitott
értéket a gyorsan valtozo digitdlis vildgban. A Smarter
Commerce megkozelitéssel kapcsolatos tovabbi
informaciokért latogasson el a kovetkezd webhelyre:
ibm.com/smarterplanet/commerce

M

Tovabbi informaciok
A Unica eMessage 8.0 termékkel kapcsolatos tovabbi
informaciokért vegye fel a kapcsolatot az IBM
tzletkotdjével vagy az IBM valamelyik tizleti partnerével,
illetve  latogasson el a  kovetkez6  webhelyre:
ibm.com/software/info/unica
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Minden jog fenntartva

Az IBM, az IBM embléma, az ibm.com, a Unica és a Smarter
Commerce az International Business Machines Corporation
védjegye vagy bejegyzett védjegye az Egyesiilt Allamokban és/vagy
mas orszagokban. Ha ezek a megnevezések vagy mas, IBM 4altal
bejegyzett védjegyek a védjegy szimbolummal (° vagy ™) vannak
megjelolve a jelen dokumentumban az elsé el6fordulasukkor, ezen
jelolések az IBM 4dltal birtokolt, az informaciok kozzétételének
idépontjaban az Egyesiilt Allamokban bejegyzett védjegyeket vagy
védjegyeket jelolnek. El6fordulhat, hogy ezen védjegyek mas
orszagokban is bejegyzett védjegyek vagy védjegyek. Az IBM
védjegyek aktualis listdja az interneten, a ,Copyright and trademark
information” weboldalon, a kovetkezd cimen érhetd el:
ibm.com/legal/copytrade.shtml

Az egyéb termék-, véllalat- vagy szolgdltatdsnevek mas tulajdonosok
védjegyei vagy szolgdltatasvédjegyei lehetnek.
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