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Bekapcsolddas a k6zosségi médiaba az
Ugyfelekkel kapcsolatos tovabbi
profiljellemzék gyUjtése érdekében

A markakkal kapcsolatos vélemények és
hozzaallas, valamint a felmerll6é témak
elemzése

Az ajanlatok igazitdsa az tgyfelekhez,
valamint marketinglizenetek barmely és
minden csatornahoz

A csatornak kozotti marketing fejlesztése a
kozpontositott dontéstamogatas
segitségével

Uzenetek kiildése a hagyomanyos
csatorndkon a kozosségi jellemzok
alapjan, illetve személyre szabott
ajanlatok klildése a k6zOsségi csatornakon

Enterprise Marketing Management

Az IBM kozosseégi
marketingmegoldasai

Uj vdsdrl6i kozosségi dimenzidkat ismerhet meg, és
sokoldaluibba teheti marketingiizeneteit

Személyre szabott vasarloi parbeszédek létrehozasa a

kozosségi halozatokon

Az IBM® Enterprise Marketing Management (EMM) kdzdsségi médidhoz
kapcsol6do marketingmegoldasait arra tervezték, hogy interaktiv parbeszédek
segitségével foglalkozzon és 1épjen kapcsolatba az tigyfelekkel. Ezen
megoldasok segitségével relevansabb iizeneteket juttathat célba a kozosségi
médian és az egyéb digitalis médian keresztiil. Az IBM ajanlatainak széles
tartomanya magaban foglalja az IBM Cognos®, az IBM Coremetrics® és az
IBM Unica® szoftvermegoldasait. Az EMM 6t kulcsfontossagu
marketingfolyamat tdmogatasaval segiti a szakembereket: gytijtés, elemzés,
dontéshozatal, kiildés, kezelés.
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Kezelje
a marketingfolyamatokat és értékelje az
eredményeket

A gyijtéssel részletesebb vasarloi profilokat allithat

0ssze

A t6bbcsatornas vevdprofiladatok allnak minden EMM megoldas
kozéppontjaban. Ez egy virtualis profil a vasarlokrdl, amely a meglévé
adatokbol, a kiils6 forrasokbol rogzitett vagy az elemzés soran eléallitott
adatokbol all 6ssze. Az EMM megoldasok ezeket a profiladatokat felhaszndlva
optimalizaljak az elemzést, a dontéshozatalt, valamint a marketingiizenetek
kézbesitését.
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A kozosségi médiabdl szarmazo adatok a tobbcesatornas profil
kulcsfontossagu sszetevdi. Az EMM megoldasokon beliil
rogzitheti a Facebook és a Twitter legfontosabb kozosségi
profiljait, és k6zdsségi jellemzdket hozhat létre. Ezen adatok
felhasznalasa lehetévé teszi az informaciok — példaul az
ismerdsok vagy kovetok szamanak — elemzését és segitségével
azonosithatok azok az tigyfelek, akik hatassal lehetnek
markajara. Ezenkiviil adatokat rogzithet a kedvelt dolgokrol és
érdeklddési korokrdl, amelyek segithetnek abban, hogy
hatasosabb iizeneteket és ajanlatokat hozzon létre.

A k6z0sségi médiabdl szarmazd vasarldi profiladatok és a
meglévl vasarldi szegmensek egyesitésével teljes korti ralatas
alakithat6 ki, amely hatékonyabba teszi az Gsszes
marketingtevékenységét.

Az elemzési megoldasok segitséget
nyudjtanak a vasarlok érdekl6désének,
sziikségleteinek, igényeinek, szandékainak
és vagyainak megismerésében

A kozelmult tomeges, egycsatornas, egyiranyu,
vallalatkézpontt kampanyaitdl eltéréen napjaink
marketingtevékenységének tobbcsatornas, mérhetd, interakcio-
kozpontt kampéanyokat kell célba juttatniuk. A legjobb
eredmények eléréséhez elsGként a vasarlok jobb megismerésére
van sziikség. Az IBM eszkozeivel felfedheti és felderitheti, hogy
kik az {igyfelei, mik az igényeik, és hogyan érheti el Sket a
leghatékonyabban.

A kozosségi vélemények elemzése betekintést nyijt a vdsdrlok észrevételeibe.

IBM Cognos Consumer Insight — A Cognos Consumer Insight
egy kozosségi elemzési megoldas, amely egyszeriivé és
kényelmessé teszi a kozosségi csatorndk, a markaval kapcsolatos
vélemények, valamint a felmeriil§ témak elemzését. A
nyilvanosan elérheté webhelyeken talalhaté tobb millidrd
bloghozzaszdlas, valamint tobb szazezer férum és vitaférum
kozel valds idSben torténd kiértékelésével lathatova vélnak a
vasarloi véleményekben megmutatkozo trendek. A kifinomult, a
természetes nyelvet feldolgozo algoritmusokra épiilé megoldas
segitségével a véleményeket pozitiv, negativ, semleges vagy
ambivalens vésarldi visszajelzésként azonosithatja.
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Meérheti és nyomon kovetheti a sajdt kozosségi tartalmaibol szdarmazo
eredményeket.

IBM Coremetrics Digital Analytics — Ez a webes és digitalis
elemzési megoldas egy Coremetrics Social nev{, kifejezetten a
kozosségi médiahoz tervezett modullal rendelkezik. A sajat
tulajdonti vagy a sajat tartomanyaban, illetve a Facebook,
YouTube vagy mas digitalis webhelyeken létrehozott, kozosségi
médidban fellelhetd tartalmak mérésére alakitottak ki — ez jelenti
a kozosségi marketing befektetésének megtériilését. Az IBM
Coremetrics Social modul telepitése lehet6vé teszi, hogy
automatikusan azonositsa a webes kozosségi oldalakrol
kiindulé hivatkozasokat. Segitségével nem csak az egyes
csatornakon generalt forgalom mértékét ismerheti meg, hanem a
latogatdk kereskedelem felé aramldsat is: konvertalnak,
letdltenek, regisztralnak, vasarolnak vagy elvégzik a kivant
miiveletet? A Coremetrics Social képes automatikusan feltdlteni
a rajongdi oldalaihoz kapcsolodd Facebook bejegyzéseket,
valamint a megadott Twitter cimkékhez tartozé bejegyzéseket.

Megfigyelheti az e-mail kampdnyok kozdosségi hatdsait.

IBM Unica Social Email Optimization — A Unica Social Email
Optimization egyedi kozosségi képességei lehetové teszik az e-
mail {izeneteiben megjelend, kozosségi halézatokon megosztott
hivatkozasok mérését és nyomon kovetését. A Social Email
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Optimization segit a marketingszakembereknek megérteni az e-
mail tartalmak k6zdsségi halozatok kozotti virusszer
megosztasanak értékét. Ezt a ralatast a vasarlok altal az e-mail
tartalmak megosztasara hasznalt platformokrol és eszkdzokrdl
készitett jelentésekkel egyesitve a marketingszakemberek
optimalizalhatjak a kozosségi halozatokon megosztani kivant
tartalmakat. A jelentéskészités mellett a Social Email Analytics
eszkdzeivel a marketingszakemberek megtekinthetik a
hivatkozasaik és tartalmaik el6nézetét, amikor megosztjak
azokat egy adott kozosségi haldzaton, illetve ellendrizhetik,
hogy e-mail {izeneteik tartalmazzak-e a csatornak kozotti
forgalmat iranyit6 hivatkozasokat.
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Eredményeit 0sszehasonlithatja az ipardgi mérdszdmokkal.

IBM Coremetrics Benchmark — A Coremetrics Benchmark
hasznalataval egyszertien dsszehasonlithatja kozosségi
erbfeszitéseit az iparag vezetbivel és versenytarsaival. Az IBM
digitalis marketingoptimalizalasi ajénlatanak részeként ez a
megoldas Osszesitett és névtelen, versenyel6nyt biztositd
adatokat szolgaltat az iparagspecifikus, kovetendd eljarasokhoz
kapcsol6do £6 teljesitménymutatdkrdl, igy konnyedén kovetheti
webhelye teljesitményét az iparagi vezet6khoz és
versenytarsakhoz képest. Ebbe beletartoznak a kdzosségi média
teljesitménymutatdi, példdul a Coremetrics Social
hivatkozadsokbol szarmazo 0sszes munkamenet, az
oldalmegtekintések, a kdzosségi latogatok konverzids aranyai,
tovabba szamos egyéb adat.

A dontéshozatal lehet6vé teheti a személyre
szabott kommunikaciot, a kozosségi

csatornakon keresztiil is

Az EMM 06sszes megoldasat a tobbcsatornds kozpontositott
dontéstamogatasra tervezték, igy ezek segitik az ajanlatoknak az
iigyfelekhez, valamint a marketingiizenetek barmely
csatornahoz vald igazitasat. A kozosségi média adatainak a
marketingelemzéshez val6 hozzaadasa segit azonositani, hogy
mely vasarlokat érdemes elérni specifikus tizenetekkel.

A kdzpontositott dontéstdmogatds 1ényege a vasarlok és a
legmegfelelbb ajanlat egyeztetése, ami lehetdséget nyit a
hatékonyabb, személyre szabott kommunikaciéra. A Unica
Campaign segitségével megértheti a vasarlokat a kiilonboz6
csatornakon, és felhasznalhat minden vasarloi jellemz6t, példaul
a kozosségi adatokat és a csatornapreferencidkat annak
érdekében, hogy az adott személyre vonatkozodan a
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legmegfelel6bb dontés sziilessen. Lehetséges, hogy a vasarloi
nagyon aktivak a kdzosségi csatornakon, mégis az e-mailes
kommunikaciot részesitik elényben az ajanlatok esetében. A
Unica Campaign lehetdséget teremt, hogy helyes dontéseket
hozzon az ajanlatokro], illetve az elkiildés idejérdl és a
kézbesités modjarol.

IBM Unica Campaign — A Unica Campaign platformot biztosit
a célzott, tobb hulldmban és tobb csatornan zajlé kampanyok
végrehajtasahoz, beleértve a személyre sz0l6 és az
lizenetszorassal végzett kozosségi média kampanyokat is. Az
lizenetszorasos kampanyok esetében kozvetleniil kozzétehet
hozzaszoélasokat mérkaja iizendfalan, vagy Twitter {izeneteket
irhat a marka Twitter hivatkozasait haszndlva. Személyre sz616
kampanyok esetében a Unica Campaign képes kozvetlen
iizenetet kiildeni a Twitter kovetdknek, illetve bejegyzéseket
kozzétenni kozvetleniil a Facebook rajongdk falan. Ugyanez a
megkozelités hasznalhato a kifejezetten kozosségi
marketingmegoldasokkal, példaul a Lithium, a HootSuite
Enterprise vagy az Awareness Networks megoldassal torténd
integracidhoz, mikdzben kezelheti szegmenseit és finomithatja a
célcsoportjait a nagy mennyiségi visszajelzési, demografiai és
online viselkedési adat felhasznalasaval.
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IBM Unica Interact — A Unica Interact lehet6vé teszi a valds
idejli marketinget a bejové csatornakon. A webhelyén kozzétett
ajanlatok hatokorét kiterjesztheti adott kozosségi
médiawebhelyekre a kozdsségi megosztasi hivatkozasok
segitségével. Ezzel nem csak a kampanyok hatokorét bovitheti,
de erdsitheti marketingiizeneteit is. A Unica Interact ahhoz is
idealis, hogy rovid idé alatt kiildjon ajanlatokat a kozdsségi
média eszkozelemein és a Facebook alkalmazasaihoz hasonld
alkalmazasokon beliil. A kozel valds ideji dontésrendszerezése
altal a Unica Interact azonnal képes személyre szabott
ajanlatokkal szolgalni a Facebook alkalmazasokban (valamint
egyéb kozosségi média webhelyeken, példaul a LinkedIn
webhelyen). Az interakci6 lehetévé teszi pontosabban célzott
ajanlatok készitését az aktualis interakcié kontextusa, illetve a
kozosségi oldal jellemzdi, példaul a sziilévaros, nem,
érdeklédési kor és mas jellemzdk alapjan.

IBM Unica eMessage — Az eMessage az e-mail iizenetek célzott
kézbesitésére szolgald IBM megoldas. Kombinalhat6 a Unica
Campaign vagy a Unica Interact megoldassal (a leirast lasd
fentebb). A kozosségi megosztasi hivatkozasok beilleszthet6k az
eMessage e-mail tizenetekbe, és a Unica eMessage tervezési
eszkozokkel pedig elemezhetd az iizenetek megjelenése a
megosztast kovetden. Ez segit abban, hogy olyan
lizenettartalmat hozzon létre, amely az e-mailekre és a kozosségi
csatornakra is optimalizalt.

Az IBM Enterprise Marketing Management
Az IBM Enterprise Marketing Management (EMM)
szoftvercsomag a képességek olyan integralt készletét nyujtja,
amelyet kifejezetten a marketinggel foglalkozo szervezetek
igényeihez terveztek. Az online és offline marketing minden
szempontjat integrald és korszertisité megoldas segitségével a
szervezeti és egyéni felhasznalok a marketing iranti
szenvedélyiiket értékes ligyfélkapcsolatokka és jovedelmezdbb,
idGszerlibb és mérhetSbb tizleti eredménnyé valtoztathatjak.

Az IBM EMM megoldasai nagy teljesitményi webes és vasarloi
elemzést, eseményészlelést, kampéanykezelést, valamint valds
idejti interakciokezelést és javaslatokat biztositanak. A
megoldasok emellett lehetdségkezelési, digitalis
marketingoptimalizalasi, e-mail marketing, célzott hirdetési,
keresémarketing, valamint marketinger6forras-kezelési
képességeket is biztositanak.

Vilagszerte tobb, mint 2500 szervezet hasznalja az IBM EMM
bevalt és atfogo ajanlatait, hogy kezelni tudjak az egyre
Osszetettebb marketingbdl szarmazé nyomast, mikozben
novekedo bevételt, illetve mérhetd eredményeket mutatnak fel.

Smarter Commerce: Integralt megkozelités
Az IBM EMM termékek az IBM Smarter Commerce™
kezdeményezés részei. A Smarter Commerce egyedi
megkozelitést jelent, amely noveli a véllalatok altal iigyfeleik,
partnereik és részvényeseik szamara el6allitott értéket a gyorsan
valtoz¢ digitalis vilagban. A Smarter Commerce megkozelitéssel
kapcsolatos tovabbi informacidkért latogasson el a kovetkezd
webhelyre: ibm.com/smarterplanet/commerce.
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Tovabbi informaciok

Az IBM Enterprise Marketing Management megoldasokkal
kapcsolatos tovabbi informacidkért vegye fel a kapcsolatot az
IBM {izletkotdjével vagy az IBM valamelyik iizleti partnerével,
illetve latogasson el a kovetkezd webhelyre: ibm.com/
software/marketing-solutions.
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