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16.25 — 16.40 : Marketing transformation

How Omni Channel Marketing will
boost your Sales

Ruben Bru, Marketing Solutions ,CEE
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From Product to Customer Centric...

From ThiS. an Eyeballs | wareness onsideration

To This...



Data is being created every minute of every day without us even noticing it. Given how much

DATA NEVERSLEEPS 20

How Much Data is Generated Every Minute?

PR > o romse: B VEARLE

SIS rPrPI/N 7 HRS. 204.000.000 RECEIVES OVER

OF NEW MIESSAGES. 4.000.000

USERS | by b SEARCE

SHARE

S. 333

VIDEOS.

FACEBOOK

USERS SHARE

2. 160,000

PIECES OF CONTENT.

TINDER
USERS SWIPE

) 416,667

TIMES_

SEEY K
IISERS

CONNECT FOR

23.300 +ovrs
D DV DY s

1IC . WIHATSAPP
— USERS SHARE —

APPLE USERS TWITTER USERS

DOWNLOAD (WD), — Lo
48,000  ranNpoRA Lonoon. Noicean . 277.000

Ry *= -1 -5 1 A TOSY  TIMES
HOURS E» /[ $ €
FRr2zaSLC. 83.000 216,000

@ NOW REPRESENTS 2-4 BILLION PEOPLE-

With each click, share and like, the world's data pool is expanding faster than we can comprehend. Businesses today are
paying attention to ores of data sources to make crucial decisions about the future. The team at Domo can help your
business Make sense of this endless stream of data by providing executives with all their critical information in one intuitive
platform. Domo delivers the insights you need to transform the way you run your business. Learmn more at www.domo.com.
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How your customers and prospects behave

X

Email

Mobile

:::m i

»

Call center

Stores

CUSTOMERS &
PROSPECTS

£ o
| R

Point of sale

i

Postal mail

Kiosk, ATM, etc.

© 2011 IBM Corporation
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What your customers and prospects expect

CUSTOMERS &
PROSPECTS

__________

___________________________________________________________

Q@ O (F oo A

Online

______________________________________ One person

behind all the
channels,
‘pulling the strings”
and guiding
the dialogue
& relationship

Email

Call cente @

Stores
MARKETER

Kiosk, ATM, et

Postal mail

© 2011 IBM Corporation
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What your customers and prospects actually experience

Online

. O
| e

. e
‘ o Mobile 'H‘ p— - e
s
e g da SILOS
1 Call center 'n m
£ m SILOS
CUSTOMERS & — — w m

PROSPECTS A

agenda data

@
Point of sale w
=

agenda data

[ ]
Postal mail w - SILOS

© 2011 IBM Corporation
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Convert Digital Prospects

iBM.calls what your custemers.and prospects expect:

Ignite And Grow

Customer Relationships
with omni-channel marketing

Curate Meaningful
Customer Interactions
with real-time personalization

Understand

Your Customers
with customer analytics

Deliver Exceptional

Serve And Delight
Experiences Across

Your Customers
with customer experience
for service All Channels
with omni-channel customer
engagement

Reinvent And
Automate Complex B2B
Sales Processes

with B2B commerce

© 2014 IBM Corporation

To Loyal Customers
with digital marketing

Deliver Empowering
Digital Experiences
with customer digital

experience

Maximize Sales, Profit
And Shopper Loyalty

with omni-channel
merchandise optimization

Personalize The

Store Experience
with store of the future



Frequency of touch points

AN

Mobile 20-25 x per month

Little

Internet 15-20 x per month

Importance

Budget

ATM 3-5 x per month

Contact Center 5-10 x per year

Branch 1-2 X per year

\ smarterCommerce
q ¥ °
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A customer journey @ ING

-~ Flexibiliteit en opnamevrijheid

+ Profiftrekening
+ Toprekening
+ Comfortspaarrekening

b Extrarente als uw saldo gelijk
blijft of groeit

b Wet zekerheid uw geld
vastzetten

b Banksparenwvoor pensioen
b Voor uw [Klein] kinderen
b Via uw werkgever

b Alle spaarrekeningen

Profijtrekening

Spaar nu met een rente tot 2,30%

Dan is de Profijtrekening iets voor u. Daarmee ontvangt u een
aantrekkelijke rente én kunt u altijd over uw spaargeld beschikken.

Kenmerken Profijtrekening

* Eenvariahele rente van: 2,10% voor saldo fot €
75.000

= Als uw saldo € 75.000 of hoger is, ontvangt u 2,30% variabele rente over uw
gehele saldo

= Vrij opnemen en inleggen vanaf het minimumsaldo

Winimumsaldo: € 25.000

Allijd toegang 1ot uw spaargeld via Mijn ING (internetbankieren) of de Mohiel

Bankieren App

= Gratis Rentepunten

Zo werkt de Profijtrekening
= Het maximale rentegevend teqoed is €1.000.000
= Bekijk de actuele rentepercentages in het gverzicht actuele spaarrentes

Rente per 3 januari 2013
2.10% over het totale saldo
2,30% over het totale saldo

Hoogte van uw saldo
Tot€ 75.000
Yanaf € 75.000 tot en met € 1.000.000

Goed om te weten: de genoemde rentepercentages zijn vatiabel en op jaarbasis.
Yariabele rente betekent dat de rente op ieder moment door de ING naar baven en
naar beneden kanwarden aangepast.

» Meerinformatie overvariabele rente

Gratis Rentepunten

—
I NG m |\f'ul higr uw vraag in. P Rentepunten P Klantenservice P Contact
Particulier || Personal Banking Private Banking Zakelijk } Inloggen Mijn ING
Betalen Sparen  Beleggen  Hypotheken Verzekeren Lenen  Pensioenen b Meer over Internethankieren
Sparen Heeft u vragen?

» Veelgestelde vragen
Profijtrekening

Con

[ ¥raag of klacht per e-mail

Meer over

+ Actuele spaarrentes
» Automatisch Sparen

» Spaarrente Wekker

A

Customer browses ING
webpages for a

savings product ...

10

... but does not
continue the process




Digital Marketing: “Ad targeting”

SNELNIEUWS
Dinsdag 24 juli

Binnen-/Buitenland £l RSS
: 10:5%9 'Doneer eten
tijdens ramadan’
10:52 Brommer rijet
120 km per uur
10:43 "'Weinig kennis
over Syrig hij CIA"
1 10:3% Opstand in
et gevangenis Syrié
wen! 10:38 Advies: weg
uit huis om asbest
10:34 'Hartaanval na
heupoperatie”
10:33 Scooteraso

meldt zich

= 10:29 Overlast A2T

B door
10:17 Kind valt uit
- rijdende auto
- 10015 Pinpasdief
Y alsnog aan

10:0% Tips over
wvermiste

10:06 Busje meet
temperatuur

= 09:55 600 belletjes
over ashest

#9:54 Maleisiérs
! mogen R I

De ele

De nummer 1 in nieuws!

@W@@f laatste nieuws

[ Prive | Telesport | DFT | OwerGeld | Bedriiff | Mrouw | Uitgaan | Reizen | Varen | Autovisie | Digitaal | UitWinkelen | WUZ

Kroonprins
ook in

Londen

_J De Britse koningin Elizaheth
heette gisteravond alle

10 C-leden officieel welkom in
Laonden. Op Buckingham
Falace werd een hijeenkomst
gehouden waar ook onze
kroonprins Willerm-Alexander
hij aanwezig was.

Bondsdag ligt niet wakker van Moody's
Duitsland anker eurozone

Duitsland zal zijn rol als
Janker van de stabiliteit
in de eurczone” blijven
Uitvoeren. Berlijn
reageerde daarmee op
de waarschuwing wvan
Moody's. De firma
wiaarschuwide maandag
Ditsland, Mederland

en Luxemburg.
+ 28 reacties

Uit stilstand
springen

Veilig thuis
brengen

Ongekende
touchdown

#9:51 Warner
doneert aan

e 19:50 Record op
Eindhoven Airport

19:43 Ajax niet naar
Gay Pride

LRSS 09-35 Overlast

WVIDEO Tijdens een
Armerican foothall-wedstrijd

VIDEOQ Als deze katte |uiis
beelden van een getramde arm nog verderte Iopen

T al

WVIDED Opmerkelijke

abonnementen | adverteren
shop | krant niet ontvangen?

3 241°C files 83 @ eurods 1,817 © ‘

0z 9 121 km. diesel 1,485 v

Krijg nu een oranje

Customer leaves the
bank website and
browses the
newspaper pages.

An ING savings ad

badhanddoek cadeau

Spaar € 500 of meex

» Doe mee

ING %9

Meest gelezen

Telegraaf | Buitenland | Binnenland | Prive | Digitaal
| Telesport | OverGeld | Virouw | DFT | Film en
Uitgaan | MijnBedrijf | Reiskrant | Autovisie | Varen |

shows up, targeted at
this individual
customer.

The customer clicks
on the advertisement

Impact: personalized
banners have a 2x
higher CTR

@metn‘cs
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Online Application

ING 4

1 Persoonlijke
gegevens

2 Contreleren en
verzenden

Deelname Spaaractie

Persoonlijke gegevens
Rekeningnummer

—

Achternaam

Geslacht
0 Man 0 Vrouw

Geboortedatum

T

dd  mm jjjj

Huisnummer

-

toevoeging
Postcode

—

E-mailadres {optioneel)

™ Ikwil op dit e-mailadres nieuws en aanbiedingenvan ING ontvangen.

[T Ikheb de actievoorwaarden gelezen en ga ermes akkoord.

|Vu| hier uw vwraag in. b Zoek » Rentepunten » Klantenservice » Contact

Particulier | Personal Banking Private Banking Zakelijk » Inloggen Mijn ING
Betalen  Sparen  Beleggen  Hypotheken  Verzekeren Lenen  Pensiocenen F Meer over Internethankieren
Farficulier = Misuws en Kennis = Acties = Ewxtra sparen is een prestatie lj;[l

And returns to the ING
webpages

The customer starts
filling out the application
form

B

... but then abandons the

process

/)tealeaf




Abonded Shopping Cart: Remarketing

ING picks up - in real time — the
browsing interruption, replays the
session and launches immediate
action on this event:

1)An alert goes to ING Web IT to
check and maybe repair the usability
of the website

2)A remarketing campaign to the
‘lost’ client, omni-channel:

ING’s customer care contacts the client to help
to make the order

help — via any available channel - to order the
product.

l An automatic email apologizing and offering
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eMail Marketing

Mijn ING Nieuws
april 2011

b | e et v Wbl

Loarn s mmyannd
* R s vl metbe e
* Cwdegechie Red costonchie B asse

S pp——
g s b Bl Bt o i o R

 Heden Lyl Vooiballand

* BLRBE ve:al e Dyt o wvaan wim 1) e BUSHT
+ Foest o e ke

Een eigen vakantiehuisje
Wier veslgestelds vTagen
S @R erIMT van @en vkt will U ordi) dat de inaniin goed op 01oe Zin. Hetis poed om

0 rare o antEn #n o4 ©F #EN Tl IR Netde
AAEWOCEHEN 00 ASE oo S ICH VTR en wibil u Bl 31l rer
Bl che @ daly

Onderzoek ING Economisch Bureau
Arbeidsmarkt geeft hoop

L T
Autnmsties b INGS B0 W I hie van uw
i

wont
e
whanan Vaak kand e A

Het sentiment op de arbeidsmarkt lijkt zich te verbeteren, zo blijkt uit een
onderzoek van het ING Economisch Bureau. In tegenstelling tot de afgelopen
jaren zijn de optimisten weer in de meerderheid. Toch wardt het maken van
carrigresprangen nog even uitgesteld

A few days later, the
customer still hasn’t
transferred funds

The customer receives the
monthly newsletter

Uw beind wil huis k . = N
L me Wik een Auts ®ope® | Kunstschenking ING aan ziekenhuizen
Hoe kunt o als ouder hel,

Vit sftuten van gen pomesd] 1LEt het | afgejopen maand startte de ING met de levering van een klein deel van haar
Ereisn vaer staters op 24 =) Exclusiey  kunstcollectie aan Nederandse zorginstellingen. Het aat om zesti Klanten
O30 T Rk o van de ING, die elk twintig tot zestin kunstwerken krijgen van bekende
Speciaal voor Mederlandse grafici

Magische Mo, | a5 verder
jaar krilgen na.

wiltu eerder sty ~ Download # I
AN w metouderschag —

The newsletter is
personalized and starts
with a topic on savings
accounts ...

behouden. SindS FOTE FTEweTRT TS THeT e TEveTS IO TEnenTy
aantrekkeliik sparen om onbetaald verlofte financieren
» Lees waarom deze regeling zo aantrekkelij

AT

* VWal diin Rlendepunien ™

+ oo praducien mel Fentesguniervoorde sl

Direct doen Service

* Lees mesr over stahieid betslingrverkoser ¢ Vedlg Bamicene

* Ll (riid Ovind EAN b HER U R S RN
* Beldik sile aches van de NG + WDGe 8- MadaIes.

Y [ B T I S e - T + iakeguades My NG bt

... and a call to action to
transfer funds

SILVERPOP



Next Best Offer

ING &

Mijn ING overzicht (ST R—
Let op: U heeft een geweigerde
Betaalrekeningen Q opdracht
Datum AT bij Betaalrekening 1234567 Type [i]  Bedrag (€) Direct doen 28 seplember + Ni
1234567 €345,- 12-08-2010 KN 107 8] GA - 20,00 Betalen A Dlp 0‘2': 32%‘ UN"lf}gl'fen Incasso
P Putten Amstardarm » Cracachivan plaats thy de ot 22
08-08-2010  NUON GCC e -5500 ) pataalrekening raadplegen "
* Totaaloverzichi rekeningen Mijn ING onberelkbaarn Onder-
GIRRTTE €985,- 02-08-2010  WE Overtoom Amsterdam 1B - 260,55 » Verzendlijst (2) houd 09-10-2010 24.00 tot 5.00
P Putten | H. Darkson 2 seplembe
28-08-2010  MaarToprekening oV - 150,00 E
Mijn favorieten  + Wijzigen Al mijn berchten inzien
TEG4321 € 500,- 28-08-2010 @ e ADAM - Dienst Belasti Iz - 15,00 ¥ Tim - huishoudboekje
P Putien ¥ Spaaropdracht = .
25.08-2010 NG Amstardam 1054 G -67,25  » Rentepunten Spaar nu en kies uw
cadeau! a
24-08-2010 1315641 Albert Helin 1328 *\Amsterdam BA S3040 4 voeg favorieten tos
Overloom s
21-08-2010  KPM Talefonle av . 20,00 —
¥ Meer informatie -——
16-08-2010 46454566 Alber Heiln 1654 =, Amsterdam BA - 12,10
Muntplein > Onwerp zelf uw Betaalpas
12-08-2010  FA Van den Broek - Dilkmans av + B350
» Groen sparen mel voordeel
Totaalsaldo: €1.834,-  » Toon alle af- en bijschripingen van 1234567 ¥ Mijn gegevens en Instellingen
» Overzicliten » Betalen » Sparen + Beleggen + Digitale Nota + Wi gegevens en mstellingen
Mijn ING overzicht Af- en bljschrijvingen Saldo bakijken pagina Belegg Op nota's Inlogeodes wijzigan
Totaaloverzichl Rekeningen Owarschrijven A en bijschrijvingen Algehandelde nota's Rekening loevoegen
Werzendlijst Overschrijven buiteniand Inleggen of opnemen Mijn bedriven Rekening verwijderan
Ingeplande overse averse A h sparen Alle bedrifven Beheer Intrekken
Geweigerde overschrijvingen overschripi Rentep. h Stopzetten afschrifien
Zoeken in rekeningoverzicht Incasso’s Rentepuntenwinke| Rekeningweergave
Exporteren rekeningoverzichi Crediteard Spaarrekening openen Mijn favorieten
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... the customer goes
to his portal to check
his balances

A personalized
message is shown in
the service box, urging
the customer to
transfer funds.

The customer decides
to transfers funds and
does this with a few
clicks

o:UNIiCAa



Mobile Marketing

A month later, there has been no
= new transfers of funds.

B DAalramimeaas

-
bparen voor vrije tijd
| g

reknr. 9876543210

The customer uses the mobile
app to make a payment

Hr A. van Dijk en/of Mw
C. van Dijk €1.050, ~
| reknr. 2435878006 |

Groei Groter Rekening
A. van Dijk €1.000, .
[rekne. A 156-a5671 |

= A,

e el et A personalized offer pops —
special bonus points for when the
customer deposits more money.

tify‘ Mobile Customer
01 qu%%%pgtion

An IBM" Company

16



Tailored messaging for all ING Bank app users

D000 AT&T = 85% M)

327

Monday, January 6

ING Bank

Now you can schedule in-person
appointments via the ING Bank
app! Find out how our bank staff
can be of assistance.

Broadcast

message all app users
based on user local time

SmarterCommerce
‘ 8

83% )

Monday, January 6

ING Bank
New ING Bank branch opening 8
Jan in Istanbul, come check it out!

Narrowcast

message some app users
based on rules & segments

Monday, January 6

J§ ING Bank
Your ING Pegasus Plus Card
monthly statement is ready. Review
your transaction history and
schedule a mobile payment.

1:1 Cast

message individual users
based on preferences & CRM data

tif ‘| Mobile Customer
Engagement

An IBM" Company



Social Media Campaign

facebook E— — s

welkom b1

Registresr je vandaag nog bij Facebook zodat je contact kunt make

Aanmelden

The customer has “liked” the ING
page on facebook

ING Nederland

| 81.114 personen vinden dit leuk * 6,575 praten hisrover

BankjFinancigle insteling
‘welkom op de Facebook pagina wan ING Mederland. Like ons en blijf op de hoogte van het laatste nieuws, desl je
mening en doe mee aan leuke acties! v, ing.nl

paren voor vrije tijd Wind-ik-leuks

Witk u eerder stoppen metwerken? OF ouenweeqt u een sabbatical te nemen of

ING posts a personalized offer for
met ouderschapswerlofte gaan? Danwilt u natuurlijk graag uw inkomsten . - [1 . 3
it s R _——————— this customer: the ‘bonus point
aantrekkelijk sparen om onbetaald verlofte financieren. 5 -
» Lees waarom deze regeling zo aantrekkelijk is

Recente berichten van anderen over ING Mederland Alles weergeven

Simone Nuninga
| ¥§ | Goedemorgen, wanneer ik een betaling via Ideal wil doen en...

EA1 31 minuken geleden

*'E-\ ING Mederland heeft een vraag gesteld,
§ 17 uur geleden @

Welk product van de ING is voor jou onvervangbaar?

18 ©2(un|ca



On Line Event Detection

ING &9

Betalen

Particulier | Personal Banking Private Banking Zakelijk

» Inloggen Mijn ING

Sparen  Belegoen

Sparen

- Flexibiliteit en opnamevrijheid

¥ Profijfrekening
» Toprekening
¢ Camfortspaarrekening

b Extrarente als uw saldo gelijk
blijft of groeit

» Met zekerheid uw geld
vastzetten

b Banksparen voor pensioen
b Voor uw [klein] kinderen

F Via uw werkgever

b Alle spaarrekeningen

Hypotheken

Verzekeren Pensioenen

Heeft u vragen?

+ Veelgestelde vragen
Profiftrekening

YWraag of klacht per e-mail

Meer over

b Actuele spaarrentes

Een goede spaarrente, terwijl u de beschikking houdt over uw geld? biAomatischiBparen

Dan is de Profijrekening iets voor u. Daarmee ontvangt u een
aantrekkelijke rente én kunt u altijd over uw spaargeld heschikken.
Een variabele rente van: 2,10% voor saldo tot €
7a.000

Als uw saldo €75.000 of hogeris, ontvangt u 2,30% variahele rente over uw
gehele saldo

Yrij opnemen en inleggen vanaf het minimumsalda
= Minimumsaldo: € 25.000

Altijd toegang tot uw spaargeld via Mijn ING (internetbankieren) of de Mobiel
Bankieren App

Gratis Rentepunten

+ Spaarrente Wekker

Kenmerken Profijtrekening

Zo werkt de Profijtrekening
» Het maximale rentegevend tegoed is €1.000.000
= Bekijk de actuele rentepercentages in het overzicht actuele spaarrentes

Hoogte van uw saldo
Tot€75.000
Yanaf € 75.000 tot en met€1.000.000

Rente per 3 januari 2013
2,10% over hettotale saldo
2,30% over hettotale saldo

Goed om te weten: de genoemde rentepercentages zijn variabel en op jaarbasis.
“ariabele rente betekent dat de rente op ieder moment door de IMNG naar hoven en
naar beneden kan warden aangepast.

r Meerinformatie over variabele rente

Gratis Rentepunten

19

b Meer over Internethankieren

A while later, the customer
visits the ING website again
and looks at the latest INGs
interest % on the savings
accounts.

Short after, the customer starts
to withdraws funds from the
savings account.

= Churn/Attrition!!

:UNiCa



Next Best Offer

= =
WarymeBOTT  IRresad N LERGMS  Udlcggan

+ @ @& & B2

Mexi. BJ
Schoemmaker

P{ Hcofnirset 3

WP K heaavaber
A-10-0880 |0 | F | @ |

W H Praalprecan ra
Wil Echoulsssraat |

400N} EA TR

TATLIU=A =1 | ¥ |

Div_FPPfvecipersosn 10
wibam Srhousesraat 1

S00% £ Srraesdan

121114 |miF] & |

v RO schoenmabyy =8

B Hoofrad 31
70 L] AT
p=% DR =R -]

On the next day, the customer
visits a branch.

A warning “churn” message
shows up on the screen of the
branch agent.

Next, the agent offers a increased
savings rate and secures the
customer

Impact: offers that are triggered
based on behavior of a customer
have up to 10x higher response

rates

c'unica




Dialog Across Customer Life Cycle

Notify customers about website
for convenience thru call center

React to missed on-
boarding activities

Per Day

Campaigns targeting
anonymous visitors

Use one-to-one dialogs to
stimulate usage and gather feedback

Detect a pattern of
reduced interest

Customer Life Cycle Over Time

...Transactions...
(Purchases, Usage)

...Other Activity...
(Calls, IVR, Affiliates)

]
@-\.
W

Respond to

competitive offei

ING



[Ju]
I
: il
<

Cross Industry Solutions

Financial

SCHWAB

E¥TRADE

FINANCIAL

NEHBOS .«
Dollar Bank

BMO 9‘ Bank of Montreal

BBVA

Capital

ot
Z

SUNTRUST -

WELLS
FARGO

R UM MUTUAL GROUP

‘% Scotiabank

yvs Bank

Telecom Retail / Catalog

LL.Bean
JANDSENT)
| KOHLS |

ORVIis

(comcast

orange”

'{ﬁ’“ mobile

? US.Cellular

O

vodafone

NORDSTROM

BJS

Sears

Q\

Qwest =
debitel
S Als

Travel /
Hospitality

“F REWARDS

W UAL
D\

A\arrioft.

CHOICE HOTELS

INTEEMATIONAL

£ N COLLETTE

8%/ VACATIONS

STARWOOD

Hilton

Healthcare &
Insurance

| CANEHEN NI RE

.."Ir‘]ﬂpuﬁ.-lmmm?mqm

|
Astra Zenecaéz?

Shire

Company

B2B/High Tech

©
EMC’

where information lives

E

£
i

Corporate
Ex_p_reSS'



http://www.staples.ca/ENG/Catalog/stap_home.asp?MSCSProfile=3C79F0C7EA3162B289A6F3317CC124D88AD8917CCF1E36F4B0E87C0104AC7FA095F0A6354FC9ADD29EA70D40148F2E955C2EA8104E5DBCC6D240E912D9C84D5D8B96CFE8C461096D25B3744F8C5FF2E48C8647A92C8FB62295AC34038B48C2CA8913AF427B0614DF009F8FF33F10DF3989D0DC0794BC0DEFE9AD3E880F5B0DD5BCF7B9A910796B18
http://www.harrahs.com/harrahs-corporate/index.html
http://www.harrahs.com/harrahs-corporate/index.html
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.nyse.com/images/press/q-l.gif&imgrefurl=http://www.nyse.com/events/1205922638520.html&usg=__mvWNOSAGB8_tXRaxfApkpNWCSMI=&h=158&w=234&sz=6&hl=en&start=3&um=1&tbnid=tv5QAqECgczHMM:&tbnh=74&tbnw=109&prev=/images?q=qwest+communications&um=1&hl=en&rlz=1T4SUNA_enUS279US282&sa=N
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Optimizing Customer Experience Requires combining Digital, Behavioral,
Sentimental & Predictive Analytics, executed Omni Channel in Real Time.

Quantitative Insights

Qualitative Insights
*Web site and mobile traffic

data

*Customers in purchase funnel
*Completed transactions
*Conversion metrics

*Surface Customer struggle

*Session replays to understand
customer journey

*/dentify impacted customers

Digital
N Analytics

“ Cross Channel

“

Anticipated
Preference Insights

*In - and outbound
*Optimization of offers

*Real time personalisation "Automated, optimized real-

time decisions
*Next best offer
*Reduce churn, improve

/ lifetime value

AN IBM® COMPANY

¥ _
@metrﬁcs )d:ify SILVERPOP W m (/)tealeaf
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