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Vallalati tartalom: DNS a szervezet szamara

Hogyan tehetjik szabadda ezt a potencialt?

A DNS-hez hasonldan, ami genetikai kddot tartalmaz,

a vallalati tartalom hordozza a kulcsot az tizleti

folyamatokba torténé meélyebb betekintéshez, az
agilitashoz, és a teljesitmény javitasahoz

A Vallalati tartalomkezelés azoknak a
(5 stratégiaknak és eljarasoknak az 6sszessége, melyek

lehet8vé teszik a szervezet szamara a tartalmakban
rejlé érték maximalis kihasznalasat



Hogy versenyképesek legyenek

A Szervezeteknek Ugyesebbnek, g
kell lennitk

* A CEO-k 77% -a szerint nincs valos idejd
informacidjuk a fontos lGzleti dontésekhez

e 3 lzleti vezet6bdl 1 szerint gyakran megfelel6
informaciok nélkul, vagy nem megbizhato
informaciod alapjan hoznak lzleti dontéseket

e 2 uzleti vezetSbdl 1 szerint nem férnek hozza
olyan informaciokhoz, melyekre a munkajuk
vegzéséhez sziikséglk lenne
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Azok a vdllalatok, amelyek figyelmet forditanak
erre, kinének a versenytarsak kéziil, 33%-kal
magasabb novekedést, 12-szer tobb nyereség
novekedést és 32%-kal nagyobb megtértilést
tudnak felmutatni.

3 Sources: 1BM 2010 CEO & CFO Studies, IBM 2010 Break Away With Business Analytics and Optimization Study




Ahhoz, hogy egyre javulo szolgaltatasokat n

Szakérté munkaerének aj

van szuksege
e 11%-uk allitja, hogy jol definialt és leképze
ugykezelési folyamatokkal dolgozik

* 40% szerint a legnagyobb gond az, hogy n
folyamatokat hozzaadni, vagy létezé folya
megvaltoztatni

e Kozel fellik kevesebb mint 40%-at éri el a
az ugyfél-informacidknak, melyekre az tg
kezelése soran sziiksége van
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Azok a vdllalatok, amelyek invesztalnak
agilitasba, kindnek a versenytdrsak kozt
kal magasabb névekedést, 40%-kal
nyereség novekedést és 60%-kal nag
megtériilést tudnak felmutatni.

4 Sources: AlIM; BTM Corporation; financial results based on five-year trended analysis by




Az ugyfellel szembeni bizalmassag és az alka

Az Uzlet egyre szociall

e A vezetdk 69%-a a szocialis technologiakk

szarmazo mérhetd Uzleti el6nyokrél sza
be

e A szervezetek 52% tervezi, hogy noveli a
szocialis médiaba és a kollaboracids
eszkozokbe iranyuld befektetéseket
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Sources: Gartner, 2010; McKinsey, 2009.




A szervezet mikodeése a
tartalom csapdajaba eshet

'90% | (80%

Strukturalatlan Adatnovekedés Menedzser, Vallalati

tartalom amit strukturalatlan akiknek tartalom amit

jelenleg nem tartalom miatt: kulcsfontossagu kezelnek

menedzselnek a email, informaciok ugyan, de

szervezetek dokumentumok, hianyoznak az ekozben igazi
képek, videdk uzleti uzleti értéket
és audiok dontéshozashoz nem jelent
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Tovabbi informacio:

http://www-01.ibm.com/software/hu/data/content-
management/products/
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