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Az uzleti folyamatok atszovik a vallalat/intézmény
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Vajon képesek-e uzleti folyamataink a valtozasok, a
bizonytalansag és a komplexitas kezelésére?

A versenyképességhez
szukseges:

= Egyszerlbb, uzlet-
vezérelt valtozasok

" Teljes folyamat-

atlathatosag
= Optimalis folyamatok és - N ;
dontések [*”“” \LJk_J an
WJ.M}“\ e i
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“Agilis” folyamatok és dontések
Uzleti Folyamat Menedzsmenttel



Mi a “Business Process Management” (BPM)?
/

A BPM lehetove teszi a vallalat szamara az lizleti folyamatok
felderiteset, modellezését, vegrehajtasat, feltiigyeletét es
optimalizalasat — megbizhato és rugalmas szoftvermegoldas és
N iparagi szakertelem segitségével. )
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Iparagi szakértelem
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analizis & optimalizacié




Tipikus folyamat-problémak

Ugyfél-
szolgalat
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Ugyfél-

Felso
vezetés

Strukturalatlan
feladatok és
kommunikacio (pl.,
papir vagy e-mail)

Tobb rendszeren
atnyulo, nem
hatékony
munkakornyezetek

Nem konzisztens
priorizalas
Pontatlan vagy
hianyos adat-
aramlas

Rendszerek és
események feletti
kontroll hianya (pl.
kivételkezelés)

Folyamat-
hatéekonysag nem
mérheto
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A BPM rendet teremt a kaoszban
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Risk Management
csapatok “'Fi Account

Ugyfél-
szolgalat

adminisztracio
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Automatizalt workflow &
dontéshozatal

Hibak csokkentése,
konzisztencia novelése

Standard megoldasok az
egész vallalaton belul

A meglévl rendszerekre
és adatokra épit

Uzleti események
monitorozasa é€s akcid
inditasa

Valés-idejl atlathatosag
és folyamat-kontroll
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Az IBM BPM viziojanak elemei

Human-intenziv munkafolyamatok kiemelt tamogatasa
rovidebb betanulasi id6, kevesebb emberi hiba, egységes mikodes

Folyamatok atfutasi ideje lecsb6kken
jobb ugyfélkiszolgalas, magasabb profit

Kézvetlen folyamat-kontroll az UZLETI kulcsfelhasznal6knak
k6z6s modell, szorosabb Uzlet — IT egytittmiikodés

Folyamat megvalositas ées modositas felgyorsul
uj uzleti kezdemeényezések piacra jutasa, alkalmazkodokepesség

A szervezeti dontéeshozatal javitasa
folyamatmonitorozas és kontroll



Komplexitas csokkentése, automatizalas, termelékenyseg

Egyszeriiség
I B M. Hatekonysag
B u SI n ess Megfeleloseg
Process L4thatésdg
Manager
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BPM mint felho szolgaltatas

11

" Nincs beruhazas, szoftverlicenc, hardver,
telepités

* azonnal hasznalhato egy bongészdvel

* Felhasznaldnkénti el6fizetés (<50€/h0o)

= Konnyen kezelhetd folyamatmodellezd

* Csoportmunka tamogaté
soportmunka tdmogatas R
This is the list of all the items you are following. You can add and remove
items from the list, as well as view the recent activity for each item.

| Szimulécié Processes ) | Projects €)) Activities | Values
€ crange
" Bevalt gyakorlatok megosztasa
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= Kész modellek BPM 7.5-be importalhatok b il M
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* Ingyenes, 30-napos teljes proba:
www.blueworkslive.com
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IBM: élen az uzleti folyamatmenedzsmentben

Lt

Tapasztalat és beruhazasok

Legnagyobb ugyfélbazis /
#1 piaci részesedés >15 év BPM tapasztalat

5,000+ ugyfél Legszélesebb megoldas-

és szolgaltatas-portfolio

Legerésebb uzleti 0koszféra

1000+ uzleti partner

4 Egyedulallé szoftver képességek N
* Egyszerlség
* Hatékonysag
* Megfelelel6ség
* Lathatésag
/
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