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Trendek

Cloud — mérhetd, automatizalt, elérhetd
Social Business — uj kommunikacios mod, uj Uzleti modellek

Mobil — mobilinternet és okostelefon boom



Social business — kulturalis valtozas

Percentage of consumers with accounts on social sites
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One in eight US
marriages in 2010 —
couples met online — AP
2011

|:> % Those over 45 years of age have 85% of the assets, up to 60% of the population in some countries...and
they are using social media.

|:> % According to the 2010 IBM Chief Human Resource Officer Study, financially outperforming
organizations are 57 percent more likely to allow their employees to use social and
collaborative tools.

MNotes: 1) Sample size N=1056. 2) Generation ¥: People born betwaen 1975 and 1992 (18 to 35 year olds); Generation X: People born between 1965 and 1974 (36 to 45 year
olds); Baby Boomers: People born in or before 1964 (46 years olds and older).

Source: IBM Institute for Business Value analysis. CRM Study 2011.
5 © 2010 IBM Corporation



Mobil internet Magyarorszagon (2011 julius)

*El6fizetések szama: 1.688.000 — forras: www.nmhh.hu

*Aktiv felhasznalok szama: 1.309.000 — forras: www.nmhh.hu
*Havi novekedés (junius-julius: 119.000) — forras: www.nmhh.hu
*Becslések szerint 2011-ben az okostelefonok szama eléri az
1M-t, 2012-ben tovabbi 1,5M talal gazdara
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Three big ideas to build one smarter planet

&) Instrument the world's systems
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Interconnect them

Make them intelligent

“Watson is the latest example of IBM's 100-year history of scientific discovery.”

- Sam Palmisano, Chairman and CEO of IBM t
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Worldwide Social Platforms 2010

TABLE 1

Worldwide Social Platforms Revenue by Vendor, 2008-2010 ($M)

2008 2009 2010 2010 Share (%) | 200592010 Growth (%)
T —

! IBM ) 10.7 472 60.3 12.0 2rT
Communispace 28.0 35.0 451 9.0 289
Jive Software 223 244 350 70 434
Telligent 12.0 250 321 6.4 283
Socialtext 18.0 200 259 3.2 296
Mzinga - 16.0 240 48 50.0
Lithium 9.6 17.2 222 44 291
Kicka&pps 8.0 11.0 143 28 36
Powered Inc. - 8.0 10.4 21 6
Socialcast - 7.0 10.0 20 429
Spigit 4.0 6.5 10.0 20 538
INgage Metworks 3.0 75 a7 19 293
Awareness 3.0 3.5 7.1 14 6
Cisco - 1.0 15 0.3 50.0
Live World 24 20 1.5 0.3 -234
Mowell - - 1.0 02 A
FatWire Software - - 1.0 02 MA
Zoho - 0.3 0.4 0.1 200
Subtotal 121.0 2336 313 62.1 333
Cther 107.8 1452 189.7 KT 297
Total 2288 3798 2011 100.0 39

Source: 10, May 2011




Hagyomanyos munkavegzes

*Erdsen folyamat orientalt — a vallalat tevékenységének egy része lefedhet
*E-mail és csatolmanyok szerepe erds

*File-ok informaciok konyvtarakban tarolasa

Uzleti tertiletek siloként miikddnek

*A file-ok nagy részének nincs uzleti értéke

*A tavoz6 munkavallaloval sokszor a tudas is elveszik

*Az U] munkavallalok produktivva valasa idéigenyes



A “Social Business” ..... ol
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Osszekapcsolt

Atldthatd

Hatékony

Osszekoti a felhasznaldkat, partnereket vagy
dolgozdkat egy haldzatta

Lebontja a szukségtelen korlatozasokat és hatarokat
A haldzatok segitségével felgyorsitja a folyamatokat,

valods ideju informacié aramlassal segqiti a gyorsabb és
jobb dontés hozatalt



Social Business

Uzleti tertiletek mellett munkavégzéshez kapcsolodé haldzatok — a
beosztas mellett egyéb szakmai informaciok publikalasa

*E-mail mellett egyre nagyobb szerepet kap a megosztas

*Uj tipusu informaciok — a file-ok mellett wiki-k, blog-ok

*Informaciok kezelése web 2.0-s eszkoztarral — cimkézeés, ajanlasok,
megjegyzesek

*lgény az ad-hoc vagy allando tevékenységekhez kapcsolodo feluletek

gyors kialakitasara



Social Business — Uzleti érték -

*Gyorsan megtalalhato a megfelel6 ember a megfelel6 feladatra
*A cimkézeés, ajanlasok segitségével hatékonyan kereshetd informacio a
file-ok, wiki-k és blog-ok kozaott

*A valoban értekkel bird informaciok kiemelkednek a kevesbé ertekesek
kozul (ajanlasok vagy letoltések szama alapjan)

*A vallalat tudasa egy kozponti iranymutatas helyett az igények szerint keru
kialakitasra, felhasznalasra

*Uj dolgozok gyorsabban valnak produktivva

*A tavozo dolgozokkal nem veszik el az altaluk létrehozott tudas

*Konnyen hasznalhato felulet a nem folyamat alapu tevékenységek
elvégzésehez — nem szukseéges informatikai csapat bevonasa ennek

fejlesztéséhez



Social Business — IBM Connections ok
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Mobil — a véllalat falainak kitolasa \ A
*Levelezés, Unified Communications — Lotus Traveler, Sametime moﬁlr‘e= *
*Bl — pl. IBM Cognos Mobile

*Vallalat egyeb alkalmazasainak mobilra optimalizalasa — portal,

terminal elérés vagy app-ok formajaban

*Uj tipusti munkavégzés — mar meglévé mobil munkaerd hatékonyabb
tamogatasa és kontrollja

*Uj Gizleti modellek

Uj ligyfél, illetve partner elérés



Meglevo alkalmazasok mobil megjelenitese

*Portal mobilra optimalizalas — IBM Websphere Portal 8000+ eszko
*Hybrid — portal, felhasznalva a telefonok képességeit — pl.
helymeghatarozas

*A vallalati alkalmazasok mobil app-jai — pl. IBM Connections

*Terminal megolasok, desktop virtualizacié mobil eszkozon



Uj tipusti munkavégzés és iizleti modellek

*Mobil munkaer0 eléerése és hatékonyabba tetele — pl. sales,
szallitmanyozas, csomagkuldés, karbecslés (cég tudasanak elérése,
kontroll, riportok, gyorsabb és hatéekonyabb adatfelvitel)

Uj Uigyfél elérés — lokacio alapu ligyfélszolgalat ajanld, kézdsségi média
+ mobil helymeghatarozas altal testre szabott hirdetések, ajanlatok,
brand épités app-okkal (pl. Nike trainer)

*Uj izleti modellek — pl. mobil idegenvezetd, lokacié alapt mobil kupon

ajanlatok



Uj igények — perifériak + offline + security -‘;; -
*Perifériak (POS, vonalkdd olvaso stb.) kezelésére és offline ml’jké'm%;e “
valasz lehet egy futtatd kornyezet — IBM Expeditor - Menedzselt kliens
Eclipse technologian, Java, .net, C, webes alkalmazasok, portletek,
terminal alkalmazasok — amit kinal: adatbazis motor, SOA kliens,
tranzakcio kliens

*Security — IBM Tivoli Endpoint Manager (BigFix akvizicid) — célja a

heterogén vegpontok homogeén kozponti menedzsmentje.
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Social Business.
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