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§ Bevezető, bemutatkozás
§ Az intelligens vállalatok kora
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SPSS Hungary

§Szoftverdisztribúció
§Tanfolyamok, on-the-job trainingek
§Technikai támogatás, termékbevezetés
§Tanácsadás
§K+F
§Konferenciák, workshopok

www.spss.hu
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Az IBM SPSS néhány magyarországi ügyfele



 

Áttörés sok területen:
a gépek kezdenek nagyon okosak lenni

„Kell holnap esőkabát?”
Siri (Iphone 4S): - Nem. Budapesten csütörtökön 
az idő derült, 7 fok várható.

„Ez az az ‚esemény’, amelyre nem kell meghívó, 
belépés után az anyag nem menekülhet…”
Watson: - Ez az eseményhorizont.
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Láthatók az álmok

6http://http://index.hu/tudomany/2011/09/28/lathatova_valnak_az_almok/



 

A rendszer felépítése
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Ügykezelés

§ Eddig is mérhető volt: egy ügy elintézéséhez 
kapcsolódó hívások átlagos száma
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Egy szerződéssel kapcsolatban folytatott beszélgetések számának 
alakulása a teljes időszakban (%)

B
es

zé
lg

et
és

ek
 s

zá
m

a 
(d

b)



 

Hogy reagálnak az ügyfelek?
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Kik ma a legintelligensebbek?

§ Nekik könnyű! 

§(Miért?)
§ Na de mi az igazi különbség?  
- Az hogy a döntéshozatal egyre magasabb 

szintjei automatizáltak.
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Adatbányászati értékteremtés
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Intelligens SPSS megoldások

§ Vállalati analitikai keretrendszer (CADS)
§ Valós idejű Call center támogatás
§ Kampányoptimalizálás
§ Szöveganalitika, Clemvoice
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A tökéletes értékesítő

„…a vonaton láttam valakinél egy újságot az 
akciójukkal…”

„…hogy mikor lesz már fehér iPhone, a 
Vodánál már láttam…”
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Elvándorlás

Termékaffinitás

Ügyfélérték

Ügyfélszegmens
 (életstílus/attitűd)

Cross/upsell



 Kérdések? 

gykormendi@spss.hu

szeminarium@spss.hu
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