>Eljott az okos vallalatok kora

,Jobb dontések minden nap”

Kormendi Gyorgy
SPSS Hungary
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>Agenda

= Bevezetd, bemutatkozas
= Az intelligens vallalatok kora
= Kérdések
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>SPSS Hungary
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= Szoftverdisztribucio [:‘EITIEI'IJ[II'IE £
= Tanfolyamok, on-the-job trainingek S
= Technikai tamogatas, termékbevezetes

= Tanacsadas

= K+F

= Konferenciak, workshopok

www.spss.hu
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>Az IBM SPSS néhany magyarorszagi ugyfele m
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>Attorés sok teriileten: T
a gépek kezdenek nagyon okosak lenni

,Kell holnap es6kabat?”

Siri (Iphone 435): - Nem. Budapesten csutortokon
az ido derult, 7 fok varhato.

,Ez az az ,esemeny’, amelyre nem kell meghivo,
belépés utan az anyag nem menekulhet...”

Watson: - Ez az eseményhorizont.
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pedig az, amelyet a magneses rezonancla-keszulek (fiVIKI) altal rogzitett

jelek alapjan készllt.

Reconstruction from brain activity

Clip reconstructed
from brain activity
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>Ugykezelés

= Eddig is meérhet0 volt: egy ugy elintézesehez
kapcsolodo hivasok atlagos szama

Egy szerz6déssel kapcsolatban folytatott beszélgetések szamanak
alakulasa a teljes idészakban (%)
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>Hogy reagalnak az ugyfelek?
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Negativ hangvétel mutaté
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>Kik ma a legintelligensebbek? m
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Google NETELIX amazon.com.
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the social music revolution
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= Na de mi az igazi kulonbseg?

- Az hogy a dontéshozatal egyre magasabb

szintjei automatizaltak.
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>Adatbanyaszati ertekteremteés AN IBM" COMPANY
Kezdeti  Folyamatos HR Erték- Ki
koltségek koltségek igények teremtés  vegzi?
B s
Elemzés, prezi, ® [OC
iy 0 $55(35) ($33) K (B)

Egyedi modellek,
Kézi vezérlés $3% $$$ $$$$ B (K)
iz3 $555%
Automatizalt ® O
s $55% $5 N ($$$$9) B
mUkodés (55555)
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Az 1000+ %-o0s ROI-k vilaga
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>Intelligens SPSS megoldasok

= Vallalati analitikai keretrendszer (CADS)
= Valos ideju Call center tamogatas

= Kampanyoptimalizalas

= Szoveganalitika, Clemvoice
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>A tokéletes értékesito SP$
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> Kérdések?

gykormendi@spss.hu

szeminarium@spss.hu
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