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© Uzleti probléma
¢ Egy megoldas
© Architektura

.I'_
o~
et
—
=)
.
-
bl
- B!

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



 Problémak

© Heterogén szigetrendszerek

o Kilénallo rendszerek kozétt az integracio
esetleges

© Tobb alkalmazas segitsegevel vegrehajthato
tevékenysegek

¢ Egy ugyfel meglévo szolgaltatasaival, termekeivel
kapcsolatos atfogd kép meghatarozasahoz
szamos rendszer atbongeszese szukseges

© Koltseges oktatas

© Magas referensi / ugyintézoi Uzleti tudas
szukseges
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’ Uzlet elvarasai az | T-val szemben

© Gyors, rugalmas reagalas a piaci
valtozasokra

o Atlathato, rugalmasan alakithato, mérhetd
uzleti folyamatok

© Egyseges vallalati adatnézetek (design) és
torzsadatok biztositasa

© Az IT - Koltsegek szinten tartasa,
tervezhetOsége és ésszerlbb felhasznalasa
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/A Bank val

Celkituzés

o Ertékesitési hatékonysag javitasa a korabbi banki
projektek, programok eredményeit felhasznalva

Hogyan?

© Egyseges Front End rendszer megvalositasaval

Mit biztositva?

¢ Csatorna fluggetlen, konzisztens ugyfélkiszolgalas és
ugyfélelméeny minden ugyfélszolgalati ponton

© Egységes ugyfelkereses és ugyfelkep kialakitasa

© Napi ertekesitési feladatok, operativ CRM funkciok
egyseges elerése

© Negy szem elv es a tobbszintl kompetenciat igenylo
jovahagyasi folyamatok kezelése
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| Projekt

© Tobbfazisu projekt

© Els6 megvalositasi fazis tartalma
© Adattarhaz tervezés es fejlesztés

¢ Hattérrendszerek online lekérdezését biztositd
szolgaltatasok megvaldsitasa

© Felllet-, Uzleti- és integracios logika tervezeési és
fejlesztesi feladatok

© Alkalmazasok Single Sign On (TAM SSO)
elernet0osegenek biztositasa

© Externalizalt jogosultsagkezeles tervezése és
megvaldsitasa
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Nyitoképernyd

Munkakosar

PFront End fe

Ugyfélkeresés

Alkalmazasok

Y

Talalati oldal

Informaciok

Talalati lista

\

Tudasportal

Ugyfélkeresés

Alkalmazasok

Ugyfélkép
Ugyfél fejléc
Ajanlatok
Feladatok .
Tranzakciok ||| tranzakcio
Portfolio
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/ Front End alkalmazas - Féoldal e

Ugyfélkeresés

Alkalmazasok

© Munkakosar: Tartalmazza az ugyintezo |- memee
elvegzendo feladatait

© Ugyfél azonositas: Egységes lgyfélkeresés

© Alkalmazasok: Ugyfélkeresést nem igényl6
funkciok inditasa

© Hasznos informaciok: Munkavegzéshez

szukseges altalanos banki es uzletagi
iInformaciok elérése
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[ Front End alkalmazés — Ugyfélkép | o

Ajanlatok

Feladatok

Tranzakciok

© Ugyfél adatok

© Termek ajanlatok

© Ugyfélhez kapcsolodo feladatok

¢ Ugyfél inditott tranzakcioi

© Ugyfél megjegyzések

© Termékportfolio — Ugyfél meglévé

szolgaltatasaival es termekeivel kapcsolatos
atfogo kep

Portfolié
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/ Front End alkalmazas — Tranzakcio vegrehajtas

o Ugyféllel kapcsolatos banki tranzakcidk
vegrehajtasa
© Elso fazisban ket tipusu tranzakcio
inditasarol beszelhetunk:
© Front End altal kezelt tranzakciok

© Front End altal jelenleg nem kezelt banki
tranzakciok

Ugyfélkép

Ugyfél fejléc

Banki
tranzakcio
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Logikai felépités

Portal reteg

Front End megjelenitési réteg

A

Alkalmazas reteg

Websphere lalkalmazas szerver Websphere
« Process
> szerver
R —
FrontEnd | | Front End alkalmazas
adatbazis [ Szolgaltats Szolgaltata Szolgaltata -
Zolgaltatas Zolgaltatas Zolgaltatas folyamatok
A A A N A A
Hattérnendszerek
\ 4 A 4 A 4
Hattérrendszer | | Hattérrendszer Hattérrendszer Hattérrendszer
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