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» Uzleti felhasznalasi terliletek a biztositéi szektorban

» Cognos megoldasok a biztositoi szektor részére
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Fokusz teruletek

= Ertékesitési (kiilsé és bels6) halozat
iranyitasa (Sales Management)

= Hatékonyabb kockazat kezelés és kotelezd
jelentések (Regulatory Reporting)

= Ugyfélkapcsolat, ligyfélmegtartas (CRM)

= Koltségcsokkentés és hatékonysag novelés
(MIS, Kontrolling)

= Egyszeriibb tervezés (Controlling & Planning)

Insurance Industry

Finance

Sales fﬁgﬁﬂw Risk &

Actuarial

Marketing Products
”?E,q ﬁ\ﬁ
Fmonrror®
Claims Human
Resources

IT/R&D
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A Bl felhasznaldk viselkedésének valtozasa

Figure 2: Traditional and emerging views of retail Bl environments

Traditional View Emerging View
User interactions with Bl « Support for mobile devices
= Ad-hoc querying

= [T—managed report » Dashboards and scorecards
development « User self-service

-« OLAP/ROLAP engines « Retail-specific analytics
= Data marts - Retail data model

= Data warehouses

= Data integration and ETL

tools Analytic infrastructure

* Source: AMR Research, 2008
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Az IBM eszkoztara teljes megoldast kinal

Pénziigyi Er&forrés Dinamikus
) kockazatok ontimalizal4s beszallitéi Tobb-csatornas
Ugyfél & termék demzése P hal ozat marketing

jovedelmezosey  Business Optimization

% Business Intelligerce

» Planning
» Financial Analysis

» Information Warehouse
» Master Data Management

apabilities

» Information Integration

Content Management

Data Management

Other Information
& Application Sources

|BM Termekek

Iparagi modellek, vazlatok,
tanulmanyok &
keretrendszer ek

IBM Cognos 8 B
IBM Cognos 8 Planning
IBM Cognos TM1

IBM InfoSphere Warehouse
IBM InfoSphere MDM Server
IBM Information Server

DB2, IMS, Informix
IBM Content Manager,
IBM FileNet
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Iparagi modellek, keretrendszerek, tanulmanyok

n Hatékony uzlet és Component Business Model (CEM)

IT egyiittmikédés | Mwver  Caegyvew  Ledvev  Coogenans

Insurance Application Architecture (IAA)

* A vallalat egészét érinto
uzleti fogalmak, mér6szamok

* Az egész vallalat mikddeésére
kiterjed6 adatmodell

* Igény szerint testreszabhato,
rugalmasan bdvithet6

» CsOkkenti a projekek koltségeit
(TCO)

* Az adattarhaz egyutt fejlédik
az uzlettel
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Iparagi modellek, keretrendszerek, tanulmanyok

[IW altal tamogatott Bl teruletek [IW altal tamogatott Bl teruletek
= FABO001 Campaign management FAB0012 Financial reporting & regulatory
= FABOO10 Claim analysis compliance

— FABO0Z0 International Accounting Standards
- 1AS

— FABOO19 Risk management
+FABO00S Insurance product risk analysis
«FAB0011 Profitability analysis
+FAB0018 Risk analysis
«FAB0009 Underwriting
— FABOO54 Sarbanes - Oxley Act

— FABO0Z21 Claim efficiency analysis
» FABO013 Cost and performance management
= FABO0O03 Customer management
» FAB0004 Customer retention
= FAB0014 Intermediary performance
= FABO00S Product management
= FABOO15 Sales forecasting

= FABOOOZ Segmentation discovery and
management
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Cognos megoldasok

b L B el B
3 Flit m e =4
BN e e e e s

. 1. ] -
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A Cognos termekcsalad

Cognos.
software

O

Entel_'prlse Riportolas Tervezés
Business Elemzés Elorejelzés
Intelligence Monitorozas Kontrolling

T™1

Cognos tervezés kontrolling

Report Report Web
Studio Studio Contributor

Analysis  Query
Studio Studio

Planning Modeller
(Analyst)
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Cognos megoldasok

Ertékesitési (kiilsd és belsd) halézat iranyitasa

Aggregalt és analitikus adatszintek Termék megoldas = toeeee=

értékesl'tés - Szerzés adatkocka
[COAjanlat aldiras datuma - naptéri iddszak
5 Szerzés kategdria

Valasztott teljesitmény mutatok = Cognos Bl 8 = B Temsk

=t Termék - tervezési hierarchia

5% Termék - Magnitude hierarchia
=t Szervezet
=t Szervezet 200906
. Ertékesitési csatorna - Regiondlis bonkas

)

u
)

Ertékesités halozat hierarchia

H

2 Ertékesitési csatorna - szerz6dés Hpus bontas

L Ertékesitési csatorna - UC boritds

()

=5 Diffizetési gyakorisdg
Adatnézetek a megfelel6 jogosultsag mentén e cgyszer difcetést

o folyamatos dijfizetésd

(=) 5% Dijfizetési mod
o Kjkdlketlen

, .- . , o frutalis
u PenZUgy| naptar -Qérgﬁl levonds
o Briker

= Csoportos beszedés

Kih |’Vé SO k = Egyéb difizetés

o K észpénzes
= A teljesitmény mutatok meghatarozasa oo et o
[[Kockazatviselés kezdete - naptari iddszak

= Hatékony riportolasi szint kivalasztasa

= Torzsadatok kezelése

= Terv és tény adatok integracioja Sl

Claim Service Center 21

100.00

0.00

Claim Service Center 3
Claim Service Center 37
Claim Service Center & 2006
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= Aggregalt adatszintek
» Vallalatszinti

= Havi / Negyedéves / Eves id6szak

Kihivasok
= A kulonbozd jelentések tamogatasa
— PSZAF
— IFRS
— GAAP
— stb.
= Forras rendszerek
» Forrasok kulonbozdsége

11

Termék megoldas

= Cognos Bl 8 platform

Targyids
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Cognos megoldasok

Ugyfélkapcsolat, ligyfélmegtartas

» CRM-mel kapcsolatos elemzések Termék megoldas
— Kampanyhatékonysag elemzés = Cognos Bl 8
— Operativ folyamatok elemzése = Cognos Planning

— Pénzugyi elemzés
— Koltség elemzések (ROI)
Mlkodéssel kapcsolatos elemzések
— Operativ folyamatok elemzése (karrendezés,
kotvényesités)
— Ugyfélmegtartas
Aggregalt és analitikus adatok
Napi / Heti / Havi / Negyedéves / Eves

Kihivasok

» Az operativ CRM és analitikus CRM rendszer
integracidja

» Terv adatok és tény adatok integracidja
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Cognos megoldasok

Koltség csokkentés, hatekonysag novelés

Aggregalt adatok

Vallalatszintl adatok, adat szintek

Pénzlugyi adatok

Terv adatok

Napi / Heti / Havi / Negyedéves / Eves

Kihivasok

» Mérészamok konszolidalasa
= Torzsadat kezelése

= Dimenzionalitas

= Lefurasi szintek

13

» Fraudulent Claims

rent Prod uct Scheme Name

Termék megoldas
= Cognos Bl 8

= |BM Business Performance Management
Insurance CXO Dashboard

= Cognos Now

By Product And By Region
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= Korlatlan szamu dimenziéra bévithetd
adatkockak

» Minden dimenzidban van lehetbség szamitasokra

= A dimenzidk utdlag Uzleti felhasznaldk altal is
modosithatdk, bovithetdk, eltavolithatok

» Az adatkockak parhuzamosan tartalmazzak az
értékeket és a szamito képleteket

» A szamitasok és adataramlasok teljesen
megfordithatok

» |ehet6ség van a részletes adatokhoz
kibanyaszasare

= Szamito képletek megjelenithetdk

» Szamitasok priorizalhatdk

= Adatmanipulaciok naplézhatok

= Folyamat workflow
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Solution

= Cognos Planning

= |IBM Cognos Performance Blueprint for Insurance
Product Performance

File Edit

View  Workflow Actions

Hz s2EB0-B

Help
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Rows:

I:| 1,932,484

= Al Subtotal

Sales-01
Claudel, Carole
McCormick, Ashley
seefelder, will
Griner, Sabine
Lewistan, Margarst
1501
Chol, Jung-he
Chambers, Ken
Samson, Frédéric
Bergstrim, Karin
Fin-01
Savolainen, Tuomas
Béchard, Ui
Cartel, Jake
hilssan, dnders
HR-01
Martin, Florence
Orazca, Ana
Chow, Danald
Jever, Frank

Fac-01

G Grade
1Grade
E Grade

& Grade

1Grade
F Grade

D Grade

H Grade
C Grade

E Grade
C Grade
 Grade
 Grade

Col

Base Salary

1,932,484
398,625
84,026
223,258
68,765
]
21,676
301,668
223,258
78,410
]
0
238,734
59,670
0
127,524
51,140
163,257
68,765
51,140
21,676
21,676
132,486

Raise Month

Sep-03
Jun-0%
Oct-0%

Dec-03

Feb-03
May-03

Jan-03

Jan-03
May-03

Har-03
Har-03
Dec-03
May-03

Raise %
4.36%
4.36%
3.80%
5.84%
1.55%
8.19%
0.00%
5.09%
7.37%
8.95%
2.89%
0.00%
0.00%
5.49%
4.15%
0.00%
£.07%
5.62%
6.27%
8.61%
5.30%
2.86%
4.58%
7.68%

;
[ Asset Purchases | [ Deprecistion | [ Compensation Assumptions | Employee Grades

Jan-03
162,065
162,065
33,219
7,077
18,605
5730
0
1,506
25,139
18,605
6,534
0
0
20,748
5179
0
11,307
4,262
13,605
5730
4,262
1,806
1,806
11,041

Feb-03
164,068
164,068
33,219
7077
18,605
5730
0
1,506
26,804
20,270
6,534
0
0
20,748
5179
0
11,307
4,262
13,605
5730
4,262
1,806
1,806
11,378

Cor

[ Employee Plan

Mar-03
164,787
164,787
33,219
7077
18,605
5730
0
1,506
26,804
20,270
6,534
0
0
20,748
5179
0
11,307
4,262
14,324
6,224
4,488
1,806
1,806
11,378

Apr-03
164,787
164,787
33,219
7,077
18,605
5730
[
1,506
26,804
20,270
6,534
o
[
20,748
5179
[
11,307
4,262
14,324
6,224
4,488
1,806
1,806
11,378

[ Expenses

¢ Budget version 1|4

May-03
165,723
165,723
33,219
7077
18,605
5730
0
1,806
26,093
20,270
6,723
0
0
20,987
5179
0
11,307
4,501
14,407
6,224
4,488
1,806
1,889
11,378

Current Owner: hone

Jun-03
166,011
166,011
33,507
7077
18,893
5730
0
1,806
26,993
20,270
6,723
0
0
20,987
5179
0
11,307
4,501
14,407
6,224
4,488
1,806
1,889
11,378

Jul-03
166,011
166,011

33,507

7077
18,893
5730
0
1,806
26,993
20,270
6,723
0
0
20,987
5179
0
11,307
4,501
14,407
6,224
4,488
1,806
1,889
11,378

I3 Product Price and Cost

Aug-03
166,254
166,254
33,507
7077
18,893
5730
0
1,806
26,993
20,270
6,723
0
0
20,987
5179
0
11,307
4,501
14,407
6,224
4,488
1,806
1,889
11,496

Sep-03
167,340
167,340
33,920
7,490
18,893
5730
0
1,806
26,993
20,270
6,723
0
0
20,987
5179
0
11,307
4,501
14,407
6,224
4,488
1,806
1,889
11,889

Oct-03
167,809
167,809
34,390
7,490
18,893
6,200
0
1,806
26,093
20,270
6,723
0
0
20,987
5179
0
11,307
4,501
14,407
6,224
4,488
1,806
1,889
11,889

.
-
> _0

Nov- %
167,¢
167,¢
34,2
74
18,¢
6,2

1,8
26,8
20,2

20,
51
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Cognos megoldasok

Tervezeési eszkozok integracioja

Cognos 8 Business
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Pre-Planning e —
Analysis = - Sharing
-y Meta-data
Changes
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Cognos integracios lehet6segek

= GolMobile
— Mobil Bl elemz6 eszkozok

» Cognos Bl Portal integracio
— Web szerviz (SOA)
— Portlet integracio

» |BM Cognos Analytic Applications
— ERP rendszerek integracioja
« SAP integracié

+ FI ,CO,MM,WM,PP,HR,Payroll,SD,BW
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Koszonom a figyelmet!

Elérhetéségek:
Dobos Zoltan Somfai Zoltan
Application Architect Cognos Brand Sales Manager

E-mail: zdobos@hu.ibm.com E-mail: zoltan somfai@hu.ibm.com
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