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Tény alapu dontésekhez
Adatbanyaszat

» Felhalmozott adatokbol torténo rejtett
osszefuggesek kiemeléese
Ugyfeladatok
Szokasok, varhato viselkedésuk
- Arérzékenység
- Ugyfélérték
- Lemorzsolodas - churn
- Ugyfélszegmensek
- Partnerek, beszallitok értékelése
- Magbizhatosaguk

> Mi tortént tegnap? Mi torténik ma? Mi lesz holnap?

Tegnapel6étt mar nem relevans, U

mashogy mikodik a vilgag
El6ény, aki jobban képes erre?




Péelda:
Score-card

» Tipikus eset - Gigyfélel mi fog torténni
> (pl. bedolo hitel, X-selling, lemorzsolédas)

Ismert informaciok
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Kompetenciaink

» Adattarhazak, adat- és szdévegbanyaszat,

médiabanyaszat

- Oktatas - Cognos termékek bevezetése

- Adatbanyaszati versenyek

- Nemzetkozi eredmények (1,3,5,9 helyezés)

» Adatbanyaszati kompetencia
Ugyfél megbizhatésaga - Erdemes benne megbizni?
Keresztértékesités - Kinek kellene direct mailt kildeni?
Webhasznalat - Mi utan érdeklédne ma az weboldalamon?
Ajanlorendszerek - Kinek mit ajanljuk?
Ugyfélkovetés (Wifi, RFID, kamera alapu) - Ki merre jar?
Kapcsolati halézatok elemzése - Munkahelyi viszonyok?
- Ugyfélanalitika - Miért valasztanak minket?

» Partnereink:

Answare Magyar Startutazas CitiBank
Telekom
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Artklikk Malév CitiBank



Kapcsolat

» Adatvagyon felmérés - mit lehet ezzel
kezdeni?

» Innovativ megoldasok
» Gyakornokok, k6zo6s fejlesztési iranyok
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