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Ami megkulonboztet minket —
A Performance Architect modell

Azért dolgozunk, hogy ugyfeleink teljesitménye tartésan javuljon innovativ tanacsadoi
koncepcidk kidolgozasa, megfeleld informatikai rendszerek bevezetése és testreszabott
képzési, oktatasi programok biztositasa altal.

Stratégiai menedzsment és Szervezetalakitas és Vezetdi szamvitel és
innovacioé folyamatmenedzsment controlling

Koncepcio

Informatikai megvaloésitas
| 1
Képzési és oktatasi programok
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Iranyitasi rendszer a gyorsan valtozo gazdasagi kornyezetben

Nézzuk a helyzetunket az autévezetéssel osszehasonlitva

,Before” SJAfter”
Utviszonyok JO minéségii sztrada Katyus, alsorendd ut
IR ErAoalle]4 | Napos id6, latotavolsag 500 m Erés kod, latétavolsag 20 m

Minden rendben mikodik, elég volt egy-egy

Muszerek pillantas

Mintha egy-két miszer elromlott volna

Egy ,Mitfahrer” folyamatos segitsége

Tamogatas Elegendd egy térkep sziikséges

Valtozik a vezetési stilus: kodlampakat felkapcsolni, egyik kéz a kormanyon, masik a sebességvalton, bal lab

a kuplung felett, jobb lab fékezésre késziilve, folyamatos és koncentralt figyelem az Gton.
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Iranyitasi rendszer a gyorsan valtozo gazdasagi kornyezetben

Az egyik f6 kérdés: szukséges-e modositani az iranyitasi
rendszer elemein

o . o Horizont: 3-5 év
Stratégia ] Interaktiv monitoring [Ny ararysr .

Lebontas . . Horizont: 1-2 év
e |, JEOLES, - Aktualizalas cca.
- alkalmazkodas félévente

A ~

Beszamolas Tervezés Horizont:
- Trendbeszamolé - Gorduld tervezes 5-6 negyedév
- Intézkedések kontrollja - Intézkedések Aktualizalas
- Eltéréselemzés - Forrasallokacio negyedévente

Teljesit- /
mény-mereés

Folyamatos és havonta
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Tervezni, tervezni — de minek?

Miért szukséges tervezni?
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Tervezni, tervezni — de minek?

A tervezési rendszer vizsgalatakor, atalakitasakor az
alapfunkcidktol érdemes elindulni

Konzisztens
célrendszer
kijelolése

Szukséges -
informaciok Elérési utak

becsatornazasa TERVEZESI meghatarozasa

RENDSZER

Eréforrasok Felel6sségek
allokalasa allokalasa
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Tervezni, tervezni — de minek?

A tervezés nem jovobelatas, hanem elfogadott peremfeltételek mellett
cselekvési tervek kidolgozasa és az elvart hatasok szamszeriisitése

Inputok Premisszak, tényadatok

(feltételezések és (pl. EUR/HUF arfolyam, inflacio, olajar, tavalyi arbevétel)
ismert tények)

Dontések Intézkedések
(pl. Uj bankfiokok nyitasa, orvoslatogatoi halozat fejlesztése, Uj termek fejlesztése |
létszamleépites)

\

Elvart eredmények

Outputok (pl. Uj banklgyfelek szama, piaci részesedés, arbevétel, EBIT, személyi jellegi
(feltételezések) kOltség)
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Szikséges-e jelenleg atalakitani a tervezési rendszereket?

A mai gazdasagi helyzet kovetkeztében szinte minden iparag a
dinamikus vagy turbulens iranyba mozdulit el

” 7
3“1 Dinamikus Turbulens
fa = a kornyezet dinamikajanak és a
85 komplexitasanak meghatarozasa
Q akar Uzleti tertiletenként
& " atervezés modjanak és
§ — reszletezettsegének meghatarozasa
T Statikus Komplex a ,turbulencia fok” alapjan
" egyszeru " a piaci valtozasokra val6 reagalas
kidolgozasa( pl. gordul elbrejelzés), a
tervezési idotav illesztése
) ;5 4 5 kornyezethez
Komplexitas " megfelel6 adatok szolgaltatasa az
informatikai leképezés alapjan (pl.
* Komplexitas: a kulsd faktorok szama szimulacidk elvégzéséhez)
* Valtozas sebessége: a faktorok moédosulasanak
gyakorisaga

IFUA HORVATH &7 PARTNERS

10 AAENAGENIKET CORIULTANTS:



Szukséges-e jelenleg atalakitani a tervezési rendszereket?

Dinamikus és turbulens kornyezetben a vallalat reakcioidejének
csokkentése valik a kulcs sikertényezévé

Stratégia Interaktiv monitoring

Gyorsitas a stratégiai folyamat

Lebontas szintjén

. : Tanulas,
- LI alkalmazkodas
-BSC

/ \' A feli rés gyorsitasa

Beszamolas Tervezés
- Trendbeszamold - Gordulo tervezés
- Intézkedések kontrollja - Intézkedések
- Eltéréselemzés - Forrasallokacio

Gyorsitas az operativ folyamat

\ Teljesit- / szintjén
mény-mérés

| Folyamatos és havonta |

Reakcioidd: ,az inger és a ra adott reakcid kozott eltelt id6. Egyszeril reflexes valaszoknal ... a reakcioidd
nagyobb részeét az idegingeruletnek az érzékel6 és mozgaté idegrostokon vald végigfutasa teszi ki.
Bonyolultabb reakciok esetén viszont a valasz létrehozatala, informaciofeldolgozas zajlik a reakciéidé
legnagyobb részeében.™

Forras: http://www.kislexikon.hu/reakcioido.html IEUA HDH"I.-".-E";TH 17 PARTNERS
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Szukséges-e jelenleg atalakitani a tervezési rendszereket?

A tervezési rendszerben jelentosen felértékelddik az uzleti
modellezés szerepe

Egyszerisités

Résztervek magas szinti
osszekapcsolasa

A tervezési
rendszer
atalakitasa

UZLETI
MODELLEZES

Driver alapu tervezés

Szcenario tervezés

IFUA HORVATH &7 PARTNERS

12 AAENAGENIKET CORIULTANTS:



Szukséges-e jelenleg atalakitani a tervezési rendszereket?

Bar trividlisnak tilinik, a gyakorlatban azonban sok esetben
mégsem valdésul meg a résztervek osszekapcsolasa

Biztositoi példa

Karrendezeési terv
Piacméret

Piaci részesedés

Szerz6désszam

Kargyakorisag

Kardarabszam

Karszakértoi és
karugyintézoi létszam

Ertékesitési terv

IFUA HORVATH &7 PARTNERS

13 AAENAGENIKET CORIULTANTS:




Szukséges-e jelenleg atalakitani a tervezési rendszereket?

Példa a driver alapu tervezésre: a személyi jellegli koltségek tervezésében a
létszam a driver, a kalkulacié egyértelmiien algoritmizalhaté

Bazis jovedelem

i ” Eldontend6 kérdések
Személyi jellegli

koltségek

A tervezés mélysége:

Létszam >

Egyéb, létszam altal = Nev szefintl

vezérelt koltségek, = munkakor szintl
beruhazasok . .
= munkakor csoport szinti
Segédadatok = kOltséghely / szervezeti egység
Besorolasok szintd

Bérfejlesztési besorolas
Munkaruha besorolas
Cafeteria besorolas

Munkaruha besorolas Modszertan egységessége:

Mobil telefon besorolas = lokalis
Gépjarmii besorolas
Szerzédési forma = csoportszint
Alapadatok (TB jarulék, eho
stb.)

A koltségek tervezésekor kritikus elem, hogy a besorolasok egy, a tervezési rendszerbe

integralt adatbazisban rendelkezésre alljanak. Ez az adatbazis a gyakorlatban széles kori
reporting céloknak is megfelel, ha megfelel6 IT tAmogatas van mogotte.
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Szukséges-e jelenleg atalakitani a tervezési rendszereket?

A szcenarié tervezés elofeltétele egy kelléen aggregalt uzleti

modell

ELFOGADOTT TERV

JA” szcenario

,B” szcenario

Premisszak, tényadatok
(pl. EUR/HUF arfolyam, inflacio,
olajar, tavalyi arbevétel)

Premisszak, tényadatok
(pl. EUR/HUF arfolyam, inflacio,
olajar, tavalyi arbevétel)

,C” szcenario

Premisszak, tényadatok
(pl. EUR/HUF éarfolyam, inflacio,
olajar, tavalyi arbevétel)

Intézkedések
(pl. uj bankfiékok nyitasa,

orvoslatogatoi haldzat fejlesztése,

Uj termék fejlesztése,
létszamleépités)

\

Intézkedések
(pl. Uj bankfidkok nyitasa,
orvoslatogatéi halézat fejlesztése,
Uj termék fejlesztése,
létszamleépités)

\

Elvart eredmények

(pl. Uj bankiigyfelek szama,
piaci részesedés, arbevétel, EBIT)

Elvart eredmények

(pl. Uj banklgyfelek szama,
piaci részesedés, arbevétel, EBIT)

Intézkedések
(pl. uUj bankfiékok nyitasa,
orvoslatogatéi haldzat fejlesztése,
Uj termék fejlesztése,
létszamleépités)

\

Elvart eredmények

(pl. Uj bankligyfelek szama,
piaci részesedés, arbevétel, EBIT)
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Szikséges-e jelenleg atalakitani a tervezési rendszereket?

A ,Value driver tree” (értékfa) médszertan alkalmas eszkoz az

uzleti modellek leképezésére

Inventories
Sales plus
Turnover divided by wég:ll:ll:ig Hii:t:;\:-‘anttllse
Total
Investment plus plus
—{ pomenet | L cann
Imustr:‘ng:t mufiglied by
Mill Cost
of Sales
Sales plus
Earnings minus E?-:f]lilairr:ge
] En,? rufmg%?.;ass divicled by —— Cost of Sales plus
— Sales FB?}E:::
plus
—— Administrative

Forras: http://home.att.net/~nickols/dupont.htm IFUA HDH"I.-".-E";TH 17 BARTNERS
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Szukséges-e valtoztatni a beszamolasi oldalon?

Az iranyitasi rendszer részeként a beszamolasi rendszer is

atalakitasra szorul

Fokuszalas

A vallalati gyakorlatban jellemzd
az informacios overwflow, ami
kovetkeztében

e elveszik’ a fontos
informacio,

e |elassul a beszamolasi
folyamat.

A felesleges informaciot
elhagyni!

Dinamikus reporting

Ha a vallalat helyzete alapvetéen
megvaltozik, akkor a ,KPI set”-
nek is meg kell valtoznia,
hiszen mas elemek valnak
kulcsfontossaguva.

Mindig az éppen szukséges

informaciot mutatni!

Early warning

Az erbsen valtozo kornyezetben
a rugalmassag, az adaptiv
mikodés a tulélés feltétele,

ehhez viszont az kell, hogy a
problémakat elére lassuk.

|d6ben mutatni a
szukséges informaciot!
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Koltségcsokkentés — minden aron?
SMART COST CUTTING: A sikeres vallalatok ugy készulnek a valsag alatti mikodésre,
hogy ne veszitsék el a kés6bbi novekedéshez sziikséges alapvetd eré6forrasokat,
képességeket

A valsag utani szikséges létszam meghatarozasa Megjegyzések

A m Jelen gazdasagi helyzetben a véllalatok két
alapvetd hibat kdvethetnek el:

Létszam (f6)
y

1 <> m nem veszik elég komolyan a véalsagot;
I & = tlreagaljak a valsagot.

m Ez utébbi kdvetkezménye lehet, hogy a vallalat
elveszti / leépiti azokat az alapvetd és kritikus
: : 1dé erbéforrasait, amelyekre a késdbbi névekedését
2009. januar 20??. 7?7?77 épitheti.

Valsag Valsag utani idészak

v

m A valsag utani id6szakban az lesz nyertes
helyzetben, aki gyorsan tud ,talélé Gzemmaodbol”
konszolidaciés vagy névekedési mddba valtani. A
»Lulélé Gzemmaod” meghatarozasanak

o legfontosabb eleme annak a minimalis

létszamnak meghatarozasa, amelybdl késdbb

A valsag idejére sz0l6 taktika kidolgozasa Ujra lehet kezdeni a halozat epiteset.

Létszam (f6) m A valsag utani helyzet a varakozasok szerint
4 jelentésen el fog térni a jelenlegitdl (ilyen

formaban még j6 ideig nem lesznek ,boldog

T békeidbk”), de ez nem jelenti azt, hogy nem lesz

T névekedés csak méas formaban, strukturdban,

T esetleg mas csatornamix alkalmazasaval.

m Bar ebben a helyzetben hibasnak tlinhet a
hosszu tavu gondolkodas, a legjobb tudas szerinti

'_ ] ' > 145 el6rejelzésre mégis épiteni kell, hiszen mindentél
2009. januar 20772. 7277 fliggetleniil a mai déntések jelentésen
Valsag Valsag utani id6szak befolyasoljak a vallalat jovéjét.
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Koltségcsokkentés — minden aron?

A Smart cost cutting tobb oldalrdl is megfoghaté

Smart cost cutting

Tevekenyseg Mlkodési hatékonysag Tevékenyseg
megvaltoztatasa novelése 0sszehuzodasa
a1 £ Folyamatfejlesztéssel Rugalmas kapacitasok kiépitése,
A felesleges, vevdk altal nem ST ) . ; ) )
-y . (technoldgiai, egyéb) a folyamati atmenetileg kisebb volumen
értékelt folyamatok elhagyasa g A g X
hatékonysag novelése muakodtetése
Do the right things! Do things right! Be ready to play small!
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Ami megkerulhetetlen: az IT tamogatas

Minden atalakitas, amelyrél eddig sz6 volt hatékony és rugalmas
IT tamogatast feltételez

m x Raiffeisen :

VELONK KONNYEBB BANK

Hungaria
A

(A ¢
sanofi aventis

% Srouiver

Cognos.
- : software

PGNE Information Management

-

PEGS]
BURFOZ NE
Egyszerien kezelhet6 Megbizhato Rugalmas

e az Excel felllet e az lUzleti fogalmak e Uj objektumok megjelenése
megmaradhat egységesek, attekinthetbek nem érinti az Uzleti logikat

e intranet-es elérés e minden adat kozpontilag e szimulaciokra képes
biztosithato tarolodik és kezelt o névekedés-allo

e nagyszamu felhasznald e minden szamitas tovabbfeileszthetd
dolgozhat elosztott moédon kozpontilag torténik ¢ J

e kevesebb Uzemeltetési e a valtozasok naplozottak és
munka szukséges jogosultsagi rendszer van

IFUA HORVATH &7 PARTNERS
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Osszefoglalas: (Lehetséges) valaszok

m [ranyitasi rendszer a gyorsan valtozé gazdasagi kornyezetben

A gazdalkodasi kornyezet jelentésen megvaltozott, a valtozasnak varhatdéan hosszu tavu hatasai lesznek. Nem
egyszerilen tulélni kell a jelenlegi helyzetet, hanem fel kell készulni egy nehezebben kiszamithato, gyorsabban
valtozo kornyezetre.

e Tervezni, tervezni — de minek?

Tervezeésre tovabbra is szlikseg van, hiszen egy vallalat olyan 0sszetett és bonyolult szervezet, amely k6z0s célok,
elérési utak hianyaban nem képes mikodni.

e Szukséges-€ jelenleg atalakitani a tervezési rendszereket?

Igen, a tervezési rendszereknek sokkal egyszeriibbeknek kell lenni, fokuszalni kell a kulcstényezdkre és a
rugalmassag, szimulacios képesség kell, hogy el6térbe keruljon.

e SzUkséges-e valtoztatni a beszamolasi oldalon?

Igen, a fokuszalasnak kell itt is megjelenni, a vallalat egészségét jellemzé KPI-okra kell koncentralni ugy, hogy a KPI-
set a vallalat allapotanak megfeleléen valtoztathatd legyen és dominaljon az ,early warning” jelleg.

m KOltségcsoOkkentés — minden aron?

Nem minden aron, figyelembe kell venni, hogy a koltségcsokkentés kdzep, illetve hosszu tavon karos is lehet, ezért
,Ssmart cost cutting” megkozelitéssel egyensulyt kell talalni a rovid tavu tulélés és a kdzép, hosszu tavu siker kozott.

IFUA HORVATH &7 PARTNERS

22 AAENAGENIKET CORIULTANTS:



Elérhetoség

/.
‘Z
Endersz Frigyes

vezetd tanacsado

vezetd, Controlling
Kompetencia Kozpont

Telefon: (30) 382 88 43
Fax: (1) 38288 89

frigyes.endersz@ifua.hu
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