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Social business – kulturális változás

Those over 45 years of age have 85% of the assets, up to 60% of the population in some countries…and they are 
using social media. 
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According to the 2010 IBM Chief Human Resource Officer Study, financially outperforming 
organizations are 57 percent more likely to allow their employees to use social and collaborative 
tools. 

One in eight US 
marriages in 2010 – 
couples met online – AP 
2011

Social website use is growing 308% 
vs banking website use growing at 
120% - Nielsen 2010



Hagyományos munkavégzés

●Erősen folyamat orientált – a vállalat tevékenységének egy része lefedhető
●E-mail és csatolmányok szerepe erős
●File-ok információk könyvtárakban tárolása
●Üzleti területek silóként működnek
●A file-ok nagy részének nincs üzleti értéke
●A távozó munkavállalóval sokszor a tudás is elveszik
●Az új munkavállalók produktívvá válása időigényes 



Összeköti a felhasználókat, partnereket vagy 
dolgozókat egy hálózattáÖsszekapcsoltÖsszekapcsolt

A “Social Business” .....

ÁtláthatóÁtlátható Lebontja a szükségtelen korlátozásokat és határokat

HatékonyHatékony A hálózatok segítségével felgyorsítja a folyamatokat, 
valós idejű információ áramlással segíti a gyorsabb és 
jobb döntés hozatalt



Social Business

●Üzleti területek mellett munkavégzéshez kapcsolódó hálózatok – a 

beosztás mellett egyéb szakmai információk publikálása
●E-mail mellett egyre nagyobb szerepet kap a megosztás
●Új típusú információk – a file-ok mellett wiki-k, blog-ok
●Információk kezelése web 2.0-s eszköztárral – címkézés, ajánlások, 

megjegyzések
●Igény az ad-hoc vagy állandó tevékenységekhez kapcsolódó felületek gyors 

kialakítására



Social Business – üzleti érték

●Gyorsan megtalálható a megfelelő ember a megfelelő feladatra
●A címkézés, ajánlások segítségével hatékonyan kereshető információ a 

file-ok, wiki-k és blog-ok között
●A valóban értékkel bíró információk kiemelkednek a kevésbé értékesek 

közül (ajánlások vagy letöltések száma alapján)
●A vállalat tudása egy központi iránymutatás helyett az igények szerint kerül 

kialakításra, felhasználásra
●Új dolgozók gyorsabban válnak produktívvá
●A távozó dolgozókkal nem veszik el az általuk létrehozott tudás 
●Könnyen használható felület a nem folyamat alapú tevékenységek 

elvégzéséhez – nem szükséges informatikai csapat bevonása ennek 

fejlesztéséhez 
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