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Social business — kulturalis valtozas

Percentage of consumers with accounts on social sites
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One in eight US
marriages in 2010 —
couples met online — AP
201

@ “*Those over 45 years of age have 85% of the assets, up to 60% of the population in some countries...and they are
using social media.

“*According to the 2010 IBM Chief Human Resource Officer Study, financially outperforming
organizations are 57 percent more likely to allow their employees to use social and collaborative
tools.

MNotes: 1) Sample size N=1056. 2) Generation ¥: People born betwaen 1975 and 1992 (18 to 35 year olds); Generation X: People born between 1965 and 1874 (36 to 45 year
olds); Baby Boomers: People born in or before 1964 (46 years olds and older).

Source: IBM Institute for Business Value analysis. CRM Study 2011,
2 © 2010 IBM Corporation
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*Er6sen folyamat orientalt — a vallalat tevékenységének egy része lefedhet6
*E-mail és csatolmanyok szerepe erds

*File-ok informaciok konyvtarakban tarolasa

*Uzleti terlletek siloként mikédnek

*A file-ok nagy részének nincs uzleti értéke

*A tavozo munkavallaloval sokszor a tudas is elveszik

*Az U munkavallalok produktivva valasa idGigenyes



A “Social Business”..... ol

6$$ZEkapCSO|t Osszekoti a felhaszndldkat, partnereket vagy
dolgozodkat egy halozatta

Lebontja a szuikségtelen korlatozasokat eés hatarokat
Atldthatd j2 a szulkseg ?
A haldzatok segitsegével felgyorsitja a folyamatokat,
Hatékony valos ideju informacié aramlassal segiti a gyorsabb és

jobb dontés hozatalt



Social Business &

*Uzleti terliletek mellett munkavégzéshez kapcsolddo halozatok — a
beosztas mellett egyéb szakmai informaciok publikalasa

*E-mail mellett egyre nagyobb szerepet kap a megosztas

*Uj tipusu informaciok — a file-ok mellett wiki-k, blog-ok

*Informaciok kezelése web 2.0-s eszkoztarral — cimkézeés, ajanlasok,
megjegyzesek

*|lgény az ad-hoc vagy allando tevékenységekhez kapcsolodo feluletek gyors
kialakitasara



Social Business — lizleti érték N

*Gyorsan megtalalhaté a megfelel6 ember a megfeleld feladatra
*A cimkézés, ajanlasok segitségeével hatékonyan kereshetd informacio a
file-ok, wiki-k és blog-ok kozott

*A valoban értékkel bird informaciok kiemelkednek a kevesbé ertékesek
kozul (ajanlasok vagy letoltések szama alapjan)

*A vallalat tudasa egy kozponti iranymutatas helyett az igények szerint kerdl
kialakitasra, felnasznalasra

*Uj dolgozdk gyorsabban valnak produktivwa

*A tavozo dolgozokkal nem veszik el az altaluk letrehozott tudas

*Kdnnyen hasznalhato felllet a nem folyamat alapu tevékenységek
elvégzésehez — nem szukseéges informatikai csapat bevonasa ennek

fejlesztéséhez



IBM Connections

’) IBM Lotus Connections Kezdélap - Mozilla Firefox: IBM Edition
Eile Edit View History Bookmarks Tools Help
| Workplace - b v w3 | £ IBM Lotus Connections Kezdélap

[ (' > | [ o http://w3.ibm.com/ connections/homepage/web/widgets ﬁ' v _C‘] '::'v mta sztaki szdtar }—'] | a |
=
For the latest news about IBM Connections on w3, please visit this wiki. =

§ Connections (Lo Profilok Kozdsségek  Blogok  Konpjelzok  Tevekenysegek  Fajlok  Wikik Magyar ¥ | LeszioNemeth | Sigé | w3Home | Feesback | SupportForum | Kislentezés

Frissitések Sajat oldal (%) Minden kapcsolat
Kezddlap Szemeélyre szabis
Profilok = BlueThx (BETA Widget) *E
Sajat profil ™
Memeth, Laszla | profil | szerkeszdés Give BlueThx now! Privacy level
" 355K - Lotus Cnly | can see my data [Change]

BUDAFPEST Hungary
Telfiroda): 38-20 8235593
E-mail: 1aszlo. nemeth@hu.ibm.com

BlueThx [ve received -

My BlueThx Blue Thx Community
) ) Kozossegek =
Teveékenységek =
I } Sajat kbzdssegek T
Sajatteveékenysegek i
SWG WW sales
+ szeptember2011 ¢ 2011 szeptember 22. i Connections Communities | Ma 3:14
H K 5 € P 5 V [©00]valasz érkezett a hozzdszilasaira JEmncuinl  Hirfolvamek | Kanvvielzsk | Forumok
1.2 3 4 [ & naov prioritasti tevékenvséaek Ui bejeqyzéseinek meqtekintése
5 6 7389 10N i ]
" @ Sajat tevekenysegek

12 13 14 15 16 17 18 IBM Software Community

19 20 21 22 23 24 25 Connections Communities | Ma 3:13

26 27 28 29 30 Hirfolvamok | Kanvwielzék | Forumok

2010 2011 2012
crmumsse|  IBM Collaboration Tiger Team & Competitive Marketing Community

Legujabb wikik - e Alain Rudin | Ma 0:14
Hirfelyamek | Konvvielzék | Eérumok
CERAPET TN

IG5 Marketing Pipeline Community T e =

) el ) _ WMeqgjelenitve: 1-2/ 5 kizdsseg ElGz0 | Kivetkezd
Tamara & Gunter | Ma 6:31 | Cimkék: collaboration_soluticns, demand_programs, demand_systemn, dp, ics,
marketing, mm, msm, performance, pipeline, social-business S T

il ' il i sajat fajlok =
IBM Private Cloud Marketing Council Feltdltés:

BRAMDON M. HURTER | Ma 6:28 | Cimkék m Q4 biEX Lotus.xls



| |
I
|I|I
[

Németh Laszlé
IBM Collaboration Solutions
IBM Software Group - Hungary

+36 20 8235593
laszlo.nemeth@hu.ibm.com



Social Business.

of

(]

"
(N




	Információ és tudásmenedzsment
	Social business – kulturális változás
	Hagyományos munkavégzés
	Összekapcsolt
	Social Business
	Social Business – üzleti érték
	IBM Connections
	Page 8
	Page 9

