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A kozismert mondas szerint: ,,a tudas hatalom”. Mivel az 0j
informaciok eldallitasanak sebessége exponencialisan novekszik,
logikusnak tlinik, hogy napjaink szervezetei minden eddiginél
hatékonyabbak. Az informacié azonban nem egyenlé a tudassal.
Valojaban az informaciok megfeleld rendszerezés, kezelés és
elemezés nélkiil senkinek nem mondanak semmit. Az eléallitott
tartalom napi mennyisége ellenére az iizleti vezetdk fele azt allitja,
hogy nem fér hozza a munkajéhoz sziikséges informacidkhoz.1
Réadésul minden harmadik tizleti vezetd gyakran olyan informaciok
alapjan hoz {izleti dontéseket, amelyekkel nem rendelkezik — vagy
amelyekben nem bizik.2

A vallalati informacidokat adatok (adatbazisokban hatékonyan
tarolhato és elérhetd strukturalt informaciok) és tartalmak
(strukturalatlan informaciok, amelyek nem alkalmasak az
adatbazisban torténd tarolasra és lekérdezésre) alkotjak. A papiralapu
dokumentumok, elektronikus tirlapok, e-mailek, SMS-ek, wikik,
blogok, beolvasott képek, hang- és videofdjlok mindegyike a
strukturalatlan kategoriaba tartozik. A becslések szerint a vallalati
informaciok Osszességének mar legalabb 80 szazalékat alkotd
tartalmak mennyisége robbanasszeriien névekszik.3 Ezt a novekedést
a papiralapu folyamatok iranti bizalom és a digitalis tartalmak egyéni
¢és egylittmiikodésre alkalmas hasznalatanak gyors és kaotikus
talburjanzasa hajtja.

A vezet6 szervezetek az IBM Enterprise Content
Management megoldasra hagyatkoznak

A vilag 30 vezet6 bankja koziil 24

A vilag 16 vezet6 tavkozlési vallalata kézil 15

A vilag 23 vezet6 biztositoja koézil 19

A vilag 27 vezet§ kiskereskedelmi tarsasaga koziil 21
A vilag 58 legnagyobb ligyndksége koziil 56

A D&B WorldBase adatbazisbdl szarmazo vezetd vallalatok és igynokségek
listaja. Az IBM Finance adatbazisbol szarmazé ECM iigyféladatok.

A tartalmak kezelése jellemzden kevesebb precizitast igényel, mint az
adatoké, annak ellenére, hogy a tartalmak alkotjak a vallalati
informaciok messze legnagyobb és leggyorsabban ndvekvd hanyadat.
Bar a legtobb szervezet legalabb a kezdeti 1épéseket megtette a
vallalati informacioik kezelése érdekében — példaul tartalomtarakat
telepitett, alapvetd archivalast végez vagy vallalati feljegyzéskezelést
vezetett be — sokan igy gondoljak, hogy ezek a 1épések nem teljesitik
megfelelden a vallalati tartalmak hirtelen ndvekedése €s a tartalmak
hatékony elérése, elemzése, feldolgozasa és iranyitdsa miatt
felmertiil6 kovetelményeket.

Honnan jonnek ezek a tartalmak? Es hova tartanak?

Tartalomlétrehozok Tartalomtipusok

Potencidlis Ggyfelek
Mobilalkalmazasok
Uzleti alkalmazasok
Strukturalt adatok

e Alkalmazottak o KdzOsségi média
* Partnerek * Dokumentumok
e Szallitok e Képek
e Beszallitok e Webes Urlapok
o Ugyfelek ¢ Video- és audioanyagok
. e E-mail
[ ]
[ ]
[ ]

Tartalomtarak

Tartalomfogyasztok

Tarak e Alkalmazottak
Irattarak e Partnerek
Fajlkiszolgaldk e Szallitdk

E-mail archivumok e Beszallitok
Vallalatiranyitasi (ERP) o Ugyfelek
rendszerek e Potencialis ligyfelek
Webkiszolgaldk

Wikik és blogok

Adatbazisok

Taroldeszk6zok




IBM szoftver 3

A hagyomanyos tartalomkezelési platformok a tartalmakat kiilonbz6
elkiilonitett tarakba zarjak, igy iranyithatatlan talburjanzast,
kovetkezetlen hozzaférést, valamint egyre ndvekvo koltségeket és
kockazatokat eredményeznek. Még a jelentds vallalati
tartalomkezelési (ECM) befektetések utan is elképzelhetd, hogy csak
kiizdelmek aran képes tartani a 1épést a valtozas litemével és a
tartalomlétrehozok, -fogyasztok, -formatumok, -forrasok és -helyek
dinamikus noévekedésével. A legtobb telepitett ECM kornyezet a
tartalomkezelés fejlesztésében rejlé lehetségek toredékét hasznalja
ki, igy szamos teljesitménybeli hianyossagot és lehetdséget hagy a
rendszerezettebb, stratégiai és konszolidalt megkdzelitések szamara.

A tartalomkaosz tényleg ennyire rossz?

? A dolgozok 72 szazaléka nehezebben
talalja meg sajat informaciéit, mint egyéb
informacidkat.*

te A szervezetek majdnem kétharmada

® manualis folyamatokra hagyatkozik az
tigyfél-kommunikacié nagy részének (75
szazalék) rogzitésekor.5

A Fortune 200 listan szereplé
[ X vallalatoknal jogvitakra forditott atlagos

ﬁ koltség kdzel 115 millié dollar volt

2008-ban, ami 73 szazalékos novekedés
a 2000. évi 66 millio dollarhoz képest.®

Szerencsére innovativ 4j modellek és paradigmak alakulnak ki. A
jOvo vallalati tartalomkezelési platformjai a meghatarozott
felhasznalok és folyamatok kontextusaban biztositjak a szervezeti
tartalmakat, és az elérhet6 izleti betekintésekkel megkonnyitik a
cselekvést. Az ilyen feltérekvé modelleknek a szervezet meglévo
ECM képességeit kell erdsitenie, és azokra kell épitenie. Ezt
felismerve az IBM olyan értékndvelt megoldasokat kinal, amelyek
szamos kiilonboz0 tartalomkornyezetben hasznalhatok és rugalmasan
méretezhetdk. Tobb ezer olyan iigyféllel dolgozunk, akik mar
felismerték a vallalati tartalmak hatékony hasznositasanak elonyeit a
dontéshozatal, az egyiittmiikddés, a folyamatok végrehajtasa és az
irdnyitas terén.

Koz6sségi
média

Dokumentu-
mok

Webes
(irlanok

Mobilesz-
kozok

1. abra: A vallalati tartalomkezelés biztositja a tartalmak kozotti
Osszekottetést.
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Vallalati tartalomkezelési megoldasaink segitségével
ugyfeleink:

a teljes vallalatban biztosithatjak a tartalmak
atlathatosagat és szabalyozasat,

a minimalisra cs6kkenthetik a vallalati tartalmakhoz
tartozé kockazatokat és koltségeket,

osszekapcsolhatjak az elkilondiilt tartalomkezelési
rendszereket,

automatizaljak és gordiilékennyé teszik a
dokumentumdigitalizalast és -régzitést,

kezelhetik az egyiittmiikodési és kozosségi
tartalmakat,

javithatnak az informacié életciklusanak iranyitasan,
optimalissa tehetik az ligyfelek és ligyek eredményeit,

gyors betekintést nyerhetnek a vallalati tartalmakba.

A tartalom értékké alakitésa az IBM
vallalati tartalomkezelési megolddascival

A vallalati tartalomkezelésbe befektetd szervezetek a befektetés
adott, mérheté megtériilését érhetik el. Az IBM vallalati
tartalomkezelési megoldasai a tartalmak 1étrehozasaval, tarolasaval
¢és lekérésével kapcsolatos koltségek dramai csokkentésében
nyujtanak segitséget, valamint segitenek mérsékelni az informaciok
kezelésével kapcsolatos kockazatokat az informaciok életciklusa
soran.

Az ilyen kihivéasok lekiizdésén tul az ECM szamos iparagban nyujt
segitséget a szervezetek szamara az 1j értékforrasok kiaknazasahoz.
Az egészségiigyi szolgaltatok példaul igénylési mintak alapjan
optimalizalhatjak az orvosi kezelés megkozelitéseit. A tavkozlési
vallalatok a lemorzsolodas csokkentése érdekében elemezhetik az
,.ugyfél hangjat” megtestesitd betekintéseket. A bankok dinamikusan
igazithatjak a hiteligénylési eljarasokat a kockazatingadozésokhoz.
A tarsasagok az iizleti feljegyzések megsziintetésével javithatjak a
szabalyozasok teljesitését és csokkenthetik a kockazatokat.
Valodjaban a hatékonyabb tartalomkezelésb6l minden iparag
nagyobb szervezeti elonyt kovacsolhat.

Az tigyfelekkel valo kozvetlen egylittmiikodésnek kdszonhetéen
meghataroztunk bizonyos belépési pontokat, amelyek segitségével a
szervezetek elkezdhetik a vallalati tartalmak értékének kiaknazasat.
Természetesen a belépési pontok kdzott barmely szervezet
rendkiviili médon novelheti kezdeti befektetéseinek értékét. Ezek a
belépési pontok a dokumentumdigitalizalas és -rogzitést, a kozosségi
tartalom kezelését, az informacios életciklus iranyitasat, a fejlett
esetkezelést €s a tartalomelemzést jelentik.
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o am Tartalmak rogzitése, kezelése és
megosztasa dokumentumdigitalizalas és
-rogzités segitségével

A Kkiterjedt és folyamatos befektetés ellenére szamos

szervezet tovabbra is kiizd a nagy mennyiségii —
papiralapu vagy digitalis formatumu — vallalati tartalmak
rogzitésének, beolvasasanak, tarolasanak és lekérdezésének alapvetd
kihivasaival. A tartalomkezelési problémakkal kiiszkddd szervezetek
valdszintileg a rendkiviili tartalomtarolasi és -lekérdezési koltségektol,
a folyamatosan alacsony hatasfoki munkafolyamatoktol és akar
ugyfél-elégedettségi problémaktol is szenvedhetnek. A
dokumentumdigitalizalas és -rogzités rendkiviil jol méretezhetd,
vallalati szinti megoldasainak iparagi vezetdjeként az IBM szamtalan
szervezetnek nyujtott segitséget tartalmaik szabalyozasaban. A
kategoriavezetd rogzitési technologia zokkendmentesen integralhato a
tartalomkezelési és digitalizalasi képességekkel a tartalmak és
tarsitott metaadataik teljes korti feldolgozasa érdekében. Emellett a
vallalati feljegyzések digitalizalhatok, tarolhatok, lekérdezhetok és
.elektronikusan mutathatok be” az IBM széles kérben hasznalt
vallalati feljegyzéskezelési platformja segitségével. Az IBM
dokumentumdigitalizalasi és -rogzitési megoldasai kozé tartozik a
dokumentumrégzités automatizalasa, a termelési szintii digitalizalas
¢és a vallalati feljegyzéskezelés.

A ko6zosségi lizleti eszk6z6k elényeinek
kihasznalasa k6z6sségi
tartalomkezeléssel

Napjaink szervezetei egyre inkabb ,,k6z0sségivé
valnak”, ami az egyiittmiikodési és k6zosségi
iizleti eszk6zok elfogadottsagi és tAmogatottsagi
szintjének gyors novekedésébdl is lathatd. Ezen eszk6zok azt az
igéretet hordozzak magukban, hogy a vallalaton kiviili és beliili
szamtalan, kdlcsondsen dsszekapcesolddo alkotoelem kollektiv tudéasat
szabadjara engedik és 6sszehangoljak. Az ECM felhasznaldi szamara
azonban a k6z0sségi ilizleti eszk6zok eltérbe keriilése komoly
kihivast és potencialis kotelezettséget is jelent, mivel — az
exponencialisan ndvekvo szamu készit6tél szarmazo —
exponencialisan ndvekvé mennyiségli tartalmat a vallalati
tartalomkezelésnek valamilyen moédon meg kell zabolaznia.

Az IBM olyan megoldasok biztositasaval segit ligyfeleinek
elboldogulni ezen az 0j, ismeretlen teriileten, amelyek a kozosseégi
tartalmak és a megbizhatd dokumentumok segitségével kitik 0ssze az
embereket a vallalaton beliili egyiittmiikodés elésegitése érdekében.
Tudjuk, milyen fontos, hogy segitsiik az tizleti

felhasznaldkat a tartalmak egytittmiikddési kdrnyezetben végzett
eléallitasaban, hogy a k6zosségi eszkozok — wikik, profilok,
multimédias tartalmak — kihasznalasaval valos idoben fejleszthessék
az uzleti tartalmat. Megoldasainkat Gigy fejlesztettiik ki, hogy azok a
nyilt szabvanyokon alapuld atfogé platformokra épitve a hattérben — a
munka megzavarasa nélkiil — kezeljék az irodai dokumentumokat,
valamint a webes és kdzosségi tartalmakat a teljes életciklusuk soran.

Az IBM kozosségi tartalomkezelési megoldasai kozé tartozik az
irodai dokumentumok és az egyiittmiikodési tartalom kezelése.

A tartalmak hatékony iranyitasa a teljes
= életciklus soran az informacioés életciklus
iranyitasaval
Napjainkban majdnem minden tartalom ,,digitalisan
sziiletett”, és csak kis résziik papiralaptl, ezeket
azonban jellemzden tobbszor beolvassak, taroljak,
masoljak vagy digitalizaljak.
Emellett minden tartalom — akar papiralapu, akar digitalis formaban
jon létre — olyan életpalyaval rendelkezik, amelynek végén mar
semmilyen hasznos célt nem szolgal. A legnagyobb kihivas olyan
iranyelvek és rendszerek meghatarozasa és megvalositasa, amelyek az
¢letciklus alapjan ténylegesen iranyitjak a tartalmakat. Ez azért
kritikus, mert a tartalmak hasznos élettartamukon tuli fenntartasa nem
kivant koltségeknek és kockazatoknak tesz ki szamos jelentds
teriiletet, beleértve az informatikai, jogi és feljegyzési informaciok
kezelését (RIM).

Az IBM egy atfogo, az egyes szerepldk igényeit kielégitd
megoldaskinalattal valaszolt az informacids életciklus-iranyités
kihivasaira. Megoldasaink dsszességével iigyfelek a minimalisra
csokkenthetik koltségeiket és kockazataikat, mivel hatékonyabb
iranyelveket és gyakorlatokat valosithatnak meg az archivalas, a
dokumentummegdrzés, az elektronikus feltérképezés, a jogi kérdések
kezelése, valamint a tartalmak igazolhato selejtezése terén.

Az IBM informacios életciklus-iranyitasi megoldasai kozé tartozik az
informatikai adatok intelligens archivalasa, a jogi adatok,
feljegyzések kezelésére és megdrzésére szolgald elektronikus
felderités, tovabba az informatikai vezetok munkajat segitd selejtezés-
és iranyitaskezelés.
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Ugyfelek és esetek optimalis
eredményének elérése a fejlett
esetkezelés segitségével

A legtobb szervezet folyamatosan az {izleti
folyamatok és munkafolyamatok optimalizalasara
iranyuld eréfeszitésekkel van elfoglalva, és sokan
dontenek az iizleti folyamatok iranyitasat megvaldsitd szoftverek
(BPM) és az IBM ajanlataihoz hasonlé megoldasok hasznélata mellett.
Az ECM ¢és BPM elvek megkozelitése egyre inkabb bizonyos
hasznalati esetek felé tart, amelyekben a vallalati tartalmak dinamikus
elérése és az alkalmi, nem linearis dontéshozatal kozponti szerepet
jatszik a teljes {izleti folyamat vagy ,,eset” végrehajtasa soran. A
banki hitelbiralatok, a biztositasi karigények feldolgozasa és a
kozszektorban a szocialis juttatasok kezelése jellemzden olyan hosszu
¢és megjosolhatatlan élettartamu ,,esetekre” mutat példat, amelyek
végrehajtasuk soran arra épiilnek, hogy a szamos résztvevohoz
kiilonbozo kornyezeti és alkalmi szerepek rendelhetdk.

Hogyan kezeljiik az ehhez hasonlé eseteket és a hozzajuk tarsitott
tartalmakat? A torténelmi paradigma tulajdonképpen az irattari mappa,
amely id6vel kihasasodik, ahogy szamos ember fér hozza és ad hozza
tartalmakat. Napjainkban ezen a paradigman rendkiviili fejlesztéseket
lehet végezni. Az IBM fejlett esetkezelési platformja lehetové teszi a
felhasznalok szamara, hogy egyesitsék az informaciokat,
folyamatokat és embereket, ¢és teljes képet kapjanak az esetrél. A

tartalom- és folyamatkezelés mellett a fejlett esetkezelés

—amely fejlett elemzésekre, lizleti szabalyokra, egyiittmikodésre és
kozosségi szoftverekre épiil — sikeresebb és optimalizalt
eseteredményeket biztosit.

Az IBM fejlett esetkezelése hatékony, integralt felhasznaloi élményt
biztosit, amelyben gyors alkalmazastervezés, tartalomelemzés, tizleti
szabalyok, egyiittmiikddési eszk6zok és intuitiv felhasznaléi feliiletek
segitik a dinamikus, teljes korii esetkezelést.

Y I Gyors lizleti betekintések kinyerése
. tartalomelemzéssel
' Szamos szervezet kiiszkodik a hatalmas
4 informaciomennyiséggel, és probalja iranyitasa ala
vonni a tartalomkaoszt. Ezért a legtobbjiiknek
olyan igéretes technologiakba kell intenziven
befektetniiik, mint a vallalati keresé és elemz0 eszk6zok. Napjaink
ugynevezett tudasmunkasa gyakran kénytelen a ,.keresek és remélek”
megkozelitésnél megmaradni, amikor véletlenszertien kulcsszavakat
gépel be egy elavult bels6é halozati rendszerbe, remélve, hogy
megjelenik valamilyen adat, amely a kérdéssel vagy témaval
kapcsolatos. Az ilyen eréfeszitések tobbnyire meddének bizonyulnak,
mivel a keresés tal kevés relevans informaciét eredményez, vagy —
ami ugyanilyen megterheld lehet — a keresés tal sok informaciot ad
vissza, &m nem biztosit jol hasznalhat6 attekintést.

Hogyan valhat hatékonyabba az IBM ECM megoldasok segitségével?

A papirhasznalat
megsziintetése

Az informacidk iranyitasa
és igazolhato selejtezése
Egy nagy szévetségi
Ugynokség tobb mint
1,3 milliard dollart
takaritott meg évente a

A JM Family Enterprises
2,1 millié dollart takaritott
meg évente az
ugyfélszolgalati munka

Tartalomkozpontu
munkafolyamatok
fejlesztése

A J.B. Hunt arbevételét
évente 870 000 dollarral
novelte az ligyfelek altal segitségével hét hénapon

Betekintés a
tartalmakba

A BASF
koltséghatékonyabb
iranyitast valositott meg.

Egy nagy amerikai bank
befektetése a
tartalomelemzés

papirhasznalat koltségeinek fizetendd dijak bellil 100 szazalékosan
megszlintetésével. csOkkentésével. pontosabb megtérlt.
meghatarozasa.
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A vezetd szervezetek felismerik, hogy a vallalati tartalmak nem
csupan kezelendd, faradsagos feleldsséget, hanem rendkiviil értékes
eszkozt jelentenek, amely csak arra var, hogy ,.kihasznaljak” vagy
,.kiaknazzak” egy olyan betekintés kialakitasahoz, amely segitséget
nyujthat az iizleti kihivasok lekiizdésében és szervezeti elénnyé
alakitasaban. Az IBM megoldasaival iigyfeleink hatalmas
tartalomtarakban is kihasznalhatjak a részletes keresési és elemzési
képességeket, igy a gyors, gyakran varatlan iizleti betekintés
kialakitasahoz értelmes mintékat nyerhetnek ki a tartalombdl.

Ezen iigyfelek olyan kritikus szervezeti problémak rejtett mintainak
¢és gyokérokainak felismerésére lesznek képesek, mint az
tigyfél-elégedettség, a csalasok vagy blincselekmények, a
termékhibak, az alkalmazottak lemorzsolddasa — és ez csak néhany a
példak végtelen sorabol.

Az IBM tartalomelemzési megoldasa a vallalati keresést, a fejlett
szovegfeldolgozast és szovegjegyzetelést, valamint a hatékony
abrazolasi eszkozoket kombinalja, hogy gyors betekintést nyerhessen
a vallalati tartalomba.

IBM: a vallalati tartalomkezelés stratégiai szallitoja

Az IBM t6bb mint 25 évet és tobb milliard dollart fektetett a széles
korben iparagi vezetonek tekintett, a vallalati tartalomkezelésre
iranyulé megoldascsalad kifejlesztésébe. Ennek koszonhetd, hogy
magabiztosan €s biztonsagosan fektethet be az olyan ECM
stratégiakba, amelyek az IBM kor¢ épiilnek. Az IBM iigyfeleként az
IBM Business Partner vallalatok tobb szaz kereskedelmi, IBM ECM
platformra épiild megoldasanak barmelyikével gyorsan teremthet
értéket az iparagak, szerepek és hasznalati esetek széles korében.
Tovabbi eldnyt biztositanak az IBM koztes szoftverekhez elérhetd,
azonnal hasznalatra kész adatkezelési, elemzési, egyiittmiikodési és
BPM képességek, valamint a népszerti tizleti
alkalmazasplatformokkal — példaul az SAP rendszerekkel és mas
fejlesztok ECM téraival — kiépitett integraciok. Az IBM tovabba
vezetd szerepet tolt be az iparagi szabvanyok, példaul
tartalomkezelési egyiittmiikodési szolgaltatasok (CMIS)
meghatarozasaban és megvalositasaban. Végiil az IBM

segitséget nyujtanak abban, hogy azonnali és tartds értékeket
nyerhessen ki ECM befektetésébol.

A Hertz lenytigozo mennyiségii
igyfeligeny-felmerést gyiijt be nap mint
nap... Ezeket az adatokat stratégiai és helyi
szinten is ki akartuk haszndalni az operativ

fejlesztések erdekeben. Az IBM-Mindshare

csapattal szorosan egyiittmiikédve jobban
tudunk osszpontositani az iigyfeleink
szamara fontos fejlesztésekre.”

— Joe Eckroth, informatikai igazgat, Hertz
Corporation

Egyetlen masik szallitéo sem biztosit az IBM vallalati tartalomkezelési
megoldasaihoz hasonld mélységet, szélességet, 1éptéket és innovaciot.
Forduljon hozzank, és 6rommel segitiink a szervezete szamara
sziikséges tartalomkezelési stratégia és kornyezet 1étrehozasaban

vagy fejlesztésében.

Az ECM szoftverbefektetés értékteremtési folyamatanak
felgyorsitasa

Az alapos termékismeretekkel és globalis tapasztalatokkal rendelkezd
magasan képzett miiszaki szakembereink egész vilagra kiterjedd
halézatanak utmutatasai és szakértelme segitségével a lehetd
legtobbet hozhatja ki az IBM ECM szoftverbefektetésbol. A vallalati
tartalomkezeléshez kapcsolodd IBM szoftverszolgaltatasok és
tamogatas segitséget nytjthatnak a szervezetek egyedi tizleti és
miszaki kovetelményeinek megfeleld szoftvermegoldasok
felderitésében, megtervezésében ¢€s telepitésében. Tekintse meg, hogy
a rendelkezésre 4ll6 megoldasokkal, miiszaki tanacsadassal,
képzéssel, tamogatassal és a Software Accelerated Value Program
szolgaltatasaival hogyan érhet el gyors sikereket az IBM ECM
megoldasok bevezetésekor.

Tovabbi informaciokért latogasson el a kovetkez6é webhelyre:
ibm.com/software/data/content-management/services



Tovébbi informdcidk

Az IBM vaillalati tartalomkezelési megoldasaival és a belépési
pontok felderitésével kapcsolatos tovabbi informaciokért forduljon
IBM képvisel6jéhez vagy egy IBM Business Partnerhez, illetve
latogasson el a kdvetkezd webhelyre:
ibm.com/software/data/content-management

Csatlakozzon az IBM ECM termékesalad hasznalataval elérhet6
sikerekrol sz016 parbeszédhez. Latogassa meg a Worldwide IBM
ECM Community k6z6sség webhelyét:
ibm.com/community/ecm

Figyelemmel kisérhet benniinket a kdvetkezd kozosségi oldalakon:
facebook.com/pages/IBM-ECIvI/68137638032
linkedin.com/e/gis/1754167

=] twitter.com/ibm_ecm

Tou .

L3 youtube.com/ibmecm
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értelmezésére vonatkozo tanacsanak kikérése, amely hatassal lehet az tigyfél
iizleti tevékenységére ¢és teenddire a jogszabalyoknak vald megfelelés
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megfelel a jogi kdvetelményeknek.
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