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F6bb elonyok:

Zbkkenémentesen integralhatja
a félig vagy egyaltalan nem
strukturalt tartalmat és a
kapcsolodo strukturalt adatokat
a belsd és kulsé forrasokbal

A munkavallaloktol, vasarloktol,
forgalmazoktol, iparagi
elemz6ktél és nyilvanos
forrasokbdl szarmazé tartalmak
rendszerezésével és
Osszevetésével végrehajthatja
a problémak pontos
gyoOkérokelemzését

Meglep&en hasznos betekintést
nyerhet az adatokban
formalédé trendek és mintak
rendszeres megjelenitésével

Megoldas leirasa

Korai betekintést nyerhet a
minoségugyi problémakba,
és magabiztosan léphet

Az IBM Content Analytics szamos kilonféele
tartalomforrasbol képes kimutatni a vasarloi
valaszokbol kirajzol6dd mintat

Minden szervezetnek, amely termékeket és szolgaltatasokat gyart, hoz
forgalomba és értékesit, emellett figyelmet fordit a vasarloi
elégedettségre, biztositania kell, hogy a termékei a legmagasabb szintii
mindséget képviseljék, és hogy gyorsan tudjon cselekedni, ha valami
félresiklik. Amikor egy termék valamely Gsszetevdje nem miikodik, a
vasarloi elégedettség zuhan, a jotallasi igények koltségei pedig
megsokszorozodnak. Ilyenkor a lehetd leggyorsabban fel kell deriteni
és ki kell javitani a hiba gyokérokat. Rendelkezésére allnak az ehhez
sziikséges informaciok?

Az informacidtechnologiaba fektetett hatalmas koltségek ellenére
szamos gyart6 esetében a vasarloi tapasztalatokrol és a termékek
minOségérol begylijtott adatokat sokféle tarhelyen szétosztva, eltérd
formatumban Orzik. Sok elemzd szerint ezen adatok hozzévetdlegesen
80 szazalékat félig vagy egyaltalan nem strukturalt tartalmak teszik ki,
példaul:

Darabjegyzékek

Alkatrészek nyomon kdvetése

Beszallitoi adatok

Forgalmazoi feljegyzések

Helyszini jelentések és technikusok feljegyzései
Telefonos iigyfélszolgalatok naploi

Ko6z0sségi média hirforrasai és blogok

Vasarloi e-mailek és a panaszokrol szolo feljegyzések

A problémak gyors felderitéséhez és megoldasahoz kulcsfontossagu,
hogy ezekbdl az elkiiloniilt forrasokbdl pontos, naprakész és relevans
informaciokat lehessen sszeallitani, amelyek segitségével megel6z6
jelleggel kezelni lehet a mindségiigyi problémakat a jovébeni anyagi
kotelezettségek elkeriilése érdekében.
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Az IBM Content Analytics id6t és pénzt takarithat
meg a gyartoknak. Segitséget nyujt:

e agarancialis koltségek csokkentésében az
Osszetevék mindségének és megbizhatésaganak
javitasa révén,

e avisszahivasi folyamatok felgyorsitasaban, hogy

elkerulhetévé valjon a meghibasodasi lancolatok
kialakulasa, és cstkkenjenek a koltségek,

e aproblémak gyors észlelésében az automatikus
riasztasok és folyamatos frissitések segitségével,

e az anyagi kotelezettségek elkeruilésében és a
vasarloi elégedettség ndvelésében a felmerilé
min&ségugyi problémak megel6z6 jellegl
kezelésével.

Az IBM® Content Analytics szovegelemzéssel és
adatbanyaszattal segit a problémak felismerésének és
orvoslasanak felgyorsitasaban. Az IBM Content Analytics
hasznalataval 6sszesithet, elemezhet és vizualisan felderithet
gyakorlatilag minden, egy adott hibahoz kapcsolodo tartalmat
és strukturalt adatot, fliggetleniil annak forrasatol vagy
formatumatol. Mindez segitséget nyujt abban, hogy a
munkavallaloktol, vasarloktol, forgalmazoktol, iparagi
elemzoktol és nyilvanos forrasokbol szarmazo tartalmak
rendszerezésével €s Osszevetésével pontos gyokérok-elemzést
végezhessen.

Az IBM Content Analytics automatikusan azonositja a
statisztikai jelent0séggel biro tartalmi mintakat, és
figyelmezteti minden olyan szokatlan trendre, amely
valamilyen lehetséges problémara utalhat. Tobbé nem kell
pusztan a kulcsszavakat hasznaldé manualis elemzésekre
tamaszkodnia a kommunikacié 1ényeges tartalmi elemeinek a
megértéséhez, hanem kimeritd alapossaggal és folyamatosan
elemezheti a termékek és dsszetevok értékesités utani
teljesitményét. A tobbféle forrasbol szarmazo vasarloi
visszajelzések és a termékek mindségi adatainak interaktiv
tanulmanyozasa révén 01j betekintéseket nyerhet, és a
gyakorlatban is hasznosithatd kovetkeztetésekre juthat.

Megoldas leirasa

-

Az IBM Content Analytics egy nyilt szabvanyokon alapuld,
nagy rugalmassagu platform. Lehetové teszi egy korai
figyelmeztetd rendszer kialakitasat, amely azonositja a
lehetséges problémakat a szervezet sajatos igényeinek
kielégitése érdekében. Hatékony eszkozkészlete biztositja
az informaciok mélyebb, kdrnyezeti megértését, valamint
olyan szoszedetek, ontologiak és szemantikai logika
Osszeallitasat, amelyek a legpontosabb betekintést nyujtjak,
¢és gyorsan azonositjak a problémakat. Egy jarmiigyarto
vallalat példaul a jarmiigyartashoz kapcsolodo szotarakkal
vagy terminoldgiaval szabvanyosithatja leiro kifejezéseit.
Az IBM Content Analytics abban is segithet, hogy
megszabaduljon a folosleges adatoktol, vagy jobb
szotarakat allithasson Gssze a bevett kifejezések
csoportositasaval, egyéni feljegyzéskészitok létrehozasaval,
a nyelvészeti szabalyok és logika lefektetésével, és ezzel
eljuthasson a szovegben rejlé mélyebb jelentés
megértéséhez.
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Mintaforgatokonyvek: vasarlodi jelentések elemzése a
problémak azonositasanak és orvoslasanak céljabol

Egy bizonyos gépjarmimodell folyton meghibasodik,
ami raadasul veszélyeztetheti a vasarlok
biztonsagat. A tulajdonosok vilagszerte beszamoltak
a problémardl internetes csevegd oldalakon, helyi
forgalmazodkon, vallalati telefonos
igyfélszolgalatokon és az Egyesiilt Allamok
kozlekedésligyi hatésaganak webhelyén keresztiil.
A gépjarmilgyarté egyik Uzleti elemzéje az IBM
Content Analytics hasznalataval 6sszegydijti és
feldolgozza mindezeket a forrasokat, létrehozva a
jelentések integralt nézetét. Az elemzé azonositja
az adott modell esetében jelentkezd problémak
trendjeit, és mélyebbre as azon gépjarmi-alkatrész
elemzése céljabol, amely a leginkabb 6sszefiigg a
problémakkal. Ebben az esetben az elemzé kideriti,
hogy a meghibasodas oka a gépjarmimodell
sebességvaltd-vezérlé rendszerének érzékelbjével
kapcsolatos. Az elemz§ riasztja a
mindségellenbrzést és a gépjarmuitervezdket arrdl,
hogy az érzékel§ kialakitasa hibas. A gyartd
azonnal értesiti a vasarldkat, és arra utasitja a
forgalmazodkat, hogy kalibraljak ujra az érzékeléket a
vezeték nélkuli kalibrald rendszerek segitségével. A
problémara adott gyors valasszal megelézhetd a
gépjarmivek karosodasa, és az esetleges személyi
sérilések.

Egy laptop adott modelljének felhasznaléi
észrevették, hogy a festék lepereg a készuiléken
tamaszkodo tenyér alatt, ami kétségkivil bosszanto
kellemetlenség. Az észrevételt megemlitik az
elektronikai cikkeket véleményez6 webhelyeken, a
csevegOszobakban és a gyarto telefonos
ugyfélszolgalatanak munkatarsainal. Az lzleti
elemzék észreveszik a jelentésekben rendre
felbukkané minéségugyi problémat az IBM Content
Analytics segitségével, majd értesitik a
mindségiranyitast, amely kivizsgalja a
festékproblémat, és megfeleld lépéseket tesz,
ndvelve a vasarlok elégedettségét.

Egy uj fényképez6gép-modell objektive nem
huzdédik vissza megfeleléen a fényképez6gép
kikapcsolasakor. Szamos vasarlé jelentette a
problémat kuldénféle, mas-mas régidokban mikodd
forgalmazodkon keresztil. Az IBM Content Analytics
platformra éplilé problémaészlelé6 megoldas
segitségével a fényképez8gép gyartdjanak hamar
tudomasara jutnak ezek a problémak. A vallalat
Uzleti elemzbi értesitik a mindségbiztositasi
mérnokoket, akik elemzik a helyzetet, és
meghatarozzak a probléma gyokérokat, amely egy
hibas elektromos alkatrész. A fényképez6gép-gyartd
nem hasznalja tébbé a szoban forgo alkatrészt, és
visszahivasi kdzleményt bocsat ki.

Megoldas leirasa

Az IBM Content Analytics segitségével nyert betekintések
egyiitt hasznalhatok a mar meglévd problémajelentési
eszkozokkel vagy a jotallasi igényeket feldolgozo
rendszerekkel, igy biztositva a termékproblémakkal
kapcsolatos strukturalt és nem strukturalt adatok atfogd
nézetét.

Az IBM Content Analytics emellett segit:

a meghibasodasi mintak azonositasaban, és annak
felismerésében, hogy mely termékosszetevd, beszallitd
vagy forgalmazo hozhat6 leginkabb 6sszefiiggésbe a
termékkel kapcsolatos problémakkal,

a problémak felderitésében, amig azok elhanyagolhatok,
igy proaktiv moédon semlegesithetok,

az el6zményadatok hasznositdsaban a termékek
tervmodositasainak megfogalmazasa, vagy 0 bevalt
gyakorlatok meghonositasa céljabol a kivalo
vevOszolgalat biztositasaért,

a nagy 1éptéki termékmeghibasodasok, visszahivasok
és anyagi kotelezettségek valoszinliségének dramai
csokkentésében a rovidebb problémaészlelési
1d0szaknak koszonhetben,

a vallalat hirnevének figyelemmel kdvetésében, és a
negativ vasarloi észrevételek megel6z6 jellegti
kezelésében,

az adatelemzés €s a telefonos tligyfélszolgalati
kozpontok koltségeinek csokkentésében, és a vasarloi
elégedettség novelésében.
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Tovabbi informacié

Az IBM Content Analytics és a vallalati tartalomkezelési
szoftverekkel kapcsolatos tovabbi informaciokért vegye fel a
kapcsolatot IBM iizletkotdjével vagy egy IBM Business
Partner vallalattal, illetve latogasson el a kdvetkez6
webhelyre:
ibm.com/software/data/content-management

Vegyen részt a parbeszédben, latogassa meg az IBM globalis
ECM ko6z6sségi webhelyét: ibm.com/community/ecm

Megoldas leirasa
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