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proaktiv és reaktiv
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Megoldas leirasa

Csalasok észlelése és
megsziintetése a
kormanyzati
ugynokségeknél

Intelligens elemzési képességekkel és az tigyekhez
tartozo teljes koriu informdaciok biztositasdaval
tamogatja a hatékony és pontos csalasfelismerést és
-vizsgalatot

A kormanyzatok vildgszerte kiizdenek a csalés ellen. A probléma
széleskort, rendkiviil nagy és gyorsan terjed. A csaldsokbol szarmazo kar
vilagszerte évente tobb szazmilliard dollaros nagysagrendii. A csalasok és
pénziigyi visszaélések nagy része a kozszféraban fordul eld, leginkabb az
olyan jogosultsagi teriileteken, mint az egészségiigy €s a szocialis
juttatasok.

A csalast nehéz felismerni, ha a vizsgéalatot végz6k nem kapnak tippeket
€s mas modon sem hivjak fel figyelmiiket az ligyre.

Mivel a korméanyok vildgszerte megszoritasokat és megtakaritési
intézkedéseket vezetnek be, a pénziigyi botranyok pedig novelik a
lakossag elégedetlenségét, szamos orszdgban az allami szektor
igynokségeinek novekvo nyomassal kell szembenézniiik a csaldsok
kivizsgalasa, a megfeleldség biztositasa és a csalas okozta karok
csokkentése terén. Azonban a kormanyzati iigynokségek hatranyos
helyzetben vannak. A legtobb ligynokség felépitésébdl és szervezésébol
adododan szolgaltatasok nyujtasara alkalmas, nem pedig arra, hogy
rendszabalyozza, kivizsgalja és megbiintesse az allampolgarokat.
Tovébba a legtobb, a kormanyzati intézmények altal hasznalt rendszert
nem a csaldsok felismerésére fejlesztették ki. Még ha igy is volna,
tervezdik nem lathattdk eldre azokat a rendkiviil kreativ (és
csucstechnologias) csalasi modszereket, amelyeket a mai biin6z6k
alkalmaznak.

A kormanyzatoknak hatékonyabb stratégidkra és megoldasokra van
sziikségiik a csalas elleni kiizdelemben. Ez a célja, hogy
szoftveralkalmazésokat és kapcsolddo technoldgiakat tanulmanyoznak,
vezetnek be és telepitenek, tovabba 1j képességeket fejlesztenek ki,
amelyek felgyorsitjak a csalasok proaktiv és reaktiv felismerését,
vizsgalatat és a buinvadi eljarast. Az IBM specialis vallalati
tartalomkezelési (ECM) technolégidival minden eddiginél konnyebben
gytjthetnek informacidkat, elemezhetik azokat a tendenciak és
kapcsolatok felfedezéséhez, dokumentalhatjak eredményeiket és
megoszthatjak azokat kollégaikkal a csalasok eredményesebb felismerése
érdekében.
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A csalas elleni kiizdelem nehézségei
A csalés elleni harchoz el6szor fel kell ismerni magat a
csalast. A csalasok elkovetdi kihasznaljak az informacios
réseket és annak esélyét, hogy elkeriilik a leleplezddést
vagy a biintetést. A biindz6k faradhatatlanul kisérleteznek,
amig egy sikeres modellt nem taldlnak, amelyet addig
novelnek, amig el nem kapjak éket. Ez azonban akér
évekbe is telhet. Amint az dldozatok (ebben az esetben a
korményzatok) észbe kapnak, a blindz6k egy masik csalasi
modellre valtanak.

Megoldas leirasa

Azonban a legtdbb allami iigyndkség papiralapt rendszert
hasznal, amely koltségessé és idoigényessé teszi az
azonositasi folyamatot. A papiralapti dokumentacié
megneheziti a mas ligyekkel valé kapcsolatok felismerését is,
pedig ez a nagyobb méretii csaldsok felismeréséhez
elengedhetetlen. A papiralapu rendszer egy masik hatranya,
hogy a késdbbi jogi intézkedésekhez sziikséges
eseménynaplo elkészitése bonyolult, és a dokumentalas nem
mindig megbizhat6.

A kormanyzatoknak képeseknek kell lenniiik a
dokumentumok zaroldsara a modositds megakadalyozéasa
érdekében, valamint hozzaférésiik nyomon kovetésére.
Ezenkiviil a papiralapti dokumentumokat biztonsadgosan kell
tarolni, gyakran hosszu ideig, ez pedig tovabbi helyet és
karbantartést igényel.
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Egyesiilt Kiralysag: The UK National Fraud Authority. www.attorneygeneral.gov.uk/nfa/WhatWeDo/

Pages/FAQS.aspx

Eurdpai uni6: European Healthcare Fraud and Corruption Network. www.ehfcn.org/fraud-corruption/

facts-and-figures

Egyesiilt Allamok: National Health Care Anti-Fraud Association. www.nhcaa.org/eweb/
DynamicPage.aspx?webcode=anti_fraud_resource_centr&wpscode=TheProblemOfHCFraud

Afrika és Latin-Amerika: ,Global Fraud Report: Economist Intelligence Unit Survey Results.”
Kroll. 2010. www krollconsulting.com/media/pdfs/FraudReport_English-US_Oct10.pdf

Azsia/Csendes-6ceani térség: ,2010 Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse:
Asia-Pacific Edition.” Association of Certified Fraud Examiners. 2010. majus
www.acfe.com/documents/rttn-asia-pacific.pdf

A csalasok minden évben milliardos karokat okoznak vilagszerte. Mivel a korméanyok csékkentik kiadasaikat és a kéltségmegtakaritasok Uj teriileteit
keresik, szamos szervezet ndvekvd fenyegetésként tekint a csalasokra.
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Ha az ligynokségeknek rendelkezésére allnak elektronikus
rekordok, az informacié mennyisége és sokfélesége gyakran
ellenstilyozza a fejlettebb kereshetdség €s egyszerii tarolas
nyujtotta eldnydket. Az informacidk altalaban omlesztettek és
rendezetlenek, és gyakran rendszertelenek is (szovegek,
adatirlapok, abrak, fényképek, valamint hang- és
videofelvételek keveréke), ami megneheziti a hatékony
keresést. Az ilyen hatalmas mennyiségii informécio elemzése
kiilondsen nehéz, mivel az 01 csalasi sémak felderitésének
kisérlete soran a vizsgalatot végzok gyakran nem tudjak
pontosan, hogy mit is keresnek.

Az er6viszonyok kiegyenlitése:
csalasok felismerése és vizsgalata
intelligens ECM megoldasokkal

Az elkdvetett csalas tipusatol vagy 0sszetettségétol
fiiggetleniil a megoldéasalapu megkozelitések megkonnyitik a
csalasok ¢és az ismétlddések azonositasat. Ehhez szamos
iigynokség kihasznalja a vallalati tartalomkezelési
technologia nyujtotta eldnyoket. Az IBM® vallalati
tartalomkezelési (ECM) megoldésai segitségével az
iigynokségek nagy mennyiségi rendezett és rendezetlen
informaciot gytjthetnek be, elemezhetnek, osztalyozhatnak,
tarolhatnak és kérhetnek le tobb forrasbol is. A megoldasok
automatikusan 6sszekapcsoljak az informaciok szamos
kiilonb6z6 formajat, és ezzel lehetdvé teszik az
elektronikusan tarolt tigyinformaciok gyors keresését és
lekérését, valamint interaktiv tartalomelemzési eszk6zoket
biztositanak, igy a felhasznaldk olyan kapcsolatokat
fedezhetnek fel, amelyek 1étezésérdl nem tudtak. Ilyenek
példaul a kovetkezok:

* Mintak: Ezek olyan forgatokonyvek lehetnek, amelyek
tobb esetben is eléforduld gyants jellemzok halmazat
tartalmazzak. Példaul az alkalmazottak karigényei régota
csalasok targyat képezik. A vizsgélatot végzok gyorsan
talalhatnak olyan iigyeket, amelyek jellemzdi
megegyeznek a megallapitott csalassal, példaul ha a
kezdeti sériilés miatti kovetelés egy adott sériilésrol
kronikus betegséggé modosult, amelyet nehezebb
megallapitani és a valodisagat bizonyitani.

Megoldas leirasa

. Tendenciak: A példak kozott szerepel egy adott
kovetelés- vagy adokedvezmény-tipus mennyiségének
jelentds emelkedése vagy csokkenése. Ha torténelmi
magassagokba emelkedik azon haztartasok aranya,
amelyekben két keresd van és akik otthoni vallalkozast
jelentenek be, az ugyancsak ezen csalastipus
novekedését jelezheti.

e Ismétlédés: Mi torténik, ha ugyanaz a személy
kiilonbdz6 cimek hasznalataval, valamint kis mértékben
modositott személyi szamaval és vezetéknevével
tobbszor is igényel juttatdsokat? Ezen ismétlodo
kovetelések felderitése olyan stratégiat igényel, amely a
kétértelmii adatok ellenére felismeri az ismétlddéseket.

Az IBM ECM megoldasok a torvényi megfeleldség
betartasaban is segitséget nyujtanak az tigynokségeknek. Az
iigynokségek paramétereket és tlirésszinteket allithatnak be a
szabalyokhoz és az elemzésekhez, ami biztositja az
iranyelvek és a jogszabalyok betartasat. Emellett egyszeriien
dokumentalhatjak a dontési folyamatokat, igy egy auditalhato
dontési naplot hozhatnak 1étre, amely leegyszerisiti az
ellendrzést és a megfeleldség betartasat.

Csalasitigyek kezelése és a tartalom

mélyére hatolas

Az IBM ECM széles kindlatot biztosit, amelybdl két
képességteriilet kiillondsen hasznosnak bizonyult a
korményzati tigyndkségek szamara a csalasok felismerésében
és megsziintetésében: a fejlett ligykezelés és a
tartalomelemzés.

A fejlett ligykezelés a személyek, az eljarasok és az
informaciok egységesitésével biztositja, hogy a vizsgalatot
végzok teljes kori ralatassal rendelkezzenek az ligy
informécioira. A fejlett iigykezelés segitségével a vizsgalatot
végzOk egyszeriibben elemezhetik az tigyben szerepld
idérendet, személyeket, kdveteléseket, szolgaltatokat,
koltséget, idot és helyet. A vizsgalatot végzok hamar
megismerhetik az esetet, észrevehetik a mintakat és mas
igyekkel valo kapcsolatokat, valamint megdrizhetik az tigyek
soran ¢€s a kozremtikodokkel kapcsolatban hozott dontésekrol
késziilt eseménynapldt. A csalas felismerése utan a fejlett
igykezelés megkonnyiti a teljes korti kivizsgalast.
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A fejlett tigykezelés segitséget nyujt a csaldsok vizsgalatat
végzbok szamara az informaciok, valamint a dontési naplo és a
vonatkoz6 dokumentumok, fényképek, videok, felvételek és

szoveges feljegyzések tobb forrasbol torténd dsszegylijtésében.

A papiralapt rekordokrol elektronikus rekordokra vald attérés
egymaga jelentds koltségmegtakaritast eredményezhet. Az
IBM szamitasai szerint egy 50 alkalmazottat foglalkoztatod
korményzati iroda 25 tonna papirt hasznal fel évente, ami 213
000 dollaros kezelési koltséget jelent (vagyis
alkalmazottanként évi 4260 dollart), ha az tigykezelés nincs
optimalizalva. A kezelési koltség els6sorban az alkalmazottak
aktak elokeresése miatti idoveszteségébol adodik.1

Szamos tigynokség szerint a fejlett tigykezelési modszer
segitséget nyujt a csaldsokat vizsgalok hatékonysaganak
ndvelésében, mivel automatizalja az informacidk
osztalyozasahoz és egyedi esetekhez tarsitasahoz sziikséges
manualis [épéseket.

A fejlett ligykezelés az egylittmtikodést lehetdve tévo,
dinamikus feladatképességeket biztosit, ami emberek nagyobb
csoportjat vonja be a vizsgalatokba és az ligyek
elémozditasaba. A rendszer emellett timogatja {igysablonok
l1étrehozasat az 4ltalanos vizsgalattipusok, példaul a
kisvallalkozas altal benyujtott gyanus adobevallasok,
beszallitasi szerzddési csalasok, jogosultsagi kdvetelések vagy
egészségiigyi juttatdsok esetében. Az ligysablonok segitséget
nyujtanak a vizsgélatok gyors elinditdsaban, mivel
igyspecifikus szerkezetet biztositanak az informéciok
Osszegyljtéséhez és rendszerezéséhez. A megoldasok az
iparagban bevalt gyakorlatokat is magukban foglaljak, és
felhivjak a vizsgalatot végzok figyelmét a sziikséges
intézkedésekre a korabbi ligyek tanulsagai alapjan.

Mivel nagyméretti adatkészletekhez férhetnek hozza
informaciotarolokbol, az tigyndkségek olyan mintazatokat is
felderithetnek, amelyek elémozdithatjak a csaldsvizsgalatot.
Példaul az egyik szakember egy allampolgar nyakfajdalom
miatti kovetelését olvassa, de a rendszer felfedezi az
,autobaleset” mintat, amelyben minden alkalommal hat utas
szenvedett hatsériilést és mindegyiket ugyanabban a
koérhazban lattak el. Tovabba a balesetek a nap ugyanazon

szakaszaban €s az autdpalya egy bizonyos szakaszan torténtek.

A UK Insurance Fraud Bureau jelentése szerint egy ilyen
baleseten akar 30 000 angol fontot is kereshet egy szervezett
csoport, és a bevételt gyakran egyéb, komoly bilinszovetkezeti
tevékenységek finanszirozasara hasznaljak. 2

Megoldas leirasa

A tartalomelemzési képességek segitséget nytjtanak a
vizsgélatot végzoknek a hatalmas mennyiségli rendezett és
rendezetlen adat kozott elrejtett részletek felfedezéséhez.
Példaul a Medicare-csiszopénzek vizsgalatdhoz szdmos, a
szolgéltatd €s a beszallitok altal benyujtott kdvetelés
elemzésére lehet sziikség. A tartalomelemzés rendszerezi a
beadott koveteléseket, automatikusan csoportositja €s
elektronikusan tarolja azokat. A multbeli és jelenlegi hasonld
igyek gyorsan lekérhetéek és elemezhetdek, a
dokumentumok pedig egyéb vizsgalat alatt all6 tigyekhez
kapcsolhatok, ami segitséget nyujt a mintak és a részleges
névegyezések felismerésében. Az IBM ECM
tartalomelemzési eszkoze részleges névegyezéseket is keres a
hasonlé esetek kozotti atfedések felismeréséhez, mivel a
blindzék gyakran tobb kdvetelést is benytijtanak hasonlo, de
kismértékben eltéré nevekkel.

Ha az ilyen tipusu elemzések kéznél vannak, a szakemberek
nem csak az éppen vizsgalt liggyel kapcsolatos informacidkat
ismerhetik meg, hanem gyorsan felfedezhetik, ha az iigy
beleillik egy nagyobb mintdzatba vagy tendencidba. Ahogy
ezek a kapcsolatok iddvel felépiilnek, hozzdadddnak az
altalanos rendszerintelligencidhoz, és ezzel novelik az esélyt,
hogy segitenek azonositani a nagyobb csaldsokat vagy
blinszovetkezeteket.

Az IBM ECM megoldasok betekintést engednek egyéb
rendszerekbe is, példaul az elérejelzési modellekbe. Egy
modellezd eszkdz példaul az ECM 1tjan gytjtott informaciok
segitségével eldre jelezheti egy leendd allami szerz6do fél
csalaselkovetési valoszintiségét. Ha a modell magas csalési
valoésziniiséget jelez, az ligyndkség megeldzo 1épéseket tehet,
példaul megjeldlheti a szerz6do fél dsszes szdmlajat tovabbi
ellendrzés céljabol.

A vizsgalati iigykezelés is novelheti a vadeljaras sikerességét,
és a helyredllitasi lehetdségeket, mivel a fejlett ligykezelés a
meglévo tanulsagok és bevalt gyakorlatok alapjan iranyitja a
vizsgalatot és lehetdvé teszi, hogy a szakemberek el6készitsék
a bizonyitasi és pénziigyi informaciokat a biiniildozési
hatésagoknak vagy a kdvetelésbehajto ligynokségeknek vald
atadashoz. A bizonyiték példaul szamos formatumban
l1étezhet. Az IBM ECM megoldasok segitenek 6sszehangolni
a szkennelt anyagok, eDiscovery kérelmek, rekordok és
egyéb adatformatumok Gsszegylijtését és kezelését egy
,elektronikus aktadban”, amely az adott ligyh6z kapcsolodo
informéciokat tartalmazza.
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Pontos, megbizhaté informacidk: a
csalas elleni kilizdelem alapja

A kormanyzatok erdteljes kezdeményezéseket inditottak a
csalés elleni harcban: 1) torvényeket, megoldasokat és
stratégiakat alkalmaznak. Az egyébként torvénytiszteld
allampolgarok elriasztasa mellett az allami szektorban 1évd
igynokségek a régota fennallo, szervezett, motivalt, 61tonyos
btindzdkkel és a rendszer megrogzott egyéni csaldival is
kiizdenek.

Az IBM ECM megoldasaival az iigyndkségek egyszeriien
rogzithetnek, rendszerezhetnek, kezelhetnek és elemezhetnek
tetszbleges tipusu adatokat, fiiggetleniil attdl, hogy azok
rendezettek vagy rendezetlenek. Hatékony elemzések allnak
rendelkezésiikre a hasonl6 ligyminték felismeréséhez, a
papiralapt folyamatok csokkentésével és a lekérések
felgyorsitasaval pedig a szakemberek sokkal gyorsabban
tudnak haladni, tobb iigyon dolgozhatnak, és hatékonyabban
elézhetik meg a veszteségeket.

Az informécio és a vizsgalatot végzok kozotti akadaly
megsziintetésével, a fejlett ligykezelés intelligens
alkalmazaséaval, valamint a folyamatosan valtozé csalési
technikak ismeretével az IBM megoldasai segitenek a
korményzati tigynokségeknek a csalasok nehezebbé és
kockézatosabba tételében, valamint tdmogatjak a vadeljarast,
az elriasztast és a kormanyzati ligynokségeknek jarod 6sszegek
visszaszerzését.

IBM Case Manager

Az IBM Case Manager egy fejlett ligykezelési stratégiat
biztosit, amely az informacidk, az eljarasok és a személyek
egységesitésével teljes korl ralatast biztosit a csalasvizsgalati
esetekre. A tartalom- és folyamatkezelés mellett fejlett
elemzésekre, iizleti szabalyokra, egytittmiikodésre €s
kozosségi szoftverekre épiil — igy sikeresebb és optimalizalt
eredményeket biztosit az egyes iigyekben. Emellett az IBM
Case Manager segitséget nyujt az iparag bevalt
gyakorlatainak keretrendszerben és sablonokban torténd
rogzitésében, igy a felhasznalok hatékonyabban végezhetik
munkajukat, és a szabvanyalapt technolégiaval felgyorsul a
befektetés megtériilése is.

Megoldas leirasa

IBM Content Analytics

Az IBM Content Analytics egy megbizhato, szabvanyalapti
tartalomelemzési platform, amely segitséget nyujt a
szervezeteknek a rendezetlen dokumentumokba, valamint a
kapcsolodo rendezett adatokba vald betekintésben. Az IBM
Content Analytics tdmogatja az interaktiv bongészést és
feltérképezést, igy segitséget nytjt a felhasznaldknak a
kornyezet megismerésében, valamint mintazatokat, szokatlan
tevékenységeket és olyan kapcsolatokat fed fel, amelyek
1étezésérol addig nem volt tudomésuk. A szdmos IBM
Content Analytics csatlakozé segitségével a vallalatok tobb
belsé és kiilsd tartalomforrashoz és -tipushoz férhetnek hozza,
¢és informaciot gytijthetnek. Az IBM Content Analytics
rugalmas és bdvithetd, részletesebb betekintést tesz lehetdveé
egyéb rendszerek és megoldasok integracidja €s egyszeriien
hasznalhat6 eszkozok révén, amelyekkel ipardg-specifikus
modelleket — példaul csalasjelzoket — készithet programozasi
ismeretek nélkiil is.

Tovabbi informacidk az IBM vallalati

tartalomkezelésrdl

Az IBM véllalati tartalomkezelési megoldésai lehetové teszik
a kormanyzati iigynokségek szamara, hogy jobb dontéseket
hozzanak, gyorsabban. A rendezetlen informaciok
szabalyozasa révén a csalasvizsgalatot végzok 1j modokon
férhetnek hozza az informécidkhoz és mikodhetnek egyiitt,
igy a tartalom a betekintés els6 osztalyu forrasa lesz. Az
iparag-specifikus IBM ECM megoldéasokkal az iigynokségek
rogzithetik, kezelhetik és megoszthatjak a tartalmat annak
¢élettartama soran, biztositva ezzel a megfeleldséget, a
koltségek csokkentését és a termelékenység maximalizalasat.
Az IBM ECM termékkinalat szamos olyan képességet
tartalmaz, amelyek a meglévd rendszerekbe integralhatok, igy
a szervezetek maximalizalhatjak az informaciok értékét,
beleértve a dokumentumok rogzitését és digitalizalasat, a
kozosségi tartalomkezelést, a fejlett ligykezelést, az adatok
életciklusanak irdnyitasat, valamint a tartalomelemzéseket.
Tobb mint 13 000 globalis vallalat, szervezet és kormanyzati
szerv hasznélja az IBM ECM megoldasait teljesitménye
javitasara és marad versenyképes az innovacionak
kdszonhetden.



Tovabbi informacié

A fejlett ligykezelési megoldasokkal és az IBM Case Manager
szoftverrel kapcsolatos tovabbi informéciokért vegye fel a
kapcsolatot az IBM értékesitési képviseldjével vagy egy IBM
Business Partner vallalattal, illetve 1atogasson el a kovetkezd

webhelyre:
ibm.com/software/data/advanced-case-management

Csatlakozzon a parbeszédhez: ibm.com/community/ecm
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Az IBM, az IBM embléma és az ibm.com az International Business Machines
Corp. bejegyzett védjegyei a vilag szamos orszagaban. Az egyéb termék- és
szolgaltatasnevek az IBM vagy mas vallalatok védjegyei lehetnek. Az IBM
védjegyek aktualis listaja az interneten, a ,,Copyright and trademark
information” webhelyen, a kovetkez6 cimen érhet6 el:
ibm.com/legal/copytrade.shtml

Az egyéb termék-, vallalat-, vagy szolgaltatasnevek mas tulajdonosok
védjegyei vagy szolgaltatasi védjegyei lehetnek.

Az IBM termékekre és/vagy szolgaltatasokra valo hivatkozasok a jelen
kiadvanyban nem jelentik azt, hogy az IBM elérhetdvé szandékozik tenni
azokat minden orszagban.

A jelen dokumentacioban talalhato informaciok kizarolag tajékoztato jellegliek.
Bar torekedtiink a jelen dokumentacidban talalhatd informaciok teljességének
és pontossaganak ellendrzésére, a dokumentacio jelen formajaban semmilyen
kifejezett vagy hallgatolagos jotallasi kotelezettséget nem eredményez. Ezen
amelyeket az IBM kiilon értesités nélkiil modosithat. Az IBM nem felel a jelen
dokumentacio vagy barmely mas dokumentacié hasznalatabol vagy mas ahhoz
kapcsolodo tevékenységbol adodo esetleges karokért. A jelen dokumentacid
tartalmanak semmilyen részlete nem jelent jotallasi kotelezettséget vagy
kijelentést az IBM (illetve beszallitoi vagy licenctulajdonosai) részérdl,
valamint nem eredményezheti az IBM szoftverek hasznalatat szabalyozo
vonatkoz6 licencszerzédések hasznalati feltételeinek modositasat.

Az IBM minden tigyfele felels a ra vonatkozo jogi eldirasok betartasaért. Az
ugyfél kizarolagos felelssége, hogy az illetékes jogi képvisel6tol tanacsot
kérjen barmilyen olyan vonatkozoé térvényi vagy jogszabalyi kovetelmény
azonositasara és értelmezésére, amelyek az ligyfél tizletvitelét érinthetik,
illetdleg mindazon intézkedésekre vonatkozoan, amelyeket az ligyfélnek meg
kell tennie, hogy megfeleljen ezen jogszabalyoknak. Az IBM nem nyujt jogi
tanacsot vagy nem jelenti ki, illetve nem garantalja, hogy a szolgaltatasai vagy
termékei hasznalata esetén az ligyfél megfelel a jogi kovetelményeknek

Az §sszes ismertetett tigyfélpélda azt mutatja be, hogy ezen tigyfelek hogyan
hasznaltak az IBM termékeket, és milyen eredményeket érhettek el. A
tényleges kornyezetben a koltségek és teljesitménymutatok tigyfelenként
eltéréek lehetnek

1 Forras: IBM-kutatas.

2 UK Insurance Fraud Bureau. www.insurancefraudbureau.org/fles/
misc_pdfs/consumer_advice_-_crash_for_cash_scams.pdf
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