Fobb elonyok:

Teljes koru attekintést ad az
Ggyrél, és szdvegfuggd kdrnyezetet
nyujt a felhasznal6k szamara

Segiti az infomunkasokat az ad-

hoc és strukturalt munkafolyamok
kialakitasaban és az azokban valé
részvételben

Valés ideji mérészamokat
biztosit az tgyrél, valamint
integralt, feltevéseken és tartalmon
alapul6 elemzéseket ad a
munkaterhelés ésszeriisitése és a
felmeriilé akadéalyok elharitasa
érdekében

Interjuszer( felhasznal6i
fellletet biztosit az ugyek
tevékenységre 6sszpontositd
kialakitasara, valamint lehetéséget
ad az iparagban bevalt eljarasok
sablonokban torténd rogzitésére

Az integralt Uzletiszabaly-
kezelési szemléletmdd révén
megkdnnyiti a kifinomult
dontéskezelést

Egyszerlsiti az egyuttmiikddést
és noveli a termelékenységet a
kozosségi szoftverek és a
kommunikéacié révén
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A tartalom, a folyamatok és az emberek dsszekasasol
az ugyek teljes kdrattekintéséhez és az eredmények
optimalizaldsahoz

Sok szervezet kiizd az tUgykezelés valtoz6 termésdets gyakran
tobb munkat kell elvégezni kevesebbferrassal. Az IBM Case
Manager egy intelligensebb, integraltabb médszedlla
véllalkozdsoknak az egyre tobb, egyre Osszetetigptkezelésére
olyan terilleteken, mint példaul a biztositasi igdnkezelése, az
Osszetett hitel-odaitélések és a vitas kérdéseldsz, a kormanyzati
juttatasok kezelése, a csalasok azonositasa éekiwga varatlan
események kezelése, a komplex hitelszarmaztatisnive a
szerddések végrehajtasa.

Fejlett Ugykezelési szemléletmddot kinal6 megoldas
Az IBM Case Manager tamogatja a szervezetek ligyszeaz ligyek
hatékony és eredményesebb lezarasaban a kildtddpgatd
képességek integralasaval. Az IBM altal kinaltejligykezelési
szemléletmodot alkalmazé megoldas segit a vallatatio az
intelligensebb munkavégzés kialakitasaban, teléetéve a szamukra,
hogy tobb értéket nyerjenek ki a rendelkezésiikeeadlatokbol —
legyen sz6 akar egy megrentlddérésben, hitelkérelemben vagy
komplex iparagi vagy szabalyozdi eljarasban szérnepbrmaciokrol.
A megfeleb folyamatok automatizalasaval, a megfélelemzések
alkalmazasaval és a megféleimberek bevonaséaval optimalizalhat6 az
Ugy lefutasa.

Az IBM Case Manager rugalmas keretet, 6sszefligggkozelitést és
integralt eszkozoket biztosit az ligyek kezelésébezzekapcsolja az
adatokat, az elemzéseket, az embereket, az egikiitidst, a
folyamatokat és az Uzleti szabdlyokat, teljedikédpet adva az lgir
az eredmény optimalizalasa érdekében, mikdzberlfigybe veszi a
szabélyozéi kbvetelményeket is. Lehed teszi az tigydn dolgozok és
az irodai munkatarsak szamara, hogy tébb értélerjanek ki és
mélyebb betekintést kapjanak a kritikus fontossaagitok alapjan,
ezaltal jobb és gyorsabb déntéseket hozhassaredyyas esetekben.
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Az IBM Case Manager hasznalatra kész képességldsszé
valasztékat kindlja, felgyorsitva az értékterefotyamatokat.
Szamos, a folyamatot egysésitd megoldast kinal, amelyek

révén gyorsan bevezethietz adott Gizleti kihivasokon alapul6

fejlett lgykezelési stratégia. Az Uzleti célok vakisaval és
novekedésével a képességékithetk és a befektetések
megobvhatdk az IBM &ltal kinélt tovabbi kiegéézit
értéknovelt vallalati tartalomkezelési (ECM) képagskkel,
valamint az IBM-partnercégek iparag-specifikus,aev
eljarasokon alapul6 lgykezelési alkalmazasaival.

Az IBM Case Manager szolgaltatasai és éhyei

Az IBM szoftverfejlesztési csoport szamos terulétér
szarmaz6 funkcidkat és képességeket felvonultaid tBse
Manager integralt, atfogé megkozelitést kinal kefe)
Ugykezeléshez.

Rugalmas keretrendszerek és sablonok segitik az

érték létrehozasahoz szikséges id 6 lerdviditését.

Az IBM Case Manager olyansiithet infrastruktarat kinal,
amely leheivé teszi a szervezetek szamara a sajat tizleti
kovetelményeiknek valé megfelelést. A felhasznaldk
kiaknazhatjak a beépitett keretrendszerekben ésnsddban
lévs bevalt eljarasokat, amelyek ligykezelési elenibéiinak
Ossze — példaul adatmodellékbfolyamatmodellekbl,
felhasznaldi feliileti elemekh szabalykészleteki és
Ugykonfiguraciokbol —, és amelyek felgyorsithatak
bevezetést, és lerdvidithetik az érték létrehozdsdhiikséges
id6t. Lehebség van sajat sablonok hozzaadasara, valamint
teljes kot Ugykezelési alkalmazasok létrehozaséra is a
specialis iparagi vagy megrendielgényeknek valé
megfelelés érdekében.

Az Ugyelemzések lehet 6vé teszik az tigyek mélyebb
megértését és a hatékonyabb dontéshozatalt

Az IBM Case Manager olyan elemzési eszk6zoket kindl
amelyek az ligyhoz kapcsolddo tételek alapjan reszle

betekintést tesznek leléet — beleértve a strukturalt és a nem

strukturalt informaciokat is. Ez a betekintés degfiaz
Ugyekkel kapcsolatos munka optimalizalasaban, miéso
makroszinten egyarant.

Mikro szinten a betekintés a dolgozok segitségdretiaz
Ugyekkel kapcsolatos feladatok fontossagi sorrevedé
felallithsdban, a feladatok végrehajtdsaban édair esetre
vonatkozo déntések meghozataldban. Makroszinten az
elem#®-eszkdz attekintést nyujt az tgyekkel kapcsolatged

munkaterhelési, és segit az adott osztaly eredményességére

hatassal & mintazatok megértésében. Ezeket az
informéciokat felhasznalva a veéktelsremutato
intézkedéseket tehetnek a teljesitmény javitasekélbn —
példaul atcsoportosithatjak a munkat, tdbb székért
vonhatnak be, tébb hattér-informaciot bocsathatnak
rendelkezésre az (igyekhez, vagy novelhetik a
képzésintenzitast.
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A vallalati tartalomkezelés hatékonyabba teszi az
tgyfélszolgalatot

Az IBM Case Manager kiaknazhatja az IBM altal kirdCM
(vallalati tartalomkezelési) portfoliéban regtratégiat a
tartalom integralasa és egységesitése érdekében.
Lehetiséget nyujt a tartalom importalasara az adott tgy-
aktaba gyakorlatilag barmilyen forrashol, tobbekdtb a
Microsoft® SharePoint, Open Text LiveLink és EMC
Documentum tarakbdl, valamint irasos levele#Ess
mailekkyl, telefonos Ggyfélkézpont hivasleirasaibal,
dokumentumokbdl, képekbés egyéb strukturalt vagy nem
strukturalt tartalmakbal.

Mivel az Ugyféllel kapcsolatos minden informacigetien
kdzponti helyen érhétel, az infomunkésok az tgyfélre
vonatkozo atfogé informacidk segitségével gyorsan
valaszolhatnak az Gigyfelek megkereséseire, és ajyloas
lezarhatjak az tigyeket.

Az Ugykezeléshez tartoz6 hatékony tervezési
képességek segitségével testreszabhatd az ligyek
megjelenitése

A Web 2.0 megoldasok kiaknazasaval az uzleti eténaz
IBM Case Manager segitségével gyorsan dsszeéatiihat
dinamikus, Ugyk6zpontu alkalmazasokat a mefylév
Osszetetkbol, és gyorsan a végfelhasznélok rendelkezésére
bocsathatjak azokat. A megoldas szamos Uzleti
megkdzelités eszkozt tartalmaz az ilyen alkalmazasok
tervezéséhez és telepitéséhez az lzleti felhagznalo
részvételének, illetve az Gigy-alkalmazasok tulaisimak
eloésegitésére.

Az Uzleti folyamatok és szabalyok kezelése
rugalmassagot kinal, és segit a szabalyozasi

kérdések megoldasaban

Az IBM Case Manager integralt zleti szabalykezelés
képességeket kinal, amelyek leivet teszik az infomunkasok
szamara, hogy az Uzleti alkalmazas egyéb résézeit
fuggetlenil val6sitsak meg a gyorsan valtozé hadieket.
Még a nem riiszaki terlileten dolgoz6 Gizletemberek is
hatékonyan iranyithatjak a déntéshozoé logika megbaésat
és folyamatos karbantartasat, idealis eszkdzzéaéseméket
az uzleti valtozasok kezelésére éssegitésére.
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IBM-szoftverek az atfogo tgykezeléshez
Az IBM Case Manager a képességek széles koréf&inal
kilonféle IBM-technoldgiak alkalmazasaval.

. Az IBM FileNet® szoftver biztositja az
Ugy-infrastruktira alapjat, beleértve az egységes
tartalmat és tigykezelés-feldolgozasi funkciokat,
valamint a szOvegkivonatolasi és tartalomegyesitési
funkcidkat és az IBM és a kidlselek tarhelyeinek
egységes kezelését.

. Az ECM szoftver lehetivé teszi a
felhasznal6k szamara, hogy az tgytételekhez tartozé
strukturalt és nem strukturalt informéaciokban
keressenek, térképezzék fel azokat vagy rajtuk
elemzéseket végezzenek . Az ligyekkel kapcsolatos
intelligens dontések meghozatalat segiti a tremalzds,
a mintazat-felismerés és a rendellenességek kismelé
. Az IBM Lotus® egyuttmiikodési és
kdzosségi haldzati funkcidk- példaul a valds idej
egylttrmikodés, csoportszobak, vallalati profilok,
felligyelt tevékenységek és testreszabott montazsok
javitjdk az Ugykezelési folyamat hatékonysagat, és
lehetvé teszik az alkalmazottak szamara a vallalati
tudas és tapasztalat kiaknazasat. Azt is teféeteszik
tovabbé a felhasznalok szamara, hogy az ligyekkel
kapcsolatos tételeket kdzvetlendl valamilyen irodai
szoftverldl érjék el, amilyen példaul a Microsoft Office
vagy az IBM Lotus Symphony™ szoftver.

. Az IBM WebSphere® ILOG® JRules
szoftver lehetvé teszi a felhasznalok szamara

szabalyok megalkotasat, hatékony mechanizmust hozva

ezzel létre a véllalat egészére vonatkozé szabatyok
alapulo feltételek tigyeken belili alkalmazasahoz.

. Az IBM WebSphere Process Server
szoftverrel tortérd egyittniikddés etteljes
integraciokdzpontu, tranzakcié és eseményvezérelt
munkafolyamatokkal egésziti ki az Ugykezetndszert.

Iparagi vezet szoftvereivel és tébb mint 200 IBM-
partnercédtl szarmazé tgyalapu alkalmazasaival az IBM
hosszu és sikeres multra tekinthet vissza az ligyésiz
megoldasok forgalmazasa terén. Tébb ezer vallalzttie
mar be az IBM uzletifolyamat- és tartalomkezelési
platformjait az ligykezelési problémak megoldasara.

Case Manager :: Ugykezelés

Az IBM Case Manager részei, valaszthat6 részei és
hasznalatanak &keltételei

Az IBM Case Manager az alabbi eszkdzoket
tartalmazza:

. IBM Case Manager Builder

. IBM Case Manager Client

. IBM Case Manager API

. IBM Case Manager Administration Client
. IBM FileNet Business Process Manager
. IBM WebSphere ILOG JRules

Az IBM Case Manager csomag ezen felll a
kovetkez 6 alkalmazasokat is tartalmazza:

. IBM Mashup Center
. IBM Lotus Sametime® Entry
. IBM Content Analytics

Vélaszthato kiegészit 6 szoftverek a még
hatékonyabb tgykezeléshez:
. IBM WebSphere Process Server
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Tovabbi tudnivalok

Az IBM Case Manager szoftverrel kapcsolatos tovabbi
informaciokért forduljon az IBM Uzletkégehez, a helyi IBM-
partnercéghez, vagy keresse fel a kdveitkeebhelyet:
ibm.com /software/advanced-case-management/case-manager

Csatlakozzon On is az IBM ECM megoldasainak
hasznéalataval elért sikerekkel kapcsolatos best#sgez.
Latogasson el a globalis IBM ECM-kdzdsség weblapjar
ibm.com /community/ecm
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