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IBM Cognos Express
Integralt Uzleti intelligencia és tervezd rendszer
kis- és kGzépvallalatok szamara.

Attekintés

Az IBM Cognos® Express a piacon
az elsé és eddig egyetlen integralt
tizleti intelligencia (BI) és tervezési
megoldas, amelyet kifejezetten a
kézépvallalatok igényeire szabtak.
A termék biztositja a k6zépvallala-
tok szamara fontos alapveté jelen-
téskészitési, elemzési, attekinto,
teljesitménymérési, tervezési és
eldrejelzési lehetéségeket, az ilyen
cégek altal megfizethetd aron. Az
eldre konfiguralt megoldas minden
sziikséges elemet magaban foglal,
és biztositja az egyszerti telepitést,
hasznélatot és vasarlast.

Az IBM Cognos Express segitségé-
vel a kdézépvallalatok hozzajutnak
azokhoz a konzisztens és megbiz-
haté informaciékhoz, amelyek alap-
jan megvalaszolhatjak a kévetkezé
harom kulcsfontossagu kérdést:
Milyen a vallalat teljesitménye? Mi-
ért? és Mit kell tenniink? A kérdé-
sekre adott valaszok segitségével a
vezetbk jobb déntéseket hozhatnak
révidebb idé alatt, ezzel névelve a
vallalat hatékonysagat, csékkentve
a kéltségeiket, valamint Uj néveke-
dési lehetéségeket talalhatnak.

Az olyan vallalatok szamara, ame-
lyek most alakitjak vagy bdvitik

ki Bl és tervezési stratégiajukat,
az IBM Cognos Express mindent
tartalmaz, ami az azonnali beve-
zetéshez sziikséges. Kifinomult,
am kénnyen hasznalhat6 funkcié-
kat tartalmaz mind a kezdd, mind
a haladé felhasznalék szamara,
elésegitve ezzel a rendszer széles
kért elfogadottsagat a vallalat
egészén beliil.
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Az IBM Cognos Express teljeskérd, integralt megoldas a kbzépvallalatok jelentéskeé-
szitéssel, elemzéssel és tervezéssel kapcsolatos igényeinek kielégitésére.

Az egyetlen, kimondottan a kiozépvallalatok
szamara kialakitott integralt Bl és tervezési
megoldas

Ahhoz, hogy gyorsan reagalhassanak és
versenyezni tudjanak a nagyobb cé-
gekkel, a kdzepes vallalatoknal dolgozd
vezetoknek és Uzleti felnasznaldknak
célzott, idében elérhetd és pontos infor-
mécidkra van szlikséglk, hogy sikeres
stratégiai dontéseket hozhassanak. A

Bl és tervezési alkalmazasok pontosan
ilyen informé&cidkat biztositanak. Az Uzleti
folyamatok javitasa és a jobb déntések
érdekében megkonnyitik a kulcs-muta-
tészdmokba valo betekintést a vallalat
minden terlletén.

Sok kézépvallalat — jobb hijan — koltséges
és bonyolult rendszereket épitett ki ku-
l6nallé elemekbdl, vagy tablazatkezelbvel
probaljia megoldani az Uzleti intelligencia-
val és tervezéssel kapcsolatos igenyeit.

Az IBM Cognos Express egy letisztult
alternativat kindl: a rendszer medfizethetd,
ugyanakkor integralt jelentéskészitési,
elemzési és tervezési funkciokat biztosit,
amelyeket kimondottan a kézepes méretl
vallalatok szamara alakitottak ki. Az IBM
Cognos Express segitségével ugyanolyan
fejlett teljesitmény-kezelési képességekre
tehetlink szert, mint a nagyvallalatok, de
mindez kevesebb koltséggel jar és kisebb
informatikai infrastruktdrét igényel.

Kdnnyen telepithetd

Az IBM Cognos Express egy elére konfi-
gurélt megoldasban mindent tartalmaz,
amire az azonnali indulashoz sziikség van.
Zavartalanul kapcsolhaté 6ssze a meglevé
infrastruktdraval, és minddssze néhany éra
alatt izembe allithat6. Néhany egérkattin-
tassal egyetlen kdzponti webes fellletrdl
elvégezhetd a
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telepitéssel, bevezetéssel és a mikodés
kozbeni feligyelettel kapcsolatos dsszes
adminisztraciés muvelet. Mindez nem ré
kulon terhet az informatikusokra, és nincs
szlikség tovabbi informatikai beruhaza-
sokra.

A jelentéskészitéssel, elemzéssel és
tervezéssel kapcsolatos 6sszes alapvetd
funkcid egyetlen gyarté altal biztositott,
integralt megoldasban érhetd el. Az
egyszerlségnek kdszoénhetden kikisz-
6bolhetjik a bonyolultabb, fejleszté-
kozpontl megvaldsitasokkal jaro idé- és
koltségraforditast: a cég termelékenysége
azonnal megnd. A rendszer bevezetése
és mikodeés kdzbeni karbantartasa is
egyszer(bb, ezért a lehet6 legkevesebb
informatikai eréforrasra van sziikség.
Ahogy a véllalat igényei ndvekednek,

az IBM Cognos Express lehetéseget
nyUijt arra, hogy az ismerds alkalmazés
megdrzése mellett tovabbi funkciokkal
boévitstik a rendszert. Nincs sziikség
tovabbi képzésre, és a bovités a szlikos
technikai eréforrasokra sem ro terhet.

Felhasznaldbarat, ,énkiszolgald” hozzafé-
rés az Uzleti felhasznalok szamara

Az IBM Cognos Express kénnyen hasznal-
hato, és akar maguk az Uzleti felhasznalok
is felligyelhetik és Uizemeltethetik. Az
6nkiszolgéld hozzaférésnek kdszonhetden
a felnasznalok egymastdl fiiggetlend,
gyorsan hozzaférhetnek az informéaciok-
hoz és az informatikusok segitsége

nélkul is létrehozhatjék illetve médosithat-
jak sajat jelentéseiket és elemzéseiket. Az
adatok az Uizleti felhasznaldk szamara is
érthet Uzleti kontextusban jelennek meg,
mikdzben a rendszer gondoskodik arrol,

hogy a vallalat minden részén pontos és
egymassal 6sszhangban levé informaciok
alljanak rendelkezésre.

Ennek kdszonhetden a kilénbdzd oszta-
lyokon dolgozo vezetdk és menedzserek
tobb id6t tolthetnek az adatok elemzése-
vel, mert nem alakulhat ki vita az adatok
helyességérdl.

Az IBM Cognos Express szabalyozott
mddon teszi lehetdvé, hogy a felhasznéldk
onalldan hasznaljak az adatokat: olyan ko-
z6s metaadat-modelleket alkalmaz, ame-
lyek gondoskodnak réla, hogy minden
felnasznalé ugyanazokkal a megbizhaté
informaciokkal dolgozzon. Az egyszer(
és intuitiv szerkesztési funkciok a kezdd
szinttél a haladoig az 6sszes Uzleti fel-
hasznal¢ igényeit kielégitik. A vezetdknek
tobb idejik marad az adatok elemzé-
sére és az Uzleti stratégia kialakitaséara.
Lehetdségik van médositani a terveket,
koltségvetéseket és eldrejelzéseket, igy
gyorsan és hatékonyan reagalhatnak az
Uzleti feltételek valtozasaira.

Kdnnyen megvasarolhato, gyors megtérd-
lést biztosit

Az IBM Cognos Express csomagjait

és arazasat Ugy alakitottuk ki, hogy a
véllalatoknak kezdetben csak a sziikséges
funkciokba kelljen beruhazniuk, amelyek
azonnali Uzleti értéket jelentenek. Ahogy a
véllalat ndvekszik, lehetéség van a meg-
oldas bdvitésere. A megfizethetd indulo ar
mindent tartalmaz, amire a cégnek kez-
detben szliksége van. Nincsenek tovabbi
szoftverekbdl eredd rejtett dijak, ahogyan
az mas megoldasoknal gyakran eléfordul.
Az egyszer( adminisztraciénak
koszdnhetden id6t és erdforrasokat takarit-
hatunk meg, mikdzben a megtérdlési idd
is lerdvidul. Mivel nincsenek rejtett dijak és
a rendszer kdnnyen hasznélhato, az IBM
Cognos Express gyors megtérileést bizto-
sit, és kiszamithatova teszi a tulajdonlasi
koltseget.
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Az interaktiv attekinté képernydk az IBM Cognos Express barmely moduljabdl szar-
mazé elemeket képesek megjeleniteni, és a vallalat minden részével megoszthatjuk
Oket
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Egylépéses jelentéskészités, elemzés és

tervezés

Az IBM Cognos Express mindenre

kiterjedd, integralt Gnkiszolgalé megoldas

a kozépvallalatok Uzleti intelligenciaval

és tervezéssel kapcsolatos igényeinek

kielégitésére. A kdvetkezd harom modul

kulon-kulon és egylttesen is hasznalhato:

* IBM Cognos Express Reporter a
jelentéskészitéshez és ad-hoc lekér-
dezésekhez

* IBM Cognos Express Advisor a
szabad formaju megjelenitéshez és
elemzéshez

* IBM Cognos Express Xcelerator a
Microsoft® Excel® szoftveren alapuld
tervezéshez és Uizleti elemzéshez.

Ugyfeleink megvésarolhatjak a teljes
terméket az abban talalhaté Osszes je-
lentéskészitési, elemzési, teljesitménymé-
rési, tervezési, koltségvetés-készitési és
elérejelzési funkcidval, valamint attekinté
képernyével, vagy donthetnek Ugy, hogy
kezdetben csak bizonyos modulokat
vezetnek be, tudvan, hogy megbizhaté
névekedési Utvonal all rendelkezésikre a
jovében. A fenti rugalmas megkozelités
lehetévé teszi, hogy ,nagyban gondol-
kodjunk, de kicsivel induljunk”, ez pedig
igen hatékony stratégia a projektekkel
kapcsolatos igények és az Uzleti igények
Osszeegyeztetésere a koltségvetési és
eréforrasbeli korlatokkal.

IBM Cognos Express Reporter

Az Uzleti intelligenciaval kapcsolatos
stratégia kialakitasanak vagy bévitésének
elsé l1épése minddssze annyi, hogy tullé-
plnk a vallalati alkalmazasok altal nyujtott
eldre gyartott elemzéseken. Rugalmasan
Osszeallitott jelentésekre van szikseg,
amelyek szamos kilénbdzd forrasbol
szarmaz6 informaciot kombinalnak. Ku-
l6nféle jelentéstipusok kellenek, amelyek
mind mas-mas felhasznaldk igényeit
elégitik ki a vallalat kilénb6zé részein.

Az IBM Cognos Express Reporter
mindenre kiterjedd, 6nkiszolgald
jelentéskészitési és ad-hoc lekérdezési
funkciokat biztosft, amelyek révén az
Uzleti felhasznéldk gyorsan és egyszertien
hozz&férhetnek a jelentésekhez, megval-
toztathatjak azokat, illetve Uj jelentéseket
hozhatnak létre. A véllalat minden terlle-
tén konzisztens informécidkat jelenit meg,
igy a felhasznaldk soha nem zavarodnak
Ossze, nem latnak téves adatokat.

A rendszer 6nkiszolgald jellegének
koszdnhetden kisebb koltség- és
idéréaforditassal oszthatjuk meg az
informaciokat a véllalat egészével. Az
informatikusokra harulé terhelés csokken,
ezaltal pedig felszamolhatjuk a jelentések-
kel kapcsolatos lemaradasokat, amelyek
igencsak frusztraldak az Uzleti felhaszna-
|6k szamara. Mindennek az eredménye,
hogy az egész véllalatnal javul a dontés-
hozatal minésége.

Az IBM Cognos Express Reporter a

kovetkezOket nyUijtja:

e QOlyan szerkeszté kornyezetet biztostt,
amely egyszerd, intuitiv, ahol a
grafikus elemeket a drag-and-drop
technikaval helyezhetjik el, és
amelyekhez mind a kezd®, mind a
haladd felhasznéldk onélldan, webes
interfészen keresztll férhetnek hozza.

o Koz6s metaadat-modell, amely a
felnasznélok szamara érthetd Uzleti
fogalmakon keresztll jeleniti meg az
informaciokat

* A mindenre kiterjedd, pontos jelenté-
sek érdekében hozzaférést biztosft az
Uzleti adatok barmely kombinacioja-
hoz, beleértve a relacids adatbaziso-
kat, az analitikus OLAP adatforrasokat
vagy akar a filerendszerben tarolt
adatéllomanyokat.

e Akulonféle felhasznéloi igények
kiszolgalasahoz tobbféle riport is
keszithetée: pénzlgyi, termelési,

Uzemeltetési, tranzakcios, menedzselt
vagy ad-hoc jelentések.

* Rugalmas koézzététel: a jelentések
megirasuk utan azonnal publikalhato-
ak PDF allomany vagy Excel-tablazat
forméajaban, elkildhetok e-mail-lze-
netként, vagy megjelenitheték az IBM
Cognos Express webes portaljan.

* Akoz0s dontéshozatal erdekében az
interaktiv attekinté képernydk a vallalat
egészével megoszthatok.

* Ajelentéseket teljes életciklusuk
soran egyszerlien karbantarthatjuk és
frissithetjlk az sszes Uzleti felhasz-
nalo altal elérhetd ko6zds, megosztott
interfészen keresztl.

IBM Cognos Express Advisor

A vezetéknek gyorsan fel kell ismernitik

a kialakuléban levé folyamatokat és
valaszt kell adniuk az olyan alapvetd
Uzleti kérdésekre, mint hogy “Melyek a
legjovedelmezdébb termékeink, és miért
jovedelmezdek ezek?”, “Kik a legjobb
Ggyfeleink?” vagy “Mennyire hatékony a
cég Ugyfélszolgélata?” Az IBM Cognos
Express Advisor segitségével elemezhet-
juk az 6sszetett adatokat és gyorsan véa-
laszt adhatunk ezekre a kérdésekre, majd
hatasosan vizualizalt formaban oszthatjuk
meg kovetkeztetéseinket masokkal.

Az adatokat interaktiv képi elemek segit-
ségeével tarhatjuk fel és szabhatjuk testre.
Ha példaul egy diagramon rakattintunk
valamely adatcsoportra, akkor tovabbi,
magasabb vagy alacsonyabb szint
informaciokat jelenithetiink meg, vagy
eljuthatunk egészen az adatok forrasaig.
Legfontosabb eredményeinket intuitiv
webes attekintd képernydkon és interaktiv
jelentéseken keresztul oszthatjuk meg
masokkal, igy a jelentéseket tobben hasz-
néljak fel és fogadjak el.
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A Cognos Express Advisor tartalmaz egy
memoriaban mikodd elemzdszervert,
amely gyorsan ¢sszekapcsolddik a vélla-
lati adatforrasokkal és kialakitja azokbdl a
vallalat dimenzionélis nézetét. Az eszkoz-
zel elemezhetjlik az olyan kulcsfontossagu
terlleteket, mint az Ggyfelek, a termékek
és a foldrajzi régiok.

Az is el6fordul, hogy az Uzleti felhasz-
nalok Uj adatokat szeretnének elemezni
és U dimenzidkat kell Iétrehozniuk. Az
IBM Cognos Express Advisor eszkézben
kotetlendl dolgozhatunk a ,nyers” adatok-
kal, menet kdzben kombinalva azokat és
elemezve az eredmeényeket. Mindezt ite-
rativ modon vegezhetjik, anélkul, hogy a
rendszer fix struktdrakkal ktné meg a ke-
zlnket. Az adatmodellezés és valds idejd
elemzés bonyolult technikai részletei az
Uzleti felhasznalok el6tt rejtve maradnak,
fgy 6k a kritikus Uzleti teljesitményadatok
kiertékelésére 6sszpontosithatnak.

Az IBM Cognos Express Advisor a

kovetkezOket nydjtja:

* Agyors elemzés érdekében
egyszerlen férhetlink hozza tovabbi
részletekhez vagy léphetiink visz-
sza egy magasabb szintre (leflras
areszletek iranyaba és navigacio az
aggregalt adatelemek felg).

* Hatésos grafikus megjelenités:
oszlop-, vonal-, terdlet-, torta-, radar-,
buborék-, pont- és tartomany-diagra-
mok és grafikonok, valamint foldrajzi,
ho- és teljesitmeny-térképek.

* Intuitiv webes interfészen létrehozhatd
6nkiszolgéld elemzések, amelyeket a
széleskorU elfogadottsag érdekében
egyszerlen kozzétehetlink a rendszer
kozos portéljan.

* Fejlett, memoriaban végzett elemzé-
sek a valds idejll szamitasok érde-
kében: lgynevezett kockaforgatés, a
dimenziok tetszés szerinti felcserélése,
egymasba &gyazasa és kicserélése
révén.

* Az adatokat tetszélegesen kombinalva
hozhatdak létre egyedi dimenziok
és adatkockak, méghozza anélkl,
hogy tovabbi terheket ronank az eleve
tlterhelt informatikai er6forrasokra.

o Feltételes formazésok és
jelz6lampakkal vald megjelenités a
fontos eltérések kiemelésére.

e QOlyan adatbeviteli és allokaciés
lehetéségek, amelyekkel a ,mi lenne,
ha” tipusu elemzések végezhetdek,
valamint valos, tényadatokon alapulo,
eléremutato tervezes.

e Azelemzési és tervezési folyamatokat
0sszekapcsolo visszairasi funkciok a
hatékony Uzleti optimalizalas érdeké-
ben.

IBM Cognos Express Xcelerator

Sok pénzligyi és Uzleti elemzé rendkivl
profi médon hasznélja az Excel-tablékat,
és nem szivesen mondana le errél az
eszkdzrdl. A legtdbb vallalat azonban
tisztdban van azzal, hogy milyen kocké-
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zatokkal jar, ha kizardlag szamolétablakra
alapozza Uzleti folyamatait. Az ilyen tabla-
zatok esetében nehéz szabalyozni, hogy
ki fér hozza a kulcsfontossagu pénzigyi
és mukodési adatokhoz, illetve nehéz
auditalni a valtozésokat. Az informéacidk
egymastol elszigetelt helyeken léteznek,
és gyakran el6fordul, hogy kilénbézé em-
berek egymassal nem ¢sszhangban levd
szamitasok és szabalyok alapjan médo-
sitjak az adatokat. Ezen felll a tablazatok
nem nyujtanak lehetéséget a kilonbodzd
dimenzidkban létezé nagy adathalmazok
tobbdimenzids nézeteinek eldallitasara és
forgataséra.

A tervezeési stratégia kialakitasanak vagy
bévitésének elsé 1épése, hogy kiegészitjik
a tablazatkezel6kon alapulé folyamatokat
és kikuszoboljik az ezek hasznalataval
jaro kockazatokat. Az IBM Cognos Exp-
ress Xcelerator az ismerds Excel-fellletet
egy hatékony, memériaban futé elemzé

motorral béviti ki és alakitja at..

Az intuitiv, kbnnyen hasznélhatd felllet teljeskord énkiszolgald hozzaférést biztosit a

Jjelentésekhez és az elemzésekhez.
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Tokéletesen alkalmas a tébbdimenzids
elemzési feladatok és a stratégiai tervezés
végrehajtasara: a korabbinal sokkal jobb
betekintést tesz lehetévé, megalapozva
ezzel a beavatkozas lehetdségét, meghoz-
z& joval gyorsabban.

Az IBM Cognos Express Xcelerator a
valés ideju Uzleti elemzés és tervezés cél-
jabdl Uigy alakitja at a hagyoményos tablé-
zatokat, hogy lehet6vé teszi a felnasznélok
szamara, hogy ,mi lenne, ha” modszerrel
tobb Uzleti tervvéltozatot készitsenek

és elemezzenek, valamint a visszairasi
funkcié segftségével azonnal frissitsék a
terveket. Ennek a zartlancu folyamatnak
kdszOnhetden beépithetéek az elemzés
eredményei a tervezési folyamatba, a
lehetd legnagyobb mértékben kihasznalva
ezzel az eredmeényeket. A vallalatok igy
kihasznalhatjak az Excel hasznalatdban
megszerzett készségeiket és az eddigi
befektetéseket, mikozben kikiszobolhetik
a kizarolag a tablazatkezelén alapuld
folyamatok kockézatait és korlatait.

Az IBM Cognos Express Xcelerator a
kovetkezOket nydjtja:

* Kdzpontilag felligyelt adatok, Uzleti
hierarchiék, szabalyok és szamitasok
az elszigetelten létez adatok és az
ezekbdl eredd inkonzisztencia kiklisz-
6bolésére, mindezt egy memoridban
mUkodoé elemzdszerver segitségével.

* LeegyszerUsitett, gordulékeny
tervezés, 6sszesités és elemzés,
hogy Onok a véllalat hatékony
mUkodtetésére és a ndvekedésre
6sszpontosithassanak.

*  Webalapu felllet, amelyen a pénz-
Ggyekben kevésbé jaratos fel-
hasznalok is kénnyen rogzithetik a
tervezéshez hasznalt adatokat, illetve
megtekinthetik a pillanatnyi terveket,
elemzéseket és jelentéseket.

El6re gyartott mintamodellek allnak
rendelkezésre: példaul a koltség- és
beruhazési tervek, munkaeré-
menedzsment és jovedelmezdségi
elemzések.

Szerepkor-alapu biztonség, strukturélt
munkafolyamatok és vilagos ese-
ménynaplok az elszdmoltathatésag és
a pontossag novelésére.

Bongészobdl és portalrol elérhetd,
Excelben létrehozott jelentések és
alkalmazésok, amelyekhez nincs
szlkség szoftverfejlesztési ismere-
tekre.

Visszairasi funkciok, amelyek a

,mi lenne, ha” tipust modellezés
eredményeit 6sszekapcsoljék a jobb
Uizleti eredményhez vezetd konkrét
teenddkkel.
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Gondolkodjon nagyban. Kezdje kicsiben.
Onnek minden bizonnyal van j6véképe
az informécid altal iranyitott vallalati
kultarérol, ahol 6sszekapcsolhatdak a
megszerzett ismeretek és az intézkedé-
sek a cég egészére nézve: az értékesités,
marketing, a pénzlgy, az Uzemeltetés és
az emberi eréforrasok terlletén egyarant.
Ha a vallalaton bellli Uzleti intelligencia és
tervezési folyamatok szolgéltatta isme-
reteiket 6sszekapcsoljak, akkor az Uizleti
optimalizalast és a ndvekedést biztositd
informacios fejlédés Utjan jarnak.

Bar ezek stratégiai célkitlzések, a
folyamatnak nem kell mindenképpen
szOkoarként lezajlania. Az IBM Cognos
Express segitségével a cégek a beve-
zetést modulonként, [épésrél-lépésre
végezhetik. Kezdetben elegend6 csak
a szlkséges funkcidkat bevezetni, majd

fokozatosan bovithetik Bl és tervezési
megoldasukat.

Az IBM Cognos Express olyan integralt
megoldas, amely kielégiti a kdzépval-
lalatok ©sszes Uzleti intelligenciaval és
tervezéssel kapcsolatos igényét. Eldont-
hetik, hogy mely funkcidkra és mikor

van szlkséguk. A kdnnyen hasznalhatd
onkiszolgéld koérnyezetben az Uzleti
felhasznalok maguk hozhatjak létre és
maodosithatjak elemzéseiket és jelentései-
ket, akér informatikusok segitsége nélkdll.
A kdzpontilag feltigyelt modellek és az
adatbiztonsag gondoskodik arrél, hogy a
vallalatnal mindenki konzisztens és meg-
bizhaté adatokkal dolgozhasson.

Az IBM Cognos Express révén a kdzép-
véllalatok versenyelényre tehetnek szert,
mivel a fejlett teljesitmény-menedzsment
funkcidk hasznélataval gyorsan reagél-
hatnak az eseményekre és felvehetik

a versenyt nagyobb vetélytarsaikkal. A
megoldast kimondottan Ugy alakitottuk
ki és olyan aron kinaljuk, hogy kis kezdeti

befektetés mellett azonnali elénydket
hozzon, majd az idé elérehaladtéaval

a véllalattal egydtt ndvekedhessen. A
kozépvallalatok kdnnyen kivalaszthatjak
az igényeiknek és a rendelkezésre allo
koltség- és erdforras kereteknek leg-
inkédbb megfelelé projekeket. Az IBM
Cognos Express az egyetlen egységes,
kimondottan a kézépvéllalatok szamara
kialakitott integrélt Bl és tervezési megol-
das a piacon.

Az IBM Cognos iizleti intelligencia és telje-
sitmény-menedzsment megoldasrol:

Az IBM Cognos Uzleti intelligencia (Bl) és
teljesitmény-menedzsment megoldasok
vilagszinvonald vallalati tervezési, konszo-
lidacios és Bl szoftvereket, tamogatast és
szolgéltatasokat tartalmaznak, amelyek
segitségével a vallalatok megtervezhetik,
megismerhetik és menedzselhetik pénz-
Ugyi- és alapfolyamataik teljesitményét.

Az IBM Cognos megoldasok egyesitik
a technolégiat, az elemzési alkalmaza-
sokat, a legjobb gyakorlatokat, valamint
egy kiterjedt partnerhalézatot, hogy
nyitott, alkalmazkoddképes és minden-
re kiterjedd teljesitmény-menedzselési
megoldast nyUjtsanak Ugyfeleinknek. A
vilag 135 orszégaban tébb mint 23 ezer
Ugyfellink hasznélja az IBM Cognos
megoldasokat.

Tovabbi informaciokért, illetve hogy
kapcsolatba léphessen képviseldnkkel,
l4togassa meg a kovetkezé weblapot:
www.ibm.com/cognos

Telefonos megkeresés

Ha szeretné, hogy képviselénk felhivia,
vagy kérdéseket szeretne feltenni, lato-
gasson el a kdvetkezd weblapra:
www.ibm.com/cognos/contactus.

Az IBM Cognos képviseldje két munkana-
pon belll valaszolni fog megkereséseére.
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Minden jog fenntartva.

Az IBM és az IBM logé az International Business
Machines Corporation védjegye az Egyesult
Allamokban és/vagy mas orszagokban. Az

IBM védjegyeinek tejes listaja megtekinthetd

a kovetkezé weblapon: www.ibm.com/legal/
copytrade.shtml.

A Microsoft, Windows, Windows NT és Windows
logd a Microsoft Corporation védjegyei az Egye-
stlt Allamokban és/vagy mas orszagokban.

A kiadvanyban eléfordulé egyéb cégnevek,
terméknevek vagy szolgaltatasok nevei masok
védjegyei vagy szolgaltatasi védjegyei lehetnek.

Bar a kiadvanyban hivatkozhatunk az IBM mas
termékeire vagy szolgéltatésaira, ez nem jelenti
azt, hogy az IBM-nek szandékaban éall ezeket az
Osszes orszagban elérhetévé tenni, ahol az IBM
mUkodik.

A kiadvanyban szerepl6 barmilyen, nem az

IBM weblapjara mutaté hivatkozast kizardlag
kényelmi okokbdl tintettink fel, és szerepelte-
téstik semmilyen értelemben minésul az illetd
weblapok népszerdsitésének. Az ilyen oldalakon
szerepld anyagok nem tartoznak az IBM jelen
termékére vonatkozé anyagok kozé, és a web-
lapok tartalmat tgyfeleink sajat felelésségukre
hasznaljak fel.
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