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Attekintés

A Scorcard alkalmazas hasznalata
bevalt médszer az iizleti teljesit-
mény kommunikacidjara, mérésére
és kezelésére taktikai, operativ és
stratégiai szinten. Taktikai szinten
a scorcard (mutatécsoportok)
lehetéséget ad az alkalmazottak-
nak és a vezetéknek arra, hogy a
teljesitményt elemezzék a kiilon-
allo, specialis projektek céljaival
désszevetve. Stratégiai szinten

a scorecard egy egész vallalat-

ra kiterjedé teljesitménykezelé
rendszer részét képezik. A vezet6k
e rendszer segitségével le tudjak
képezni a vallalati stratégiat,és
kommunikalhatjak azt a vallalat
felé.

Az IBM Cognos® 8 Bl Scorecarding
rendszerrel teljeskéridien
kezelhetévé valnak az lizleti folya-
matok:

* Kiilénallo projektek definialha-
tok taktikai szinten, vagy egész
véllalatra kiterjedd teljesitmény
menedzsment stratégiakban

e Minden iizleti egységre, leany-
vallalatra és féldrajzi régiora
kiterjed

Information Management

Funkcidk és elényok: A dontések és a
taktika dsszehangolasa a stratégiaval
Megbizhatd és konzisztens adatok

Az IBM Cognos 8 Bl-ben a scorecard
hasznalataval létrehozhatjuk a teljesit-
ményadatoknak azt az egységes és
megbizhaté forraséat, amelynek alapjan az
Uzleti felhasznalok

nyomon kovethetik a vallalat teljesitményét
a celkitlizések tikrében.

A stratégia kommunikacioja

A stratégiai térképekkel Onoknek
lehetéségik nyilik arra, hogy a stratégiat
az egész véllalat felé kommunikaljak. igy
az alkalmazottak megérthetik azt, és ah-
hoz igazithatjak projektjeiket és tevekeny-
ségeiket.
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Ok-okozati diagram

Az adminisztratorok mutatokat, folyamat-
abrakat és escorecard-okat hozhatnak
létre, majd ezeket a teljes szervezetre
felhasznalhatjék biztositva az egységes
definicidkat és cél meghatarozasokat.

Az alapvetd dsszefliggések megismerese
A stratégiai térképek és hatasdiagramok
revén attekinthetéve valnak a 6 folya-
matok és a mutatok koézétti ok-okozati
Osszefliggések. Az adminisztratorok

az alkalmazasban, intuitiv varazslok és
tervez8eszkozok segitségével hozhatjak
létre ezeket a térképeket és diagramokat.
Ha egy felhasznal¢ a scorecard diagramja
folé hlizza az egérmutatot, azonnal hoz-
zajut a fontos mutatdkhoz anélkdl, hogy
mashol keresgélnie kellene.

Technikai adatok

Egyszerlen létrehozhaté mutatok és
scorecard-ok

A mutatdk a kilénbdzé funkcidkra vo-
natkozé adatok tag korét egyesithetik. A
felhasznalot intuitiv varazslok vezetik végig
a mutatdk és scorecard-ok tervezésének
folyamatan. Kénnyd Uj stratégiai célkitd-
zéseket és az azokat tAmogatd mutato-
kat definialni a rendszerben. A mutatok
létrehozaséhoz az adminisztratorok
barmilyen adatforrast felhasznalhatnak,
igy OLAP adatforrasokat, dimenzionélisan
modellezett reléciés adatokat(ROLAP),
ERP és CRM rendszereket, tablazatokat,
szbdvegféjlokat vagy felhasznalok altal
bevitt értékeket is.

Bedgyazott (zleti intelligenciaval kapcsola-
tos funkciok

A scorecard kérnyezetébdl is elérheték az
Uzleti intelligencia kimutatasai, elemzései,

attekinté képernydi és egyéb tartalmai, igy
elmélyedhetlink a részletekben és megis-
merhetjuk a mutatoszamokat befolyasolo

tényezoket is.

Akar Microsoft® Word dokumentumok,
weboldalak és egyéb informéaciok is
elérheték anélkil, hogy az scorecard
alkalmazast elhagynank.

Az IBM Cognos 8 Bl-ban a webalapt
scorecard alkalmazas bevezetése sem-
milyen kilén terheléssel nem jar, a webes
fellleten keresztUl elvégezhetd. Ennek
eredményeképp az IT-ra kevesebb feladat
harul az eszkdz felhasznaldi bevezetése
soran.

A kdzpontositott bevezetésnek és admi-
nisztracionak kdszonhetéen az IT-nak
nem kell minden egyes felhasznalénal
telepitenie és felligyelnie az alkalmazast,
igy a bevezetés és a karbantartas koltsé-
gei minimalisra csdkkentheték. Ez a nyilt,
webes szabvanyokon alapuld kérnyezet a
bevalt IBM Cognos architektréra épul. A
rendszer felépitésébdl eredden a szerve-
zetek telies mértékben ki tudjak aknazni
az informatikai infrastruktiraval kapcso-
latos meglevé beruhazasaikat. A webes
feliletnek kdszénhetden a felhasznalok
kénnyen elérhetik és kozzé tehetik a Bl-al
kapcsolatos adatokat a szervezet barmely
pontjarol, mikdzben a folyamatos rendel-
kezésre allas is biztositott. Az IBM Cognos
8 Bl egyUttmukadik a mar meglévé alkal-
mazas- és webszerverekkel, portalokkal,
bongészokkel, vallalati alkalmazéasokkal,
platformokkal, adatbazisokkal és adatvé-
delmi modellekkel. TAmogatja a Microsoft
Windows®, UNIX® és Linux® operéciés
rendszereket, illetve az egységes és kevert
platformos kdrnyezetet is. Egységes, teljes
korlen dokumentélt API teszi lehetéve

a fejleszték és IT felhasznaldk szamara

a jelentéskeészité felllet testre szabasét,
integrélésat és logoval / markanévvel valo
ellataséat a szervezet igényei szerint.
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Ok-okozati diagram

A véllalati szint(i bevezetéshez az IBM
Cognos 8 Bl olyan alkalmazast ajanl,
amely bizonyitottan skalazhatd, tébb
szézezer felhasznaldt képes kiszolgalni
a tobbrétegU, tdbbszerveres és tobbsza-
las architektira alkalmazasa altal. Ez a
kialakitas meghibésodas utan teljes kord
helyreallithatésagot, és dinamikus terhe-
|és-elosztast biztosit.

Intuitiv keresési képességek

A rendszer gyors és hatékony keresési
képességgel rendelkezik a Bl infrastruktu-
ran belll. Ezzel csOkkenti az IT feladatait,
mivel a felhasznaldknak hozzaférést
biztosit szervezetik jelentéseihez, elem-
zéseihez és Bl-al kapcsolatos adataikhoz.
A kereseési funkcié segitségével az IT a
felhasznalok dnkiszolgald rendszert ellé-
tasat is elétérbe helyezheti, lecsdkkentheti
a kimutatasok készitésével kapcsolatos
lemaradasokat.

A kapcsolddd kimutatasok kozotti lancok
létrehozaséaval és karbantartasaval a
rendszerben a felhasznaldk gyorsabban
elérhetik a leginkabb relevans Uzleti
adatokat.

Teljesitményadatokkal kiegészitett, egy-
séges tudastarak allnak rendelkezésre a
jobb dontéshozatal érdekében.

Az IBM Cognos 8 Business Intelligence
platformnak kulcsfontossagu eleme a
Scorecarding eszkdz. Az IBM Cognos 8
Bl az egyetlen olyan megoldéas, amely
teljes kort Bl funkcionalitast kinal egy
termekben, egységes, kiprobéalt archi-
tekturan. Tokéletesen illesztett jelentés-
készitést, elemzést, teljesitménymeérést,
mutatbszamrendszert (scorecarding),
dinamikus ,mUszerfalak” (dashboard)
kialakitasanak lehetéségét és esemény-
kezelést kin&l.

Az IT kérnyezet és az informaciok kezelé-
se leegyszerisddik. Valtozatos hozzafé-
rési modok teszik lehetévé a felhasznald
szaméra, hogy Bl tartalommal dolgozzon,
mikdzben olyan ismerds alkalmazésokat
és eszkdzoket hasznal, mint a BlackBerry
keresémotor vagy a Microsoft® Office
alkalmazasok.

Az eredmény magasabb foku felhasznaloi
elfogadottsag, jobb dontések, valamint
nagyobb munkakedv a szervezeten belul.
Az IBM Cognos 8 Bl egyértelmi valasztas
a Bl szabvanyositasahoz, és alapvet6é
eleme a magasabb szint( teljesitmény-
kezelésnek.

A rendszer jellemzéi

A kulcs tertletekre 6sszpontosit.
Rugalmas megjelenitési lehetéségek
Az IBM Cognos 8 Bl Scorecard rendszer-
ben a felhasznaldk valtozatos médo-
kon tudjak rendezni és megtekinteni a
scorecardokat, ezéaltal biztositva sza-
mukra, hogy a kulcsmutatdk kerdljenek
a figyelem kézpontjaba A mutatok és
scorecardok az alabbiak szerint csopor-
tosithatok:

»  Statusz szerint: a problémas terlletek
gyors meghatarozésa érdekében

* Tulajdonos szerint: az elszamoltatha-
tbsag érdekében

o Stratégiai térkép szerint: annak
attekintéséhez, hogy a folyamatok és
mérészamok mennyire tAmogatjak a
vallalati stratégiat
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Eredménymutaté portletek megjelenése az IBM Cognos Connection portalon

Az IBM Cognos 8 Bl lehetdvé teszi olyan
scorcard portletek létrehozasat, amelyek
révén a scorecardok az egész szervezet
szamara kénnyebben hozzaférhetévé
valnak, ez pedig elémozditja a
scorecardokkal és Uzleti stratégiaval
kapcsolatos adatok szélesebb kord
hasznalatat.

A problémak azonnal felismerheték

A felhasznéalo, ha szeretné, azonnal
értesitést kap, valahanyszor egy mutatéd
statusza megvaltozik. Az IBM Cognos 8 Bl
eseménykezeld szolgaltatasaival e-mail-
es figyelmeztetéseket hozhatunk létre

és kuldhetlink el a felhasznalok asztali
szamitbgépére, tavoli hozzaférésére vagy
akéar PDA-jara.

Felelésség és elszamoltathatdsag

A mutatok felelése

Az IBM Cognos 8 Bl Scorecarding rend-
szerében minden mutatészamhoz tartozik
egy meghatérozott elsédleges tulajdonos.
Ezaltal mindenki tudja, hogy kin lehet egy
problémat szamon kérni, és a teljesit-
ménnyel kapcsolatos gondok tébbé nem
maradhatnak észrevétlendl.

Kiigazitd intézkedések

A beagyazott kezdeményezés-kéveté és
a csapatmunka szolgaltatasok lehetévé
teszik a véllalt intézkedések és projektek
kezelését, valahanyszor egy mutatoé piros-
ra, vagy egy trend leszallé agra valt.
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Fejlett kezdeményezés-kévetd rendszer

Az IBM Cognos BI és teljesitmény-
menedzsment rendszerekrol:

Az IBM Cognos Business Intelligence ( Bl)
és teljesitmény-menedzsment megolda-
sai vilagszinvonalu vallalati tervezési, kon-
szolidécids és Bl szoftvereket, timogatast
és szolgaltatasokat biztosftanak, melyek
segitik a vallalatokat a tervezésben,

illetve segit megértetni azok pénzigyi és
mUkodési tevekenységét. Az IBM Cognos
megoldasok technologiat, analitikai
alkalmazasokat, legjobb gyakorlatokat,
valamint a partnerek kiterjedt halozatat
egyesitik magukban, ezaltal a vevok egy
nyilt, adaptiv és teljes kord teljesitmény-
menedzsment megoldashoz juthatnak. A
vilag tdbb mint 135 orszagaban tébb mint
23000 vevo vélasztotta az IBM Cognos
megoldasokat.

Tovabbi tajekoztataseért, illetve kapcsolat-
felvétel céljabol latogasson el a kovetkezd
oldalra: www.ibm.com/cognos

Visszahivas kérése

Ha visszahivast szeretne kérni, vagy
kérdése van, latogasson el a
ww.ibm.com/ cognos/contactus
weboldalra. Az IBM Cognos képviselok
két munkanapon belll valaszt adnak a
kérdéseire.
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Minden jog fenntartva.

Az IBM és az IBM logé az International Business
Machines Corporation védjegye az Egyesult
Allamokban és/vagy mas orszagokban. Az

IBM védjegyeinek tejes listaja megtekinthetd

a kovetkezé weblapon: www.ibm.com/legal/
copytrade.shtml.

A Microsoft, Windows, Windows NT és Windows
logd a Microsoft Corporation védjegyei az Egye-
stlt Allamokban és/vagy mas orszagokban.

A Linux Linus Torvalds bejegyzett védjegye az
Egyesiilt Allamokban és/vagy mas orszagokban.

A UNIX a The Open Group bejegyzett védjegye
az Egyestilt Allamokban, mas orszagokban,
vagy mindkettében.

A kiadvanyban eléfordulé egyéb cégnevek,
terméknevek vagy szolgaltatasok nevei masok
védjegyei vagy szolgaltatasi védjegyei lehetnek.

Bér a kiadvanyban hivatkozhatunk az IBM mas
termékeire vagy szolgéltatésaira, ez nem jelenti
azt, hogy az IBM-nek szandékaban all ezeket az
Osszes orszagban elérhetévé tenni, ahol az IBM
mUkodik.

A kiadvanyban szerepl6 barmilyen, nem az

IBM weblapjara mutaté hivatkozast kizardlag
kényelmi okokbdl tintettink fel, és szerepelte-
téstik semmilyen értelemben minésul az illetd
weblapok népszerdsitésének. Az ilyen oldalakon
szerepld anyagok nem tartoznak az IBM jelen
termékére vonatkozd anyagok kdzé, és a web-
lapok tartalmat Ugyfeleink sajat felelésségukre
hasznaljak fel.
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