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IBM Cognos 8 Business Intelligence Reporting:
a megoldas, amely minden jelentéskészitési igényét kielégiti

Attekintés

Napjainkban a szervezetek jelen-
téskészitési igényei rendkiviili
médon megvaltoztak. A szervezeti
mUikédés sokkal 6sszetettebb lett,
az lizleti vilagban sokkal nagyobb a
verseny, mint korabban. A szer-
vezetek lizletmenete gyorsan és
gyakran valtozik, ennek eredmé-
nyeként mindenki kénytelen a fel-
gyorsult ttemhez alkalmazkodni. A
valtozasokbol fakadé igények kielé-
gitésére a vallalatok csak egyre na-
gyobb emberi eréforrassal tudjak
biztositani azt, hogy a munkatarsak
egymassal egytittmtikédve idében
tudjak elkésziteni és eljuttatni a
relevans jelentéseket a felhaszna-
I6khoz.

Az IBM Cognos® 8 Business
Intelligence riportolé rendszer
egységes, web-alapt megoldast
biztosit a jelentéskészitési ciklus
minden részletére: csoportos
riportkészités, egyszer létreho-
zott, mindenhol ujra hasznalhaté
egységes vallalati jelentések,
amelyek barmilyen adatforrashoz
illeszthetdk.

Information Management

Funkcidk attekintése

L, Egyttmukodd” jelentéskészités

Az IBM Cognos 8 Bl komplex riportolasi
képességei megsziintetik a jelentéskészi-
tés azon korlatait, amelyek a kilénbozd
eszkdzok hasznélatabol, dsszekapcso-
lasabdl és a felhasznalok eltérd riport
igényeibdl adoddan méas termékeknél
rendszerint eléfordulnak. Az IBM Cognos
8 Bl jelentéskészitd eszkdzének haszna-
lataval mérsekelhetd a riport készités altal
okozott IT tllterhelés, és gyorsabb az in-
formacidszolgaltatas. A jelentések készitéi
és felnasznaldi szamara ezzel biztosithato,
hogy hamarabb és hatékonyabban tudja-
nak reagalni, a vezeték szamara, hogy ma-
guk talalhassanak valaszt a kérdéseikre.

Az IBM Cognos 8 Bl jelentéskészité esz-
kdz az alabbi szolgaltatasokkal tamogatja
a kimutatasok, riportok készitdit:

e jelentések létrehozasa, modositasa
rugalmas elrendezéssel térténhet, ahol
az elemek és kilonbodzé objektumok
automatikusan illeszkednek egymas-
hoz.,

e akulonféle jelentéstipusok hasznélata
el6segiti a potencidlis felhasznaldi
bazis kiszelesitesét,

e létrehozhato olyan 6nallo jelentés,
amely azutan kilénbozd nyelveken
és kimeneti formatumban is elérhetd
— példaul HTML, Adobe® PDF® vagy
Microsoft® Excel® — a felhasznalok
szamara,

* kifejleszthet6ek riportsablonok,
melyek tartalmazzék a véllalati szinten
szabvanyos kimutatasi objektumokat,
lekérdezéseket és elrendezeést.

Funkciok és elényok

Megjegyzések hozzaflzése

Az Uzleti felhasznéldk és jelentéskészitok
megjegyzéseket flizhetnek a HTML ripor-
tokhoz, ezaltal egyszerlisddik az informa-
cié megosztasa a felhasznalok kozott.

Web-alapdi fejlesztés

Ahhoz, hogy az Uzletmenet tempdjaban
lehessen dolgozni, és mindig biztositott
legyen a kritikus adatok elérése, egy
web-alapti megoldas sziikséges. A webes
hozzé&férés révén a felhasznalok kdnnyen,
folyamatos rendelkezésre &llas mellett
erhetik el, kezelhetik és terjeszthetik Bl
adataikat. Az IBM Cognos 8 Bl egy vékony
Kliens tipusu, web alapu alkalmazas
modellre épul. Ez a nyilt, webes szabva-
nyokon alapulé koérnyezet a bevalt IBM
Cognos architekturara épul.

Onkiszolgélé jelentéskészités

Az egylttmUkodésen alapuld jelentéské-
szités annyit jelent, hogy a szervezetben
mindenkinek fel kell készUlnie a jelentések
gyors létrehozasara ahhoz, hogy a szik-
séges informaci¢ idében rendelkezésre
alljon, terjeszthetd legyen, hogy a szer-
vezet minden szintjén helyes dontéseket
hozhassanak a vezetdk, elemzék. Az IBM
Cognos 8 Bl Reporting lehet6vé teszi az
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informéacio gyors megosztasat a masok

altal létrehozott lekérdezések és jelentés

objektumok Ujbdli felhasznalasa révén.

A riportkészitési feladatkér megoszthato

a szervezet mas egységeivel, ami enyhiti

az IT jelentéskeszitéssel kapcsolatos

terheléseét.

Amennyiben On nem jelentéskészitd szak-

ember, az dnkiszolgald jelentéskészitési

szolgaltatdsokkal Onnek is lehetsége van
arra, hogy:

* eseti jelentéseket készitsen, akar tobb,
heterogén adatforrasbal,

* ajelentéseit széles kérben Ugy terjesz-
sze, hogy minden jelentés a megfeleld
tartalommal, a megfelelé személyek-
hez jusson el,

* személyes, testre szabott riasztaso-
kat hozhat létre, amelyek célja, hogy
automatikusan informalja Ont e-mail-
ben, ha egy-egy kulcs mutatészama
kritikus értéket ér el,

* ajelentéseinek frissitését és terjesz-
tését futtatasi csoportokba foglalja,
azokat Utemezheti, bedllithat egy-egy
riportra tébbféle kimeneti formatumot,
valamint cimzettet,

* ariportjait futtathatja kézi inditassal,
Utemezés alapjan: naptari datum,
idépont, kiilsé esemény alapjan,

* modosithatja a portal megjelenitését
sajat maga szamara az adott keretek
kozott: valtoztathat megjelenitési
stilust, nyelvet és mas foldrajzi jellegli
beallitasokat (id6zéna, pénznem,
adatformatumok)

* riport flizetek elmentése, (temezése,
illetve sorozatban valé szétkUldése
egy tételként.

Vallalati jelentések teljes skalaja

A tervezett jelentés tipusa attél figg, hogy
kinek szdl az informécid, milyen Uzleti
igényekkel rendelkezik a cimzett, illetve On
szerint mi a legjobb mdéd az informaciok
atadésara.

Feliigyelt jelentések

Summary Report - Chicago
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Jellemzok

e Egybdl-tdbbet tipusu
jelentéskészités

¢ Rugalmas promptablakok
és riportterjesztés

« Utemezés

¢ Inkabb megtekintésre vagy
elolvasasra szolgéal mintsem
interaktiv mlveletek elvégzésre

 Idedlis az informaciok széles
kort terjesztéséhez

Késziték: szakemberek

Felhasznaldk: érdekeltek
a szervezeten belll

A kiprobalt IBM Cognos architekturara
épuld IBM Cognos 8 Bl jelentéskeszitd
modulja egységes fejlesztési megoldast
kinal a vallalati jelentéskészités minden
valfajahoz, illetve a szervezet minden
felhasznéloja szaméra.

Tranzakcios és operativ jelentések

Jellemzdk

e Pillanatkép a koltségvetéshez
vagy f6 teljesitménymutatékhoz
viszonyitott teljesitményrdl,

e Mutaték feligyelete

Készitdk: szakemberek

Felhasznaldk: operativ
és agazati vezetdk
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Eseti riportok

Jellemzoék

* Magas szintli adatok, amelyek
mellett lehetéség van leflrasra
egészen a részletes informacio-
kig

e Kllonb6z6 adatforrasok
tamogatasa

* Rugalmasséag

* Kialakitasanak k6szdénhetéen
tobb szempontot is megmutat
egyazon jelentésbdl

Készitok: tzleti felhasznalok

Felhasznalok: Uzleti felhasznaldk

Az IBM Cognos 8 Bl segitségével a
jelentések kénnyedén, a drag-and-drop
technikat kdvetve allithatdak 6ssze, kulon-
féle riportobjektumokbdl és megijelenitési
opcidkkal:

* Ahasznélatra kész, személyre
szabhato jelentéselemek: a listak,
crosstab-ok, térképek, azonnali
vezerlék, szamitasok, HTML objektu-
mok, képek, valamint egyéb diagram-
tipusok.

*  HTML objektumok, képek és egyéb
diagramtipusok Beagyazott, hivat-
kozéssal ellathatd objektumok az
elkészitett jelentésekben,

» Diszkrét vezérlés a bemutatt és
lekérdezd rétegekben,

Termelési kimutatasok
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Jellemzok

* Nagy mennyiség

* Bemutaté mindségu formazas

e Szamos kulénbozd kimeneti
fajltipus kilonb6z6 felhasznaldk
szamara

* Kénnyen hasznalhaté

* Rugalmassag

Készitok: szakemberek

Felhasznalok: vevok és szallitok

¢ Feltételes, adatvezérelt forméazas és
megjelenités,

* Lapokra tabulalt portlet oldalak a
kulonbozd stilusu, tobboldalas jelenté-
sek egy riport flizetként vald megtekin-
téséhez,

* Testre szabott oldaltgjolas és oldal-
Sz&mozas.

Egyszeri szerkesztés - terjesztés mindenhol
A jelentések anélkul készithetdk el, hogy
aggodni kellene a végfelhasznaléi oldalon:
nincs szlkség specialis verziokra, olvas-
haték egy BlackBerry késztiléken, vagy
atkonvertalhatok PDF-forméatumra.

Pénziigyi jelentések

VP Sas Offe

Revene
Cost of Goods Sold

Gross Margin

Jellemzok

* Egyszer( fejlesztés a kimutatas
jellegl jelentések
|étrehozasahoz

* El6 adatok hasznélata a
jelentéskészités felgyorsitasa
érdekében

* Optimalizalt gombok az
eszkdzsavon

Késziték: Uzleti
és pénzlgyi elemzdk

Felhasznalok: Uzleti
és pénzugyi elemzdk

Egy szervezeten belll az informécionak
kilonbozd csoportokhoz, felhasznalokhoz
kell eljutnia, a hatékony kommunikacié és
tajékoztatas biztositasa érdekében sok
esetben differenciélnia kell a riportmeg-
jelenitést a csoportok szamara. Az IBM
Cognos 8 Bl a kovetkezdket teszi lehetdve:
* Tobboldalas, tobb lekérdezést tartal-
mazd jelentések létrehozéasa,
* Ajelentések e-mailen vagy portalokon
keresztUli atadasa,
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* Jelentések eljuttatdsa mobil eszko-
zbkre,

* Microsoft Excel, Adobe PDF, XML,
HTML vagy CSV formatumu kimenet
létrehozasa.

Az IBM Cognos 8 Bl jelentéskészités tobb
nyelvet is tAmogat egyetlen metaadat
rétegbdl, ami telepités utan mér ren-
delkezésre is all. A riportok szerkesztdi
meghatarozhatjak, hogy a mely jelentés-
elemeket szeretnék az egyes felhasznalok
nyelvéhez igazitani a felhasznaloi felllettel
és a jelentés tartalmaval egy(tt. Ezeket a
beallitdsokat az IBM Cognos 8 Bl auto-
matikusan érzékeli, és a megfelelé nyelvet
fogja megjeleniteni.

Ezen feltl az IBM Cognos 8 Bl
kiegészithetd az IBM Cognos 8 Go!
Search programmal, melynek hasznala-
taval a felhasznald éppen Ugy kereshet
kulcsszavakkal a jelentések kozétt, mintha
egy béngészét hasznalna.

Architekttra és adatforrasok

A véllalati szint(i bevezetéshez az IBM
Cognos 8 Bl olyan alkalmazast ajanl,
amely bizonyitottan skalazhatd, tébb
szézezer felhasznaldt képes kiszolgalni

a tobbrétegU, tdbbszerveres és tdbbsza-
las architektura alkalmazasa altal. Ez a
kialakitas meghib&sodas utan teljes kord
helyreallithatésagot, és dinamikus terhe-
lés-elosztast biztosit. Az IBM Cognos 8 Bl
heterogén adatforrdsok széles skalajahoz
biztosit elérést, ezzel enyhitve a jelentéské-
szitési kornyezet dsszetettségét, valamint
lehetéséget biztositva a teljes és kdovetke-

zetes kép kialakitasahoz a vallalkozasrol.
A fejlett IT kdrnyezet szintén lecsokkenti a
jelentéskészitéshez kapcsolddo tulajdono-
si koltséget. A relacids adatokon tul OLAP
forrasokbdl is készithetd jelentés, bele-
értve az IBM Cognos OLAP kockakat és
mas OLAP forrasokat — példaul IBM DB2®
OLAP, Microsoft® SQL Server® Analysis
Services® vagy Oracle Essbase.

A jelentések készllhetnek tobb adatforras-
bol is, ezzel elésegitve, hogy a felhasz-
nalo teljes képet nyerjen az adott Uzleti
kérdésrol:

* IBM, Oracle, Microsoft, Teradata, és
Sybase relaciés adatbazisok, ODBC
meghajton keresztll elérhet forrasok,
valamint dimenzidkat felismerd forra-
sok, példaul az SAP BW,

e Széles korben elterjedt ERP rend-
szerek, koztik a mySAP (R/3),
PeopleSoft Enterprise, JD Edwards
EnterpriseOne, Oracle eBusiness
Suite vagy a Siebel CRM,

e Vdllalati, 3NF vagy csillagseméju
adattarhazak és adatpiacok,

e Az dsszes elterjedt OLAP adatforras,
beleérve az IBM DB2 OLAP Server,
IBM Cognos PowerCube, Microsoft®
Analysis Services, Oracle 10G és
Oracle EssbaseOLAP rendszereket,

e Modern adatforrasok, példaul XML,
LDAP vagy WSDL adatok,

e Terv- és koltségvetési adatok,

o Szatellit adatforrasok, kéztik Microsoft
Excel fajlok, Microsoft® PowerPoint®
fajlok, Microsoft® Access® fajlok,
szoveg fajlok, stb.,

e Mainframe forrasok, beleértve
aVSAM, IMS, IDMS, COBOL®
Copybookokat, stb.,

* Tartalomkezel6 adatok, beleértve az
IBM FileNet®, EMC Documentum,
OpenSoft és mas rendszereket.

Technikai adatok

Egységes metaadat-réteg minden jelen-
téskészitési feladathoz

Flggetlenul a szervezet altal végzett jelen-
téskészitési tevékenység sokszinliségétdl,
minden jelentésadat egy olyan egységes
metaadat-rétegen fut at, ami minden IBM
Cognos 8 Business Intelligence rendszer-
ben kdzos. Ez a metaadat-réteg kezeli az
igényelt adatok konverziojat a megjeleni-
tett informécidkka. Ezéltal a felhasznéld
egységes, Uzletbarat nézethez jut az
informaciokrol, mikdzben az adatminta-
kat kulonboz6 forrasokbdl nyeri. Az IBM
Cognos 8 Bl lehetévé teszi, hogy a teljesit-
ményét az adatforrasok egységes nézete
alapjan foglalhassa jelentésbe, elemez-
hesse, értékelhesse ki, illetve kévethesse
nyomon.
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Jobb teljesitmény-kezelés

Az IBM Cognos 8 Business Intelligence
platformnak kulcsfontossagu szolgaltaté-
sa a jelentéskészités. Az IBM Cognos 8 Bl
az egyetlen olyan megoldés, amely teljes
kor( Bl funkcionalitast kinal egy termék-
ben, egységes, kiprobalt architektdran.
Tokéletesen illesztett jelentéskészitést,
elemzést, teljesitménymérést, attekin-
tési lehetéségeket és eseménykezelést
kinal. Az IT kérnyezet és az informéci-

Ok kezelése ezéltal leegyszerlisodik.

A kuldnféle hozzaferési modok teszik
lehetévé a felhasznald szamara, hogy Bl
tartalommal dolgozzon, mikdzben olyan
ismerds alkalmazasokat s eszkozoket
hasznal, mint a BlackBerry keresémotor
vagy a Microsoft® Office® alkalmazasok.
Magasabb foku felhasznaldi elfogadott-
sagot, megfelelébb déntéseket, valamint
nagyobb munkakedvet eredményez a
szervezeten belll. Az IBM Cognos 8 Bl
egyértelmU valasztas a Bl szabvanyosi-
taséhoz, és alapvetd eleme a magasabb
szint( teljesitmény-kezelésnek.

Az IBM Cognos BI és teljesitmény-
menedzsment rendszerekrél

Az IBM Cognos Uzleti adatgyUijtési (busi-
ness intelligence - Bl) és teljesitmény-me-
nedzsment megoldéasai vilagszinvonalu
vallalati tervezési, konszolidacios és Bl
szoftvereket, tamogatast és szolgal-
tatasokat biztositanak, melyek segitik

a véllalatokat abban, hogy tervezni és
kezelni tudjak, illetve megérthessék a
pénzlgyi és operativ teljesitményt. Az
IBM Cognos megoldasok technologi-

at, analitikai alkalmazasokat, legjobb
gyakorlatokat, valamint partnerek kiterjedt
halézatat egyesitenek magukban, ezaltal
a vevok egy nyilt, adaptiv és teljes kord
teljesitmény-menedzsment megoldashoz
juthatnak. A vilag tobb mint 135 orszaga-
ban tébb mint 23000 vevo valasztotta az
IBM Cognos megoldasokat.

Tovabbi tajékoztatasért, illetve kapcsolat-
felvétel céliabdl latogasson el a kdvetkezd
oldalra: www.ibm.com/cognos

Visszahivas kérése

Ha visszahivéast szeretne kérni, vagy
kérdése van, latogasson el a
www.ibm.com/ cognos/contactus
weboldalra. Az IBM Cognos képviselk
ket munkanapon belll valaszt adnak a
kérdéseire.
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