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IBM Cognos 8 Business Intelligence Analysis:
a megoldas, amellyel elemezheti az Uzleti teljesitményét
befolyasold tényezOket

Attekintés

A multidimenzionalis elemzés igen
hatékony eszkéze a vallalati adatok
hasznositasanak. Az adatelemzés
dimenziok (példaul idészakok,
termékek, ligyfelek és féldrajzi
elhelyezkedés) és mérészamok
(példaul bevétel, nyereségesség és
vevlk megtartasa) mentén torténik.

Az adatok multidimenzionalis
elemzése segit abban, hogy jobban
megérthesse vallalkozasa miikédé-
sét. Trendeket kbvethet a vasarloi
magatartas terén, anomaliakat
allapithat meg a termékek kézétt,
6sszehasonlithat éves értékesitési
adatokat egy régioban termékcso-
portok vagy vevétipusok szerint,
megfigyelheti a teljesitmény
alakulasat az idé fliggvényében,
vagy akar egy stratégiai tervet is
letesztelhet.
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Aszimmetrikus elemzés

A funkcidk attekintése

A legtdbbet értékesitett multidimenzionalis
megoldas

Az IBM Cognos® 8 Bl Analysis az agazat-
ban kéztudottan a legkeresettebb OLAP
és elemz¢ szoftverre, az IBM Cognos
PowerPlay -re épul. Az IBM Cognos® 8 Bl
szolgéltatasi korét boviti. Az Uj elemzési
eszkdz tAmogatja, az adatforrasok teljes
skalajat és biztositja a zkkenémentes
atjarast a jelentések, lekérdezések és
elemzések kozott.

Az IBM Cognos® 8 Bl Analysis se-
gitségével kdnnyen és gyorsan lehet
multidimenzionalis elemzést késziteni. Ha-
tékony segitségét nydjt nagy adathalmaz-
ok eléréséhez és elemzéséhez, gyors és
kiszamithato valaszidék mellett. Elemez-
zen trendeket az id6 fuggvényében, kilo-
nitse el és/vagy deritse fel a problémakat,
mikozben atfurast hajt végre dimenziok
vagy hierarchidk mellett. Az IBM Cognos®
8 Bl Analysis egyik legnagyobb elénye,
hogy az informéacié gyors eljuttatasaval

a megfelelé csoportok/vezetok részére a
hatékony dontéshozést timogatja.
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Funkciok és eldnydk

Meély 6sszehasonlito elemzés

Az IBM Cognos elemzés a hagyomanyos
multidimenziondlis szolgaltatasokat (lefu-
rés, kockaforgatéas, rangsorolas és rende-
zés) egészfti ki olyan plusz szolgéltatasok-
kal és funkcidkkal, amelyek leegyszerUsitik
a nagy adathalmazokon végzett bonyolult
elemzéseket.

A kialakitasnak k6szonhetden az elemzés
is gyorsabb

Az (j elemzési lehetéségekkel fokozni
tudja a termelékenységet. Crosstab-ok
hozhatok létre anélkl, hogy minden
egyes mUvelet utan teljes lekérdezést
kellene futtatni. Ezaltal gyorsabban

juthat elemzésekhez, és szlikség esetén
az adatok ellendrzését is elvégezheti.
Takaritson meg idét, és hozzon létre kzds
Uzleti nézeteket az IBM Cognos elemzé
felhasznaloi kozott csoportok bedllitaséval.
Mdédositsa kozvetlenll a szamitasait, és
egyszerUsitse le az elemzési folyamatait; a
szamitdsokhoz hasznéljon hivatkozasokat
a torlés és Ujrakalkulaciok helyett

Bdvitett tdbb- mérészamos elemzés
Bovitse ki az elemzést, és végezzen Osz-
szehasonlitasokat egyszertien a kereszt-
tabla tengelyén kivil esé mérészamok
beagyazasaval.

Ujabb formézési lehetéségek

Mostantél az ,adatkocka frissitési datuma”
valtozd segit meghatarozni egy adott
jelentésben az adatok naprakészségét.
Az elmentett elemzések eredményére
formézasi sablonokat alkalmazhat, és
ezzel egyes felhasznélok, csoportok vagy
szerepkorok jellegzetes vallalati stilusu
elemzéseket hozhatnak létre. Ezek a
sablonok tartalmazhatnak egyedi cimeket,
fejléceket és labléceket. Médosithatd
tovabba, hogy hogyan jelenjenek meg
olyan specialis karakterek, mint példaul a
nulla, a nullaval osztas vagy a tulcsordu-
l&s. Létrehozhat sajat formatumokat a ka-

rakterek lecserélésére annak érdekében,
hogy az elemzési folyamat kénnyebben
haladjon.

Kifinomult szdrés

A szUrés segitségével a szikségtelen
adatokat lehet kizarni, ezéltal elésegitve,
hogy csak a leglényegesebb informéciok-
ra 6sszpontosftson. A szlrési lehetéségek
kozott szerepel a kontextus (amelyben az
adatnak egy adott példanya megjelenik),
az Ures/nulla értékek elhagyésa, valamint
a felsd/also értékek (100 legjobb vevd,
vagy 50 legkevesebbet értékesito).
Lehetéség van felhasznald &ltal meghaté-
rozott sz(irék létrehozésara és 6tvozésére
is az adatok specidlis feltételek szerinti
megjelenitéséhez. llyen lehet példaul

egy olyan sz(rd alkalmazasa, amely az
adott évben a 10 sz&zalékot meghaladd
engedmennyel ertékesitett termékeket
adja vissza.

Aszimmetrikus elemzés

Az aszimmetrikus elemzés kilonbozd
szintli beagyazasokat tesz lehetévé
annak érdekében, hogy tébb sornyi,
illetve oszlopnyi adatot lehessen egyetlen
tablaba vagy jelentésbe integralni. Ezaltal
konnyebben felismerhetdk lesznek a
kulcs teljesitménymutatdk és egyéb Uzleti
hatasok. Példaul gyorsan elkészithet egy
olyan elemzést, amely az értekesitéseket
egyszerre jeleniti meg foldrajzi régionként
és termékenkent adott idészakon beldl.

Nagy adathalmazok kezelése

Az IBM Cognos elemzd eszkdz képes
nagy adathalmazokat kezelni annak
érdekében, hogy javuljon a szoftver
teljesitménye, és korlatozni lehessen a
tulzott részletességet. Ezaltal gyorsabb,
jobban 6sszpontositott elemzéseket lehet
végezni. Az adatkezelési lehetdségek
kozott szerepelnek a kovetkezdk: csak a
szlkséges adatok keresése az adathierar-
chijaban (a metszeti értékek kihagyasa
a talalatok kozUl), sz(irés crosstab-okra
és részosszegek alkalmazésa a gorgetett
adatok ellendrzése céljabol.

Uzletorientalt szamitasok

Végrehajthat olyan szamitasokat,
amelyekben nem szerepelnek a Iényeg-
telen adatok (pl. atlagos teljesiték), majd
eléallithat olyan 6sszehasonlitdsokat vagy
aranyokat, amelyek az adatforrasban nem
szerepelnek. Mindez mélyebb betekintést
enged a trendekbe, valtozasokba és mas
olyan szempontokba, amelyek a vallalko-
zast érinthetik. A szamitasok kozott szere-
pel a rangsorolas, valamint az aritmetikai
(6sszeg, kuldnbség, fel-, lekerekités),
szazalékszamitasi (% eltérés, 6sszeg
%-a), analitikai (minimum, maximum,
atlag, 6sszegzés) és statisztikai fliggve-
nyek (szérés, szazalékosztaly, kvartilis)
készitése.
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Részhalmazok — Aldimenziok
A részhalmazok segitségével adatok
logikai csoportosftasa hozhato létre az

altalunk megvalasztott kritériumok alapjan.

Erre példak a mintaegyezés és az érték-
hatarok (pl. adott termékek vagy vevok).
Mindez a lényeges informacidk gyorsabb
elérését, valamint az Uzleti igényekre vald
gyorsabb reagélést biztositja.

Scenario dimenziok

A Scenario dimenziok a pénzlgyi adatok
elemzését segitik elé. Egyetlen érték-
halmaz szamitas helyett értékeknek és
scenario-knak tobb halmaza is megadha-
t6. Minden scenario mas-mas feltételezé-
seken alapszik, ugymint terv, elfogadott
terv és tény, vagy a legjobb és legrosz-
szabb eset. Ez a szolgéltatas lényegesen
megkonnyiti a scenariok dsszehasonlitd
elemzéseit.

Atfiras az alapadatokra

Az IBM Cognos® 8 Bl Analysis segit-
ségével atflrast végezhet egészen az
alapadatokra, ezaltal el tudja kloniteni,
illetve megértheti a teljesitmény vagy a
mukoddés részleteit. A leglényegesebb
informaciok gyors elérése hierarchiak mel-
lett lehetséges. Az adott hierarchia szint
mellett lehet atfurni, akar az ahhoz tartozd
elemi adatokhoz. A kivalasztott dimenzi¢/
kategoria szlréfeltételként szerepel az
korlatozasaval csokkenti az adatbazist
érintd terhelést.
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Az adatmodellezés az IBM Cognos Transformer tervezési krnyezetben végezhetd

Technikai adatok

Rugalmas adatmodellezés

Az IBM Cognos Transformer — az IBM
Cognos 8 Bl adatmodellezé és adat-
kocka generald eszkoze — adatokat von
ki kulonféle adatforrasbol, majd azokat
IBM Cognos PowerCube adatkockava
alakitja &t. A dimenziondlisan modellezett
adathalmazok tobb szazmillié 6sszesftett
adatsort, és tébb milli¢ kategoriat tartal-
mazhatnak.

Az IBM adatmodellezési kbrnyezete
lehetévé teszi, hogy az IBM Cognos
PowerCube kockat dimenzidk, szintek,
kategdridk (tagok), mérészamok és egyéb
multidimenzionalis adatstrukturak vizuélis
meghatarozasaval alakitsa ki. A kockaba
Uzleti szabéalyokat és szamitasokat is
beépithet.

Az IBM Cognos Transformer igény szerint
automatikusan észleli a hierarchikus
adatstrukturékat és javaslatot tesz azok
dimenziokba szervezésére, valamint ellen-
Orzi az egyedi azonositokként megadott
adatelemeket.

Az IBM Cognos PowerCube hasznala-
taval az Uzleti elemzOk megkaphatjék a
szamukra szlkséges valaszokat. Mivel az
IBM Cognos Transformer az IBM Cognos
8 platform része, a felel6sdk dontéshozési
teljesitményét is fokozni tudja az adatok
gyorsabb elérésével. Aknazza ki az IBM
Cognos 8 platformjaban rejlé lehetd-
ségeket, biztonsagét, és biztositson a
felhasznaloknak egy Uzletbarat eszkdzt az
OLAP kockék épfiteséhez. Az IBM Cognos
Transformer szolgéltatasai segitségével
adatbanyaszatra és elemzésre optima-
liz&lt adathalmazokat tud Iétrehozni és
megosztani.
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Az IBM Cognos Transformer fejlett model-
lezési szolgaltatasokat kinal, és kihasznal-
ja a mai adattarhazakban elterjedt csillag
és hopehelysémakat. Néhany példa:

* |d6fuggd feldolgozés, amely az
egyszerl év/negyedév/honap alapu
kimutatasokat olyan relatfv idéadatok-
kal béviti ki, mint példaul két egymést
kéveté honap vagy év — el6zé év, ETN
(YTD), esetleg specidlis idészakok
(példaul a 13 hénapos Uzleti év).

* Alternativ atfurasok ugyanabban a
dimenzidban, ami tobb nézetet nyuijt
egy adott adathalmazra — példaul
HR adatok nézete régionként, majd
munkakdronként.

o Akullonbozé kategdridk létrehozasa a
piaci kosar és az elemzés kdvetelmé-
nyeinek megfeleléen.

Példaul megnézheti, hogy hany egyedi
vevd vasarolt egy tranzakcid-sorozat alatt.

Kezelhetéség

Az IBM Cognos Transformer segitségével
barmilyen forrasbdl gyorsan tud felépiteni
egy IBM Cognos PowerCube kockéat. Az
automatikusan particionalt kockak és a
platformfliggetlenség révén a meglévé
kornyezetét is ki tudja hasznalni.

Széles korl napldzas és ellendrzé pontok
A felhasznalék meghatarozhatjak az IBM
Cognos PowerCube kockak létrehoza-
sa kdzben végzett napldzas szintjét, és
konnyen figyelemmel kisérhetik, hol tart a
kocka elkészitése.

Az IBM Cognos PowerCube adminisztra-
torok ellenérzé pontokat is beallithatnak,
amelyek révén hardver-vagy lekérdezési
hiba esetén a kocka generélasa barmelyik
ellenérzd ponttdl folytathatd.

Automatikus kockaépités

Az IBM Cognos Transformer modelldefini-
ciés nyelvét hasznélva a tervezok a teljes
korden dokumentalt, nyilt API hasznalata-
val automatizélhatjék a kockak frissitését.

Biztonsag

A felhasznaldi kategodridk segitségével

az adminisztratorok korlatozni tudjak a
mérészamok, dimenziok, dimenzidrészek
vagy NewsBox mappak elérését az IBM
Cognos portalon. Nagy volument telepité-
sek esetén a felhasznaldk és felhasznaldi
csoportok biztonsagi beallitasai kdtegelt
maddban is kezelhetdk.

Béarmilyen adatforrashoz illeszthetd

A multidimenzionalis elemzés nyuijtotta
komplett Uzleti kép teljes korl kiaknazaséa-
hoz kulénboz4 tipust adatforrasokhoz kell
hozzé&férést biztositani, koztik OLAP és
dimenziokat felismerd relacios adatokhoz.
Az IBM Cognos Transformer minden el-
terjedt adatbéazist és az ismert formatumu
forrasadatot tud olvasni és kezelni.

OLAP adatok

Az IBM Cognos PowerCube és IBM
Cognos TM1 kockak, illetve az IBM
InfoSphere Warehouse Cubing Services
szolgéltatasain kivil az IBM Cognos
Analysis egyéb gyartok — Microsoft®
SQL Server® Analysis Services (MSAS),

SAP BW és Oracle Essbase - kockait is
tamogatja anélkil, hogy ehhez tovabbi fej-
lesztésre lenne szikség. Mindez magaban
foglalja az MSAS biztonsagkezelést, az
elemtulajdonsagok, névhalmazok és mu-
veletek kiterjesztett timogatasat, valamint
Essbase és IBM DB2® helyettesité valto-
76k és elemtulajdonsagok tamogatasat.

Relacios adatok

A relacios adatbazis-modellezd rendsze-
rek (RDBMS) tdmogatasa révén az IBM
relacios adatbazisok elemzését biztositja,
melyek koézé olyan dimenzidkat felismerd
forrasok tartoznak, mint példaul az IBM
DB2 Cube Views, az Oracle Materialized
Views vagy a Teradata Aggregate Join
Indexes.

Modern adatok

Az IBM Cognos Analysis kezeli az XML,
JDBC, LDAP és WSDL adatokat is,
valamint olyan forrasokat, mint példaul
a Microsoft® Excel® vagy a szoveg fajlok
(flat file).

Jobb valaszidé lekérdezéseknél

Az IBM Cognos® 8 BI Ugy optimalizalja a
halézat hasznélatat, hogy a lekérdezések
valaszideje rovid legyen.
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A Bl szerver az adatokat az alkalmaza-

si rétegben dolgozza fel és dsszestti,

majd csak az Osszesitett adatokat adja

ki. Ezzel savszélességet takarit meg, és
optimalizalni tudja a hal6zat teljesitményét.
A felhasznaldk a legmagasabb szint(
informéaciokbol indulnak ki, majd trend- és
feltlrél lefelé végzett elemzéseket hajtanak
végre, ezaltal minimélisra csokken az
adatelérések szama.

A szerver a lekérdezések feldolgozaséat
sajat gyorsitétaraban végzi, és itt is tarolja
az eredményeket. A tovabbi lekérde-
zéseket mar lehetdség szerint ebbdl a
gyorsitétarbél szolgélja ki, csdkkentve

a valaszidét, és ndvelve az atbocsatasi
képességet.

Web alapt bevezetés

IBM Cognos 8 Bl Analysis a Microsoft
Excel szoftverhez

Az IBM Cognos 8 Bl mellett a jelentés-
készités egy vékony kliens tipusu, web
alapu alkalmazas modellre épul. Ez a nyilt,
webes szabvanyokon alapul6 kornyezet a
kiprobalt IBM Cognos architekturan alapul.
A webes hozzaféres réven a felhasznalok
konnyen, folyamatos rendelkezésre &llas
mellett érhetik el, kezelhetik és tovabbithat-
jak Bl adataikat a szervezeten belll kliens
géptdl fuggetlendl.

Az IBM Cognos® 8 Bl egységes, nativ we-
bes szolgaltatasi architektlrara épul, ami
maximalis rugalmassagot biztosit. Egytt-
mUkddik a meglévd alkalmazas- és web
szerverekkel, portalokkal, bongészokkel,
véllalati alkalmazésokkal, platformokkal,

adatbazisokkal és biztonsagi modellekkel.
Tamogatja a UNIX®, Linux® és Microsoft®
Windows® operéciés rendszereket mind
egységes, mind kevert platformu beve-
zetések esetén. Egységes, teljes korlien
dokumentalt APl teszi lehetévé a fejleszték
és IT felhasznalok szamara a jelentéske-
szité felllet testre szabasat, integrélasat
és logoval / mérkanévvel valé ellatasat a
szervezet igényei szerint.

A véllalati szintll bevezetéshez az IBM
Cognos 8 Bl olyan alkalmazast ajanl,
amely bizonyitottan skélazhat, tobb
szazezer felhasznalot képes kiszolgalni

a tobbrétegU, tobbszerveres és tobbsza-
las architektira alkalmazasa altal. Ez a
kialakitas meghibasodas utan teljes korl
helyreéllithatéségot, és dinamikus terhe-
|és-elosztast biztosit.
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Jobb teljesitmény-kezelés

Az IBM Cognos 8 Business Intelligence
platformnak kulcsfontossagu eleme az
Analysis eszkoz. Az IBM Cognos 8 Bl az
egyetlen olyan megoldas, amely teljes
kort Bl funkcionalitast kinél egy termék-
ben, egységes, kiprobalt architektdran.
Tokéletesen illesztett jelentéskészitést,
elemzést, teljesitménymérést, mutato-
szamrendszert (scorecarding), dinamikus
.muszerfalak” (dashboard) kialakitasanak
lehet6ségét és esemeénykezelést kindl.

Az IT kdrnyezet és az informaciok kezelése
leegyszerlsodik. Véltozatos hozzaférési
maodok teszik lehetdve a felhasznald
szamara, hogy Bl tartalommal dolgozzon,
mikdzben olyan ismerés alkalmazasokat
és eszkdzoket hasznal, mint a BlackBerry
keresémotor vagy a Microsoft® Office
alkalmazasok.
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IBM Cognos 8 Business Intelligence Analysis

Az eredmény magasabb foku felhasznaléi
elfogadottsag, jobb dontések, valamint
nagyobb munkakedv a szervezeten belll.
Az IBM Cognos 8 Bl egyértelmU valasztas
a Bl szabvanyositasahoz, és alapvetd
eleme a magasabb szint( teljesitmény-
kezelésnek.

IBM Cognos 8 Bl Analysis for Microsoft
Excel

Az IBM Cognos 8 Bl Analysis for Mic-
rosoft Excelt azoknak ajanljuk, akik az
IBM Cognos 8 Bl rendszerbdl és egyéb
adatforrasokbol szarmazd megbizhato,
biztonsagos és tobbdimenzids informaci-
oOkat szeretnének a megszokott Microsoft
Excel tAblazatban vizsgéalni és elemezni.
Ez a termék a Microsoft Excel program-
mal val6 hasznélathoz készUlt, és olyan
megoldasokat kapcsol 6ssze, amelyek
mar megvannak az IBM Cognos 8
Controller és az IBM Cognos 8 Planning
rendszerekben, azaz az IBM Cognos 8
Bl két fontos adatforrasaban. A felhasz-
nalok eseti elemzést végezhetnek terv-
és pénzligyi adatokon, majd a kapott
informaciokat 6tvozhetik mas, megbizhatd
adatforrasokkal. Raadasul ez a szoftver
az IBM Cognos 8 Go! Office bdvitmé-
nye, amellyel a felnasznéldk meglévé Bl
tartalmakat Microsoft® Word, Microsoft®
PowerPoint® vagy Microsoft Excel prog-
ramban tekinthetnek meg.

Az IBM Cognos BI és teljesitmény-
menedzsment rendszerekrél:

Az IBM Cognos Business Intelligence ( Bl)
és teljesitmény-menedzsment megolda-
sai vilagszinvonalu vallalati tervezési, kon-
szolidécids és Bl szoftvereket, tamogatast
és szolgaltatasokat biztositanak, melyek
segitik a vallalatokat a tervezésben,

illetve segit megértetni azok pénzlgyi és
mUkodési tevékenységét. Az IBM Cognos
megoldasok technologiat, analitikai
alkalmazasokat, legjobb gyakorlatokat,
valamint a partnerek kiterjedt halézatat
egyesitik magukban, ezéaltal a vevék egy
nyilt, adaptiv és teljes kord teljesitmény-
menedzsment megoldéshoz juthatnak. A
vilag tébb mint 135 orszagaban tébb mint
23000 vevd vélasztotta az IBM Cognos
megoldasokat.

Tovabbi tajekoztatasért, illetve kapcsolat-
felvétel céliabol latogasson el a kdvetkezd
oldalra: www.ibm.com/cognos

Visszahivas kérése

Ha visszahivast szeretne kérni, vagy
kérdése van, latogasson el a
www.ibm.com/ cognos/contactus
weboldalra. Az IBM Cognos képviseldk
két munkanapon belll valaszt adnak a
kerdéseire.
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Minden jog fenntartva.

Az IBM és az IBM logé az International Business
Machines Corporation védjegye az Egyesult
Allamokban és/vagy mas orszagokban. Az IBM
védjegyeinek teljes listaja elérhetd a kovetkezd
weblapon: www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

A Microsoft, Windows, Windows NT és Windows
logé a Microsoft Corporation védjegyei az Egye-
stlt Allamokban és/vagy mas orszagokban.

A Linux Linus Torvalds bejegyzett védjegye az
Egyesult Allamokban és/vagy mas orszagokban.

A UNIX a The Open Group bejegyzett védjegye
az Egyestilt Allamokban, mas orszagokban,
vagy mindkettében.

A kiadvanyban eléforduld egyéb cégnevek,
terméknevek vagy szolgaltatdsok nevei masok
védjegyei vagy szolgéltatasi védjegyei lehetnek.
Bar a kiadvanyban hivatkozhatunk az IBM mas
termékeire vagy szolgaltatasaira, ez nem jelenti
azt, hogy az IBM-nek szandékaban all ezeket az
Osszes orszagban elérhetévé tenni, ahol az IBM
mukodik.

A nem IBM weboldalakra mutaté hivatkozasok e
tajékoztatdoban csupan a kényelmet szolgéljak,
és nem jelentenek semmilyen allasfoglalast e
weboldalak tekintetében. Az e weboldalakon
talélhatd anyagok nem képezik a jelen IBM
terméket kisérd anyagok részét. A weboldalakat
sajat kockazatdra latogassa meg.
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