Uzleti analitika
Adatlap

Kiemelt jellemzk

Alakitson ki és terjesszen olyan jelentéseket,
amelyek statisztikailag is alatdmasztjak a
cimzettek ltal hasznalt Uzleti adatokat és
tamogatast nyujtanak a f6bb Uzleti dontésekhez

Ismerje meg jobban a véllalati adatok forméajat és
terjedését, s ezaltal tudjon meg tobbet Ugyfeleirdl

Fejlessze tovabb a folyamatokat annak
meghatarozasaval, hogy az adatok mikor lépnek
at bizonyos Gtmutatasok vagy hibattirési szintek
altal megszabott korlatokat

Tamogassa az el6feltevéseket és maximalizélja
a befektetések megtériilését az adatok
tesztelésével és elemzésével

Kénnyedén és gyorsan épitse be jelentéseibe,
illetve moédositsa a statisztikai elemzések
grafikus abrazolasat a magasabb szint( ralatas
érdekében

Cognos szoftverek

IBM Cognos Statistics

Bovitse iizleti jelentéskészito rendszerét
varazslokkal tamogatott, az IBM SPSS
Statistics Engine motorra épiilo statisztikai
elemzésekkel

Attekintés

Mennyire egyszerten tudja az tizleti dontéseket statisztikai
eredményekkel tamogatni? Mennyire kénnyen lehet megtalalni a
folyamathibakat? Hogyan épiti be jelenleg a statisztikai adatokat
az alaptevékenységhez tartozé jelentésekbe? Milyen gyorsan tudja
kovetni az adatokban fellelhetd mintak és trendek valtozasait?

A statisztikak tizleti jelentésekbe valé beépitése rendkiviil fontos a
tényeken alapulé déntéshozas szempontjabél. Ez néha gondot is
okozhat, hiszen gyakran igényli eltér§ — és sokszor 6ssze nem
kapcesolt — eszkozok és szoftverek hasznalatat. Ez ugyanazokhoz az
adatokhoz tobbféle nézetet, az adatokkal szembeni esokkent
bizalmat, elégtelen hatékonysagu folyamatokat, kiélezett tanulasi

folyamatot és informatikai problémakat eredményezhet.

Ezért a vallalatoknak olyan megoldasra van sziiksége, amelynek
segitségével statisztikakat épithetnek be az alaptevékenységhez
kapcsol6do jelentésekbe anélkiil, hogy t6bb eszkdzzel, az adatok
kiil6nb6z6 rendszerekbe valé attételével vagy az eredmények
egységes kimenetbe valé rendezésével kellene kiiszkédniiik. Ahhoz,
hogy megbizzanak a déntéseikben és jobb tizleti eredményeket
érhessenek el, az tizleti felhaszniloknak nem csak arrol kell
megbizonyosodniuk, hogy a felhasznalt szamadatok helyesek-e:
lehet6vé kell tenni szdmukra az adatokban fellelhets trendek és
mintak kovetését és megértését. Raadasul az informatikai
részlegnek is kénnyebb médszert kell biztositani arra, hogy a
vallalat statisztikai kovetelményeit beépithesse a {6 tizletiadat-
kezelési megoldasba.
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Cognos szoftverek

Az egyszertien hasznalhat6, varazslokkal tamogatott
IBM Cognos 10: Az intelligencia hatékonyabb dontéseket
eredményezett. Jobb eredmények

A Cognos 10 forradalmian Gj felhasznaléi élményt

megoldas a kévetkezdket teszi lehetvé a vallalkozas

szamara:
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izleti kérdésekre nytijtja:
* Kollektiv intelligencia beépitett egyiittmiikidési és i
kozosségi halozati funkeiokkal, melyek e Varazslokkal tamogatott, a jelentésekkel szorosan

osszekapesoljak a munkatarsakat és az ismereteket, integralt statisztikai elemzés

és eziltal osszehangoltsagot eredményeznek e Adatok form4janak és eloszlasanak grafikus

o Tettekre valthaté ismeretek mobil, valds idejii és tizleti

abrazolasa

folyamatok minden részében, melyek segitségével

azonnal lehet reagalni az érintett ponton

A kiprobalt technolégiai platformra épilé Cognos 10
zokken6mentesen bévithet6 és gazdasagosan
skalazhat6 akar a legterjedelmesebb bevezetésekhez
is. A Cognos 10 lehet6vé teszi az On és szervezete
szamara, hogy t6bb mindent megtalalhassanak és

hatékonyabba valhassanak — tovabba olyan tajékozott

dontéseket hozzanak, amelyek jobb iizleti

eredményekhez vezetnek.

IBM Cognos Statistics

e Statisztikai folyamatfeliigyelet

e Adatok elemzése és tesztelése

A Cognos Statistics szamos lényeges elényt kinal.
Példaul a kévetkezGkre hasznalhatja a Cognos

Statistics szoftvert:

® Tamogassa a legfontosabb szervezeti dontéseket
olyan tényeken alapulé statisztikakkal, amelyeket
kozvetleniil és egyszertien beépithet a vallalat
tizleti analitikai kornyezetébe és jelentéseibe.

¢ Hozzon magabiztosabb és pontosabb dontéseket
azaltal, hogy azonnal kéznél vannak az

intézkedéseit alatamaszto statisztikak.

Az IBM SPSS Statistics motorra épiils IBM Cognos Statistics

L , . , , , e Kovesse nyomon az olyan informaciokat, mint
statisztikai eredményeket épit az alaptevékenységhez tartozo 2 d

jelentésekbe, ezaltal lecsokkentve az adatok elemzésére és az peldul a termelési teljesitmény ingadozésa, és

ilyen elemzéseken alapulé tizleti bemutatok elkészitésére
forditott id6t. A Cognos Statistics segitségével biztositani
lehet a {6bb tizleti dontéseket alatamaszto statisztikak

pontossagat, illetve azt is, hogy azokat miszerfalak

(dashboard) és jelentések formajaban egyszeriien lehessen

tizleti kozosségek szélesebb koréhez eljuttatni.

ezek alapjan novelje a minGségi szintet és
csokkentse a koltségeket.

o Térképezze fel a kulesfontossagn tigyfeleket, és
ezen ismerettel felvértezve intézkedjen az tigyfelek

jovedelmezGségének javitasa érdekében.
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Gyors tajékozodas és bizalomndvelés olyan
kulcsfontossagu statisztikak kapcsan, amelyek
kdzvetleniil elérhetdk a frontvonalon dolgozé
dontéshozok szamara

A Cognos Statistics lehet6vé teszi a megléve vallalati
adatforrasok hasznalatat t6bb olyan statisztikai objektum
létrehozasahoz, amelyek az elemzést segitik. A varazslok
megkonnyitik az tizleti jelentések fontos statisztikakkal
valf kiegészitését, tovabba gyors, rugalmas médszert
kinalnak a statisztikai informaciok osszeallitasara,
szerkesztésére és terjesztésére a kulcsfontossigu tizleti
dontések aldatamasztasahoz (1. abra). Létrehozhat olyan
tablazatokat és grafikonokat, amelyek lehet6vé teszik az
adatokban rejl§ 4j ismeretek feltarasat, tovabba adatokat
¢s statisztikakat cserélhet masokkal grafikonos formaban
egy magasabb szinti ralatas elGsegitése érdekében. Ezutan
mar kozolheti a kulesfontossagi statisztikai ismereteket
tartalmazo jelentést tagabb tizleti kozosségével is.
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1. abra: A Cognos Statistics segitségével fontos statisztikakkal
egeszitheti ki az tizleti jelentéseket, tovabba gyorsan hozhat létre,
modosithat és terjeszthet statisztikai adatokat a fontos iizleti dontések
alatamasztdsdra.

Tamasszon ala feltevéseket és maximalizalja a
befektetések megtériilését az adatok elemzése és
tesztelése révén

A Cognos Statistics segitségével kimutathatja a valtozok
kozotti Gsszeftiggéseket, tovabba feltevéseket tesztelhet azaltal,
hogy numerikus vagy kategéria tipust adatok halmazain vett
atlagokat hasonlit 6ssze, majd meghatarozza, hogy a
halmazok kozotti eltérés statisztikailag szignifikans-e — azaz
az eltérést valami lényeges dolog okozza, és nem csupan a
véletlen. Alapvet§ osszeliiggések alkalmazasaval gyorsan
meghatarozhatja, hogy van-e ers kapesolat adott termékek —

példaul néi ruhanemdi és ékszerek eladasa — kozott.

Cognos szoftverek

Fokozza az ligyfelek jévedelmezéségét a
kulcsfontossagu ugyfelek feltérképezésével

Ha egyes tételek 6sszevetésekor fel tudja mérni az adatok
eloszlasat, a formajukat, illetve meg tudja mondani, hogy
az adatok normal eloszlashoz vagy linearis goérbéhez
igazodnak-e, akkor arra is kovetkeztetni tud, hogy egyes
valtozok pozitiv vagy negativ iranyban hatnak-e masokra.

A Cognos Statistics a kovetkez6ket teszi lehetdvé:

o Atlagok és szordsok vizsgalata.

* Gytjtson adatokat a statisztikai tesztek, példaul a
vizsgalt halmazok atlaganak értelmezéséhez.

® Hozzon létre olyan hisztogramokat és box-plot
diagramokat, melyeket vizualisan megvizsgalva az
tizleti felhasznaldk érdekesnek tiing mintakat vagy

varatlan fordulatokat vehetnek észre.

Ha példaul a Cognos Statistics segitségével elemez
kulesfontossagi, példaul iigyflelekre vagy korabbi
felhasznalasra vonatkozoé informaciokat tartalmazo
vallalati adatokat, olyan kérdésekre adhat valaszt, mint
példaul "mennyit koltott egy atlagos vevé egy adott
termékre", vagy "kovetkezetes-e az arak eloszlasa a
markan beliil, vagy Gsszestirisodnek a felsg, illetve az alsé
korlatnal".

Alkalmazzon statisztikai folyamatfeliigyeletet, és
ezaltal tegye jobba a minéséget és csokkentse a
kéltségeket

A Cognos Statistics segitségével ellendrizni tudja, hogy
mennyire feliigyeltek a {6 folyamatok. Egy folyamat mérése
¢s feliigyelete (2. abra) altal megtalalhatja és kiiktathatja a
nemkivanatos ingadozasokat, s ezzel fokozhatja a miikodés
altalanos hatékonysagat.
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2. abra: Tarja fel és iktassa ki a nemkivinatos ingadozdsokat, s ezzel
Jokozza a mitkédés daltaldnos hatékonysdgat a folyamat mérése és
Seliigyelete mellett.
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Ha kontroll diagramokat is beépit, kirajzolhatja a
folyamatkimenetbdl id6vel 6sszegytilt mintakat, és ezaltal
igazolhatja, hogy egy folyamat az elfogadhaté értékeken
beliil miikodik-e, illetve feliigyelt vagy sem. Példaul a
Cognos Statistics hasznalataval létrehozhat egy vezérlési
diagramot annak megallapitasara, hogy egy termék gyartasi
folyamata a megadott korlatokon beliil fut-e, tovabba

feltarhatja, hogy mely feltételek miatt nem vezérelt.

Osszefoglalas

A tényeken alapul6 dontéshozashoz statisztikakkal kiegészitett
lizleti jelentéskészitésre van sziikség. Az IBM SPSS Statistics
motorjara épiilé Cognos Statistics megoldas statisztikai
eredményeket 6tviz az alaptevékenységhez tartozo
jelentéskészitéssel annak érdekében, hogy a vallalkozast
mitkodtetd, kulesfontossagi tizleti dontéseket statisztikak
tamasszak ala. A Cognos Statistics varazsloval tamogatott, igy
egyszeriien és gyorsan lehet statisztikdkat flizni
miiszerfalakhoz (dashboard), trendeket és mintakat feltarni,
valamint pontos adatokkal ellatni egy tagabb tizleti kozosséget.

Az IBM Business Analytics szoftverr6l

Az IBM Business Analytics szoftver olyan teljes korti,
kovetkezetes és pontos adatokat biztosit, amelyekre
bizalommal épithetnek a dontéshozok az tizleti teljesitmény
javitasa soran. Uzletiadat-kezelést, fejlett analitikai
funkcidkat, pénziigyi teljesitmény- és stratégia-
menedzsmentet, valamint analitikai alkalmazasokat kinalo,
atfogé portfolio, amely egyértelmi, kozvetlen és tettekre
valthato ismereteket nyujt az aktualis teljesitményrdl,
valamint lehetGvé teszi a jovGbeli eredmények el6rejelzését.

Ha még agazati megoldasok széles kore, kiprobalt
gyakorlati eljardsok és szakmai szolgaltatasok is tarsulnak
hozza, barmilyen nagysagrendd szervezetet hozzasegit az
informatikai termelékenység maximalizalasahoz és az

eredmények jobba tételéhez.

Tovabbi informaciok:
Tovabbi informaciékért, illetve képviselonk eléréséhez
latogassa meg a kovetkezG weblapot: ibm.com/hu/cognos

Telefonos megkeresés

Ha szeretné, hogy képviselonk felhivja, latogasson el a
kévetkez6 weboldalra: www.ibm.com/cognos/contactus
ibm.com/hu/cognos/contactus

Az IBM Cognos képviselGje két munkanapon beliil

valaszolni fog megkeresésére.

©

Cognos szoftverek

<|||i
®

IBM Magyarorszagi Kft. (IBM Hungary)
H-1117 Budapest, Neumann Janos u. 1.
Hungary

Az IBM kezdGoldal cime:
ibm.com/hu

Az IBM, az IBM logé és az ibm.com az International Business Machines
Corporation védjegye az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas orszagokban.
Amennyiben ezeket vagy mas IBM védjeggvel rendelkezs kifejezéseket a
dokumentumban az els§ el6fordulas helyén a védjegy jelzéssel lattuk el

(® vagy ™), gy ez a jelzés azt jelenti, hogy az IBM tulajdonaban all6, az
Egyesiilt Allamokban bejegyzett vagy kozonséges jog altal védett védjegyral
van sz6 a kiadas idGpontjaban. Ezek a védjegyek bejegyzett vagy kozonséges
jog altal védett védjegyek lehetnek mas orszagokban is. Az IBM védjegyeinek
aktualis listaja elérhet6 az Interneten a “Copyright and trademark

information” cim alatt a kovetkezd weblapon:
ibm.com/hu/legal/copytrade.shtml

A Microsoft, Windows, Windows NT és Windows logé a Microsoft
Corporation védjegyei az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas orszagokban.
A kiadvanyban el6fordulé egyéb terméknevek, cégnevek vagy szolgaltatasok
nevei masok védjegyei vagy szolgaltatasi védjegyei lehetnek.

A dokumentum IBM-termékekre vagy szolgaltatasokra torténd hivatkozasa
nem jelenti azt, hogy az IBM ezeket miikodési teriilete minden orszagaban

forgalmazni akarja.
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