IBM Cognos Business
Intelligence Query and
Reporting

Attekintés

Mikézben egyre fokozédik a verseny a piacokon és gyorsul az tizleti élet, a
valtozé vilag arra kényszeriti vallalatat, hogy gyorsabban, hatékonyabban
hozzon déntéseket. Ennek eredményeként a vallalatok lekérdezési és jelentési
igények széles skalajat kénytelenek kezelni — a vallalat szamara “egyt6l
sokaknak” tipust szakmai jelentéseket készitG szerz6ktGl az olyan tizleti
felhasznalokig. akik sajat, alkalomszerii lekérdezéseket szeretnének késziteni
vagy meglévs jelentéseket kivannak tgy atalakitani, hogy azok a sajat tizleti
dontéseiket tamogassak. Ezeket a lekérdezési és jelentéskészitési igényeket egy
hidnytalan és kovetkezetes képpel kell kielégiteni a vallalkozasrél anélkiil, hogy

ez terhet jelentene az informatikai részleg szamara.

Az IBM Cognos Business Intelligence Query and Reporting megoldasok
segitségével a szervezetek jelentGs értékeket teremthetnek a kévetkezd

funkcionalitasbél:

® Egységes felhasznaléi élmény az iizleti jelentések Gsszeallitasa és felhasznalédsa
terén, mely altal az tizleti felhasznal6k maguktdl szerezhetnek iizleti
ismereteket.

® A tényeken alapulé déntéshozas mindenhol elterjedd kultirajanak megerGsitése
olyan Bl funkecidk biztositasaval, amelyek rugalmasan, t6bbféle médon
teszik lehet6vé a jelentések felhasznalasat — példaul mobil eszkézokon,
Microsoft® Office alkalmazésokban, valamint beagyazott és folyamatbeli
lizletiadat-kezelés, illetve interaktiv, kapcsolat nélkiili felhasznalas soran.

e Olyan egységes jelentés létrehozasa és terjesztése, amely tébb nyelven és

kimeneten is generalhaté.

Az IBM Cognos Business Intelligence Query and Reporting megoldasok sok

felhasznald igényeit kielégitik a szervezeten beliil:

¢ A jelentéskészitd szakemberek pontosan reprodukalhatd, tobbnyelvii jelentéseket
tervezhetnek meg, készithetnek el és terjeszthetnek biztonsagosan a vallalat
szamara.

o Az iizleti felhasznalok megbizhaté adatokra épitve konnyedén létrehozhatjik
sajat eseti jelentéseiket vagy médosithatnak mar meglévéket anélkiil, hogy az
informatikai részleg kozremiikodését kellene kérnitik.

o Az informatikai adminisztratorok kozpontilag és zokkenSmentesen vezethetik be,

kezelhetik és bévithetik a jelentéskészitd alkalmazast.



Uzleti analitika
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Az IBM Cognos Business Intelligence Query and Reporting lehet6vé teszi,
hogy tetszdleges szdamuii jelentés-objektumot — diagramot, kereszttabldt és
-listat, illetve nem Bl elemeket — tartalmazo jelentéseket hozzon létre.

Jelentéskészit6 szakemberek

Ha a lekérdezések és jelentések készitéséhez az IBM Cognos Business
Intelligence csomagot hasznaljak, a jelentéskészitG szakemberek tetszileges
szamu jelentés-objektumot — diagramot, kereszttablat és -listat, valamint
olyan nem BI elemeket, mint példaul az adott informacickhoz kapesolhaté
képek. logok és kozvetleniil beagyazott alkalmazasok — tartalmazo
jelentéseket tudnak Iétrehozni. Az ilyen objektumok segitségével a
szervezetek kiterjeszthetik a hagyomanyos jelentések hatarait, s igy minden

eddiginél alaposabban attekinthetik tizleti teljesitményiiket.

Az IBM Cognos Business Intelligence Query and Reporting olyan
professzionalis jelentéskészits funkcidkat tartalmaz, amelyek
kénnyen hasznalhatok és minimalisra csokkentik a jelentéskészitk
er6feszitéseit. Az “amit latsz, azt kapod™ funkeié rugalmas és
intuitiv osszeallitast tesz lehetdvé, az alapvetd Bl funkcidk pedig a
kovetkezSket:

e Tervezés és létrehozas — hozzon létre jelentéssablonokat, s ezeket
egészitse ki szabvanyos jelentés-objektumokkal, lekérdezésekkel és
elrendezésekkel.

e Elemzés és megosztas — tekintse at és elemezze az eredményhalmazt,
illetve dolgozzon vele interaktivan, majd ossza meg az eredményeket
egy gondolatmenetet kivetve és alakitson ki egyedi ralatast az
informacidkra.

o Osszeallitds és formazas — hiizzon at megbizhaté (Bl, TM1, Real-Time
Monitoring, Metric Studio vagy PowerPlay) tartalmakat, sztirGket és
egyéb(RSS, HTML, széveges vagy képi) tartalmakat.

® Modositas és elrendezés — illesszen be szineket, szoveget,
megjegyzéseket, és szabja személyre a grafikus objektumokat.

e Interaktiv munka és elemzés — valtoztassa meg a megjelenést, adjon
hozza szamitasokat, sziirGket/figyelmeztetéseket, firjon mélyre az
adatokban vagy kindljon tavoli képet azokrdl, rendezze az adatokat,
majd tovabbi elemzés céljabol valtson at zokkenGmentesen a
Business Insight Advanced csomagra.

® Megosztas és egyiittmiikodés — osszon meg és terjesszen
objektumokat és jelentéseket masok altali felhasznalas céljabol,
tovabba miikddjon egyiitt masokkal a Lotus Connections

integracidja révén.

Cognos szoftverek

IBM Cognos 10: hatékonyabb déntések a jobb lizleti
teljesitmény érdekében

Az IBM Cognos 10 az tizletiadat-kezelést tettekre valthat6
elemzésekkel 6tvozi egy olyan egységes dontéshozasi
munkateriileten, amelynek segitségével a szervezetek hatékonyabb
dontéseket hozhatnak és jobb tizleti teljesitményt érhetnek el.

A Cognos 10 a kovetkezdket teszi kotetleniil lehetGvé az tizleti

felhasznalok szamara:

* Gondolkodas: TetszGleges idGintervallumban gyiijtson 6ssze,
szabjon személyre és tarjon fel valtozatos adattipusokat.
Otvozze a legmodernebb dashboard 2.0 élményt azzal, hogy
végre a sajat gondolatmenetét kovetheti. Dolgozzon ki és
teszteljen aj 6tleteket prediktiv és “mi lenne, ha” tipusi
elemzésekkel — mindezt egyetlen egységes feliileten.

o Osszekéttetés: Kozolje és koordindlja a feladatokat az
egytittmiikodési Bl- és munkafolyamatokkal annak érdekében,
hogy a megfeleld személyek elérhetGk legyenek a megfelel
id6ben. Osszon meg ismereteket a kozosségi médiakkal azonos
sebességgel. Fokozza az 6sszehangoltsagot és alakitson ki
konszenzust egy agilisabb és érzékenyebb dontéshozasi folyamat
érdekében.

* Cselekvés: Feleljen meg a siiritett dontéshozasi ciklusokkal
jaro feladatoknak az tizleti hatdssal érintett ponton
biztositott, valés ideji elemzések segitségével — olyan mobil
alkalmazasokat hasznalva, amelyekkel barmikor, barhol

tettekre valthatja az ismereteket.

A Cognos 10 olyan nagyvallalati szinti platformra épiil, amely

az informatikai részleg szamara lehetvé teszi a gazdasagos
skalazast, az életciklus-kezelés modernizalasat és a zokkenGmentes
bévitést. Felemeli a soromp6t az informaciok aradata eldtt, és
az tzleti felhasznalokat felvértezi mindazokkal a teljes kord,
hatékony és progressziv analitikai funkciokkal, amelyekre a
teljesitmény javitasdhoz és a versenytarsak tulszarnyalasahoz

szitkségiik lehet.

Uzleti felhasznalok

Az IBM Cognos Business Intelligence Query and Reporting segitségével
az tizleti felhasznalok minimalis képzés és informatikai ismeretek
mellett készithetik el és médosithatjak sajat jelentéseiket. A felhasznalok
a jelentés-objektumokat gy tudjak rendezni, hogy athuzzak azokat

a jelentéskészitG ablakba. A jelentés elrendezése automatikusan
alkalmazkodik, és a jelentés-objektumok hozzaadasara, illetve
eltavolitasara atrendezddik. A feladat alapi feliilet rugalmassaganak
koszénhetGen lecsokken a jelentések elkészitésére és modositasara forditott
idd, igy az tizleti felhasznaldk egy konnyen hasznalhat6 feliilet és
megbizhato vallalati adatok kiaknazasaval maguktdl tarhatnak fel

ismereteket.
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Ko6zos jelentések készitése

Az IBM Cognos Business Intelligence Query and Reporting k6zos
jelentéskészitési funkcickat kinal. Ezek segitségével az tizleti felhasznalok
kommunikalni tudnak egymassal. s igy déntéseket dolgozhatnak ki és

tovabbi ismereteket sajatithatnak el.

® Megjegyzések és jegyzetek — hozzon létre és rogzitsen mas felhasznalok
hivatkozasaiban felhasznalhat6 jegyzeteket a jelentéseken. Ezzel
jelentdsen megkonnyitheti a felhasznalok szamara az informaciok
megosztasat és az értékes ismeretek megszerzését.

e Miiszerfalas (dashboard) miiveletek a Lotus Connections csomagban —
konnyitse meg a parbeszédet a felhasznalok kozott a tajékozottabb
dontések érdekében. Az IBM Cognos Business Insight és a
Lotus Connections kozotti integracio egy vallalati szintre
skalazhatéegyiittmiikodési Bl krnyezetet eredményez.

¢ Jobb eseménykezelés — rendeljen gazdat és jovahagyasi folyamatot a

Bl munkafolyamathoz tartozé egyedi miiveletekhez.

Készitse el egyszer, majd hasznalja mindenhol
Az IBM Cognos Business Intelligence Query and Reporting
lehetGvé teszi a felhasznaldk szamara, hogy egyetlen olyan
jelentést hozzanak létre, amelyet mas felhasznalok azutan
valtozatos eszkozokon, valtozatos formatumokban, s6t, akar

mas alkalmazasokbél és folyamatokbél is elérhetnek.

* Importéljon és frissitsen Bl tartalmakat az MS Office csomaghol
az IBM Cognos for Microsoft Office segitségével.

. A’gyazzon be BI tartalmakat harmadik felek alkalmazasaiba
és portaljaiba az IBM Cognos Mashup Services segitségével.

* Vigyen magaval jelentéseket iPhone, Blackberry vagy iPad
késziilékén az IBM Cognos Mobile segitségével.

® Hasznalja az interaktiv jelentési kimeneteket halézat nélkiil

vagy kapcsolat nélkiili izemmoédban az IBM Cognos Active

Report segitségével.
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A jelentések kapcsolat nélkiil is megtekintheték és modosithatok
az IBM Cognos Active Report segitsegevel.

Cognos szoftverek

Informatikai adminisztratorok

Sok vallalat hasznal kiilon jelentéskészit6 eszkézoket a kiilonb6z6
jelentéskészitési funkcidkhoz és stilusokhoz. A jelentéskészits eszkozt
gyakran hatarozza meg a mogottes adatok struktiaraja. A valtozatos
metaadat-struktirak és adat-architektirak mellett az informatikai
részlegnek nem konnyii kivetkezetes adatokat biztositani. Az IBM Cognos
Business Intelligence egyetlen, egységes architektirara épils terméket
kinal. Ez minden BI funkciét tartalmaz, minden felhasznalé altal
hasznalhat6 és az Gsszes adatot képes kezelni. Az IBM Cognos Business
Intelligence segitségével az tizleti felhasznalok atmutatasok alapjan
valthatnak a BI funkciok kizott, megtaldlhatjak a keresett valaszokat
és egyiittmiikodhetnek masokkal a szervezeten beliil, mikozben az
informatikai részleg teljes kori feliigyeletet gyakorolhat a Bl kérnyezet

felett.

Architektura és adatforrasok

A vallalati szintli bevezetésre tervezett IBM Cognos Business Intelligence
rendszer igazoltan skalazhato6 t6bb szazezer felhasznaléig egy N-réteg,
tobbszerveres, tébbszéalas architektiran keresztil. A rendszer felépitése
meghibasodas esetén lehetGvé teszi a masik gépre valé atvaltast, illetve
a terhelés dinamikus elosztasat. Az IBM Cognos Business Intelligence
heterogén adatforrasok széles koréhez kinal hozzaférést. Ezzel lecsokkenti

a jelentéskészitd kornyezet bonyolultsagat és lehetGséget kinal arra,
hogy teljesebb és kovetkezetesebb képet kapjon a vallalatrél. A modern
informatikai kornyezet szintén lecsokkenti a jelentéskészitéshez kapcsolodé
tulajdonosi 6sszkéltséget. A relaciés adatokon feliil jelentést készithet olyan
OLAP forrasok alapjan, mint példaul az IBM Cognos OLAP kockak, vagy
akar az IBM DB2 OLAP, a Microsoft SQL Server Analysis Services vagy az
Oracle Essbase rendszerek. A jelentések adatforrasoknak barmilyen
kombinacidjara timaszkodhatnak, ezaltal a felhasznalok teljes képet
kaphatnak az adott tizleti problémarél. A tdmogatott adatforrasok kozott

szerepelnek a kovetkezdk:

® IBM, Oracle. Microsoft, Teradata és Sybase relaciés adatbazisok,
ODBC protokollon keresztiil elérhets forrasok, valamint olyan
dimenzi6fiiggs forrasok, mint példaul az SAP BW.

o Széles kiorben elterjedt ERP rendszerek. koztitk a mySAP (R/3),

a PeopleSoft Enterprise, a JD Edwards EnterpriseOne, az Oracle
eBusiness Suite vagy a Siebel CRM.

e Vallalati adatraktarak és adattarak — 3NI és csillag elrendezéstiek
egyarant.

o Az osszes széles korben hasznalt OLAP forras, koztiik az IBM DB2
OLAP Server, az IBM Cognos PowerCube, a Microsoft Analysis
Services, az Oracle 10G és az Oracle EssbaseOLAP.

¢ Olyan modern adatforrasok, mint példaul az XML, az LDAP vagy
a WSDL

e Tervezési és koltségvetési adatok.

* Masodlagos adatforrasok, kiztiik Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint,
Microsoft Access, strukturalatlan és egyéb fajlok.

* Nagyszamitgépes forrasok, példaul VSAM, IMS, IDMS, COBOL
copybookok, sth.

¢ Tartalomkezelési adatok, példaul IBM FileNet, EMC Documentum,

OpenSoft vagy mas forrasok.



Egységes metaadat réteg minden jelentéskészitési célra
Fuggetlentl attél, hogy milyen tipus jelentéseket készit a szervezet,

a jelentési adatok mindenképpen athaladnak egy egységes

metaadat rétegen, amely alapvetd az IBM Cognos Business Intelligence
megoldashan. Ez a metaadat réteg végzi a sziitkséges adatok leforditasat
megjelenitett informaciokka. Az IBM Cognos Business Intelligence
segitségével lehetGsége nyilik arra, hogy az 6sszes adatforras
egységes nézete mellett jelentéseket, elemzéseket, eredménymutatdokat

(scorecard) készitsen a teljesitményérdl, illetve feliigyelje azt.

Osszefoglalas

Ahhoz, hogy az tizleti felhasznal6k napjaink tizleti kérnyezetében
versenyképesek maradhassanak, foglalkozniuk kell a sziitkséges
informacidkkal, illetve meg is kell azokat szerezniiik: ezek alapjan
hozhatnak tényeken alapulé dontéseket. Az IBM Cognos Business
Intelligence Query and Reporting biztositja szamukra ezeket —
raadasul egy egyszeriibb, gyorsabb és konnyebben kezelhetd

rendszerben.

Az IBM Business Analytics szoftverrol

Az IBM Business Analytics szoftver olyan teljes kérii., kovetkezetes és
pontos adatokat biztosit, amelyekre bizalommal épithetnek a dontéshozdk
az iizleti teljesitmény javitdsa soran. Uzletiadat-kezelést, fejlett analitikai
funkcidokat, pénziigyi teljesitmény- és stratégia-menedzsmentet,
valamint analitikai alkalmazasokat kinalé, atfogé portfolié,

amely egyértelmii, kozvetlen és tettekre valthaté ismereteket nyajt
az aktualis teljesitményrél, valamint lehetGvé teszi a jovGbeli

eredmények el6rejelzését.

Ha még agazati megoldasok széles kore, kiprobalt gyakorlati
eljarasok és szakmai szolgaltatasok is tarsulnak hozza, barmilyen

nagysagrendd szervezetet hozzasegit az informatikai termelékenység

maximalizalasahoz és az eredmények jobba tételéhez.
Tovabbi informaciok:
Tovabbi informaciokért, illetve képvisel6nk eléréséhez latogassa meg

a kévetkezé weblapot:ibm.com/hu/cognos

Telefonos megkeresés
Ha szeretné, hogy képvisel6nk felhivja, latogasson el a kovetkez6
weboldalra: www.ibm.com/cognos/contactus

ibm.com/hu/cognos/contactus

Az IBM Cognos képviselGje két munkanapon beliil valaszolni fog

megkeresésére.

IBM Magyarorszagi Kft. (IBM Hungary)
H-1117 Budapest, Neumann Janos u. 1.

Hungary

Az IBM kezddoldal cime:
ibm.com/hu

Az IBM, az IBM logé és az ibm.com az International Business Machines
Corporation védjegye vagy bejegyzett védjegye az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas
orszagokban. Amennyiben ezeket vagy mas IBM védjeggyel rendelkezd kifejezéseket
a dokumentumban az elsG el6fordulas helyén a védjegy jelzéssel lattuk el (© vagy ™),
gy ez a jelzés azt jelenti, hogy az IBM tulajdonaban all6, az Egyesiilt Allamokban
bejegyzett vagy kozonséges jog altal védett védjegyrdl van sz6 a kiadas idGpontjaban.
Ezek a védjegyek bejegyzett vagy kozonséges jog altal védett védjegyek lehetnek

mads orszagokban is. Az IBM védjegyeinek aktualis listdja elérhetd az Interneten a

“Copyright and trademark information” cim alatt a kovetkezG weblapon:
ibm.com/hu/legal/copytrade.shtml

A Microsoft, Windows, Windows NT és Windows logé a Microsoft Corporation
védjegyei az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas orszagokban.

A kiadvanyban el6fordulé egyéb terméknevek, cégnevek vagy szolgéltatasok nevei

masok védjegyei vagy szolgaltatasi védjegyei lehetnek.

A dokumentum IBM-termékekre vagy szolgaltatasokra torténd hivatkozasa nem
o =)
jelenti azt, hogy az IBM ezeket miik6dési teriilete minden orszagaban forgalmazni

akarja.
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