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Attekintés

A mindennapos iizleti élet ma mar nem olyan, mint régen. Egy
dolog biztos: a helyzet egyre bonyolultabba valik, és ez tendencia
a jovore is igaz lesz.

A McKinsey altal elvégzett kutatas szerint “egy XXI. szazadi
vallalat vezetése exponencialisan bonyolultabb egy XX. szazadi
vallalaténal. A véllalatoknak t6bb érdekelt {élre, szabdlyozasra
¢és kockazati tényezdre kell figyelni — raadasul arra is tigyelniiik
kell, hogy vevGik mit mondanak réluk.™

Ugyanakkor minden eddiginél tobb adat all rendelkezésre.
Nem csak iileti rendszerekbsl és kommunikacios eszk6zb6l: az
internet és a kozosségi halozatok is egyre inkabb befolyasoljak

Egy nemrég elkésziilt IBM CEO tanulmany ramutat arra, hogy
az emberek és az informaciok egyre gvorsabb konvergenciaja a
legmeghatarozobb tényezd a szervezetek jovijét tekintve.?

Ebben a gyorsulé, 6sszeftiggd és komplex vilaghan t6bbé mar
nem lehet korlatozott mértéki informaciok, illetve hagyomanyos
idGkeretek vagy stratégiai tervezési ciklusok alapjan dontéseket
hozni és cselekedni. Az Gj kihivasok és lehetGségek agilitast
igényelnek: a felmérés, az atgondolas és az alkalmazkodas
képességét.

Ezt az agilitast teszi lehet6vé az IBM Cognos Business
Intelligence. A szoftver a jelentéskészitést 6tvozi az elemzéssel, a
teljesitményméréssel és a miiszerfalakkal (dashboard). Ezenfeliil
az emlitett tizletiadat-kezelési (BI) funkciokat tervezéssel,
forgatokonyvek modellezésével, valos idejii feliigyelettel és
prediktiv elemzéssel egésziti ki — melyeknek készonhetGen
kiaknazhatja a szervezeten beliil és azon tal felmeriilo
informaciokat, és ezaltal kapcsolatot épithet ki a legfontosabb
érdekelt felekkel, valamint ismereteket oszthat meg, koordinaciot
végezhet és dontéseket hozhat.

Ezalatt a Cognos Business Intelligence felvonja a sorompat a
szervezeten beliili kollektiv tudas el6tt — ezaltal koriilnézhet
minden szegletben, megj6solhatja az eredményeket, tajékozott
dontéseket hozhat és hatékonyabban, gyorsabban léphet fel a
konkurencianal.

Valasz a legfontosabb Uzleti kérdésekre

WLy vallalat azaltal tud kiemelkedni a
tobbi koziil, hogy az elemzéseket az egész
tizleti modellre kiterjedoen képes hasznalni.
Kulesfontossagu, hogy az iizletmenet az
elejetol a végéig attekinthetobbé valjon.”

IBM CFO tanulmany?

“Az én generaciom egészen maskeént latja
és értelmezi a kotetlen, korlatlan kozosségi
kapcsolatokat, a tudomanyt és a
technologiat, valamint a kulturalis
konglomeratumokat: ez nyitottabb,
osszeftiggobb hozzaallast eredményez.”

IBM CFO tanulmany *

Az tizleti ismeretek talan fontosabbak ma, mint valaha. Az egyre
fokozodd bonyolultsag és bizonytalansag vilagszerte szitkségessé
teszi, hogy a vallalkozasok és kormanyok egyre jobban at tudjak
gondolni és elre tudjak latni a valtozasokat. Sok szervezet
fordul segitségért olyan technologidkhoz, mint példaul a fejlett
és prediktiv analitika.

E feladattal az alkalmazottaknak is torGdnie kell. Tébben

mar megtanultak alkalmazkodni — mar elszamoltathatobbak,
hatékony madszereket keresnek és egyre tobbet végeznek el egyre
kevesebb eszkozzel.

Ugyanakkor a szervezeteknek olyan kultirat kell elsajatitania,
amely dolgozok t6bb generacidjat is be tudja fogadni — beleértve
egy X-generacios munkaallomanyt, amely mar eleve miiszakilag
képzett, halézaton dolgozik és egytittmiikods.

! Peter Bisson, Elizabeth Stephenson és S. Patrick Viguerie,
Global forces: An introduction, McKinsey Quarterly, June 2010.

2 Capitalizing on Complexity: Insights from the 2010 IBM Global CEO
Study, IBM Institute for Business Value, May 2010.

3 The New Value Integrator: Insights from the Global Chief Financial
Officer Study, IBM Institute for Business Value, March 2010.

* Capitalizing on Complexity, Ibid.
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A siker igazi kulesa az, hogy az adatokat €s ismereteket sok
kiillonboz6 felhasznald kezébe kell adni — az elemzések annal
értékesebbé valnak, minél tobben érnek el 6sszetett, kovetkezetes

¢és megbizhato adatokat.

Egy szervezetben a legjobban teljesitG alkalmazottak hajlanak

a parhuzamos feladatvégzésre és valaszokat keresnek: az
informaciochségiik kielégithetetlen. A vallalkozason beliil elGfordulo
valtozatos tapasztalatok, szerepek és hataskorok miatt személyre
szabottan kell lehetGvé tenni a munkatarsak szamara a fontos adatok
szabad és rugalmas feltarasat és megtekintését.

Ez annyit jelent, hogy kinnyen hozzaférhetGvé kell tenni a
szamukra sziikséges adatokat, és gondoskodni kell arrol, hogy
ne kelljen informatikai és elemz6 szakemberekre hagyatkozniuk
a lekérdezések végrehajtasaban, jelentések készitésében vagy a
gondolkodasban.

Az tizleti felhasznaloknak olyan egyszerii felhasznaloi feliiletre
van sziiksége, amellyel dolgozni tudnak és valaszokat talalhatnak
a kérdéseikre. Nem célszerii eszkozok valtogatasara vagy 1j
alkalmazasok megismerésére kényszeriteni Gket, mikézben
szarnyalnak a gondolataik. Olyan szoftvert kell biztositani a
szamukra, amely lépést tart a gondolatmenetiikkel.

A Cognos Business Intelligence ezeket az igényeket gy elégiti ki, hogy
olyan elemzéseket nyujt, amelyek segitségével barki valaszt talalhat

a fontos tizleti kérdésekre. Az egységes dontéshozasi munkatertilet a
kovetkeziket teszi lehetdvé a felhasznaldk szamara:

¢ Adatok egyszer(i megtekintése, dsszeallitasa ¢és testreszabasa
egy gondolatmenet kévetéséhez és egyedi szempontok
kialakitasahoz.

¢ Minden informaciétipus atfogé feltarasa az aktualis tizleti
helyzet felméréséhez.

® Tények elemzése, valamint taktikai és stratégiai hatasok
elérejelzése a fejlettebb prediktiv vagy “mi lenne, ha”

elemzések alkalmazasaval.

Adatok 6sszeadllitasa és személyre szabasa az egyedi ismeretek
kialakitasahoz

A sokszinii és fejl6dG munkaerG mellett mindenképpen lehetdvé
kell tenni az tizleti felhasznalok szamara, hogy kreativak és
hatékonyak lehessenek.

A Cognos Business Intelligence a felsGvezetGktol és elemzoktl az
tizleti felhasznaldkig és Bl szakemberekig felhasznalok valtozatos
igényeit elégiti ki a szervezeten beliil - legyen sz6 akar analitikus
jelentések készitésérdl, trendeket feltérképezésérdl, forgatokonyvek
modellezésérdl vagy prediktiv elemzések készitésérdl.

Sziitkségiik van arra, hogy bels és kiils6 adatokat gytjthessenek
Ossze és tarhassanak fel anélkiil, el kellene hagyniuk a
munkateriiletiitket vagy eszkozt kellene valtaniuk. Egyszerre kell
latniuk a maltat, a jelent és a jovot ahhoz, hogy kontextushoz
kotott ismereteket alakithassanak ki.

Raadasul rugalmassagra és egyszerii hasznalatra tartanak
igényt az adatok sokféle megjelenitéséhez — példaul
jelentésekben, miiszerfalakon (dashboard), tablazatokban vagy
az adott részleg alkalmazasaiban. Legalabb ennyire fontos

a valtozatos idGkeretek meghatarozhatésaga a taktikai és
stratégiai déntéshozashoz.

A Cognos Business Intelligence a kovetkezéket biztositja:

® Kereséssel tamogatott szerz6i munka, amely a Bl tartalmak
egyszer(t megkeresését ¢és létrehozasat teszi lehetGveé.

® Intuitiv jelentéskészitési, elemzési, miiszerfalas (dashboard)
és teljesitménymérési (scorecarding) funkeidk, melyek
segitségével a felhasznalok gyorsan személyre szabhatjak és
konnyen megkereshetik a relevans tartalmakat.

e ldGintervallumok (mlt, jelen és j6vG) egységes nézete
teljesebb kép érdekében.

e Tablazatokbdl és részlegek rendszereibdl nyert adatok
felhasznalhatésdga a gyors jelentéskészités ¢és az eseti

elemzések érdekében.

Tetsz6leges informacidtipusok atfogo feltarasa

A szervezeteknek meg kell figyelniiik sajat allapotukat és 6ssze
kell vetniiik teljesitményiik alakulasat a tervekkel. Még ennél

is fontosabb, hogy elsajatitsak azon kiils6 tényez6k feliigyeletét,
amelyek lehetGségeket és kockazatokat vethetnek fel az tizletvitel
soran.

Raadasul mindenki mas szempontot valaszt. Az tizleti felhasznaldk
szamara az adatok megértése sziikséges, illetve ezek Gsszekapcesolasa
sajat tevekenységiikkel és szerepiikkel, tovabba a piac, illetve a
vallalkozas valtozasaihoz igazitott alkalmazkodas.

A vallalatvezetGk szamara dttekinthetové kell tenni azokat

a funkciokat, amelyekért felelGsok, valamint azt is, ahogyan
a hozzajuk rendelt funkciok mas iizleti miiveletekhez
kapcsolodnak. Adatokra van szitkségiik szerepiik és
feladatkoriik kapesan, valamint olyan tartalmakra, amelyek
megoszthaték a vallalaton beliil.

Végiil a statisztikai szigor is fokozza a dontéshozasi folyamat
hatékonysagat, mivel altala a felhasznaldk térekedni fognak

az lizleti informaciok ellenGrzésére és a jelentéseikbe foglalt
statisztikai adatokkal fogjak alatamasztani dontéseiket. Arra is
szitkségiik lehet, hogy jobban megértsék az adatokban fellelhet6
mintakat és korrelaciokat.
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A Cognos Business Intelligence a kovetkezéket biztositja:

e Kiils6 adatok, példaul XML forrasok beépitése a
felhasznalok elemzéseibe.

* Ajelentésekbe gond nélkiil beépithetd statisztikai elemzések.

* Nagy adathalmazok 6sszefiiggéseinek feltarasa és elemzése
valtozatos eszkozokkel — példaul hisztogramok, box-
plot diagramok, kontroll diagramok és leiré tablazatok
segitségével.

* Eredménymutatok (scorecard), stratégiatérképek,
hatasdiagramok, kezdeményezések kovetése, illetve egyéb
eszko6zok az tzleti teljesitmény gyors, azonnal értelmezhetd
megfigyeléséhez és kommunikaci6jahoz.

* A Microsoft® Excel® alkalmazhatdsaga eseti szamitasokhoz
és jegyzetek rogzitéséhez.

Tények elemzése, valamint taktikai és stratégiai hatasok
elérejelzése

A felhasznaldk prediktiv és “mi lenne, ha” tipusi elemzések
segitségével ellendrizhetik, illetve vizsgalhatjdk meg a potencialis
dontések hatasait. Ezek segitségével torténeti mintakat és
valoszintiségeket lehet elemezni, majd ezek alapjan elGrejelezhetd
a jovobeli teljesitmény és megel6zG intézkedések tehetGk.

Az elemzés ezen a szinten a tervezési folyamathoz biztosit
adatokat, tovabba kulcsfontossaga ismereteket szolgaltat a
vallalkozas jovGjérol.

A Cognos Business Intelligence a kivetkezGket biztositja:

® Prediktiv analitika, melynek segitségével a felhasznalok
magas szintl elemzéseket végezhetnek, tovabba szélesebb
felhasznaléi kézosség bevonasaval publikalhatnak és
kommunikalhatnak.

® “Milenne, ha” elemzés, melynek segitségével a felhasznal6k
spontan forgatokonyveket hozhatnak létre és értékelhetnek ki.

5 Analytics theory meets practice in a new center of excellence,
The Performance Perspectives Blog, August 13, 2010.

Kollektiv intelligencia

“A szervezetek lényege abban dall, hogy
mas-mas emberek kiilonbozo dolgokat
vegeznek. Lzt csak egy modon lehet
mitkodokeépessé tenni: kommunikacioval.
A kommunikdacio alapja pedig a célok,

a folyamat, a teljesitmény és az adatok
egyseges ertelmezése.”

Dr. Greg Richards, IBM Center of Performance Management,
Telfer School of Business, University of Ottawa. °

A szervezeteknek agilisabb dontéshozast kell végezniiik ahhoz,
hogy reagalni tudjanak a piaci lehetGségekre és kihivasokra.
Egy munkateriilet esetében az egész tobbet jelent, mint a részek

Osszességlt

A hatékony szervezetek a kreativ elemeket kiemelik a lezart
helységekh6l és elszigetelt egységekbdl, majd beépitik a
{6 tevékenységi korbe. Ezaltal mindenki attekintheti, s6t

befolyasolhatja is a sikeresebb miikodést.

Egy egyiittmiik6d6 kornyezetben a résztvevik proaktivan
cserélnek tudast és mikodnek egyiitt egymassal: felszamoljak

a kommunikaci6 akadalvait, és segitenek a szervezetnek abban,
hogy felkésziiljon a jovare.

Mas szoval, a kollektiv intelligencia tajékozottabb és
osszehangoltabb tizletvitelt eredményez — amely hatékonyabb,
hatasosabb, tovabba gyorsan alkalmazkodik a bels6 és kiilso
valtozasokhoz. Az egyiittmikodés bezarja a kort az ismeretek és
a cselekvés kozott, tovabba mindenki szamara lehet6vé teszi az
egylittes munkat, az egyeztetést, a dontést és a cselekvést.

A Cognos Business Intelligence ezeket az igényeket azaltal elégiti
ki, hogy egyiittmiikddési intelligenciat biztosit az ismeretek
megosztasahoz és az 6sszehangoltsag megvalositasahoz. Az
egylittmitkodés és a munkafolyamatok a kévetkeziket teszik
lehetové a vallalkozas szamara:

® Dontési hal6zatok létrehozasa az ismeretek megosztasahoz
és a kollektiv intelligencia kiépitéséhez.

o Atlathatosig és elszamoltathatésig biztositdsa az
6sszehangoltsag és konszenzus megteremtése érdekében.

¢ Peladatok kozlése és koordinacibja annak érdekében, hogy

a megfelel személyek elérhet6k legyenek a megfelel6 idGben.
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Dontési halozatok kialakitasa

A Cognos Business Intelligence a szervezeten beliili felhasznalok
kozosségi halozatok iranti igényeit elégiti ki annak érdekében,
hogy megoszthassak ismereteiket, véleményt kérhessenek
tarsaiktol és hatékonyabb vallalati memoériat alakithassanak ki.

A szoftver integralt hozzaférést nyijt blogokhoz, wiki-oldalakhoz
és tizen6falakhoz a Cognos Business Intelligence munkateriiletr6l.
Ennek eredményeként a felhasznalok kapesolatba léphetnek a
megfelel6 személyekkel. Dontési halozatokat és szalakra bontott
vitaforumokat hozhatnak 1étre a lényeges kérdések osszeallitasa és
megvitatasa céljabol. Erre példa egy Bl jelentés kozlése egy blogon
keresztiil tarsakkal vald, web alapi megosztas céljabal.

Attekinthetdség és elszamoltathatésag biztositasa
Folyamatokra és adatokra vonatkozé szabvanyok nélkiil a
szervezetek nem rendelkezhetnek “egyetlen igazsaggal”. Jegyzetek,
taxonomiak és metaadatok segitségével azonban pontosan
feltérképezhetik az adatok forrasat, beazonosithatjik a szerzot

¢s kozos definiciot kaphatnak a kifejezésckre.

Az egyetlen megosztott platformon beliil elér konszenzus és
elszamoltathatésag kiovetkezetességet biztosit és bizalmat ébreszt
a felhasznalokban az altaluk hasznalt adatok irant.

A Cognos Business Intelligence a kivetkezéket biztositja:

¢ Jelentések jegyzetekkel vald ellatasa, s ezaltal megjegyzések
beépitése a kontextus gazdagitasa érdekében.

¢ Kifejezések és taxonomiak kozpontilag kezelt készlete.

¢ Jelentésadatokat, miszaki nézeteket és a mégottes adatok
forrasait megjelenit térképeket tartalmazé metaadatok.

Alkalmazkodas az tizleti struktiarakhoz a szervezet

hatékonyabb tamogatasa és leirasa érdekében.

Feladatok kézlése és koordinalasa

A munkatarsaknak lehetGséget kell adni arra, hogy kénnyen
tettekre valthassak az ismereteket — és bezarhassak a kort. Integralt
munkafolyamatok segitik a déntéshozast annak biztositasa altal,
hogy a megfelel6 személyek kell id6ben megkapjak a megfeleld
adatokat.

A Cognos Business Intelligence a kivetkezGket biztositja:

¢ Eseti Bl munkafolyamat, amely a feladatok
kezdeményezését, valamint a felelGsségek priorizalasat és
személyekhez rendelését teszi lehetGvé. A felhasznalok a
munkafolyamat eszk6zzel kezdeményezések kezelését és
projektek nyomonkovetését is végezhetik.

¢ A munkaasztalra érkez6, titemezett jelentések és az
eseményekrdl sz616, barhonnan elérhetS értesitések segitik
a szervezetet abban, hogy gyorsan és egységesen tudjon

reagalni.

Tettekre valthato ismeretek mindeniitt

‘A vilag nem linearis, igy a bonyolultsag
lekiizdéséhez az kell, hogy nagy
adatmennyiségeket tudjunk gyorsan
feldolgozni és kivonhassuk beloliik azokat
a szeleteket, amelyek a gyors
dontéshozashoz sziikségesek.”

IBM CEO tanulmdany °

A szervezeteknek lehet6vé kell tennie a felhasznalok szamara,
hogy a lehets legjobb dontéseket hozhassak és azok alapjan
gyorsan intézkedjenek. Az adatok intelligenciava, majd annak
tettekké alakitasa hozza magaval az iizleti eredményeket.

Ha a megfelelG személyek a kell§ idGben a kellg adatokkal
rendelkeznek, megerGsodik a kapocs az ismeretek és a
frontvonalbeli végrehajtas kozott.

Mindennek az alapja az, hogy egy teljes kortien tajékoztatott
munkaerd biztositsa, hogy a vallalkozas gyorsan tudjon reagalni
a viltozo feltételekre. Tettekre valthat6 elemzésekkel On és az
alkalmazottai egyarant tovabbléphetnek a “megérzések(6l és
reakciokt6l” az “el6relatas és cselekvés” iranyaba.

6

Capitalizing on Complexity, Ibid.
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A Cognos Business Intelligence ezeket az igényeket azaltal elégiti
ki, hogy olyan tettekre valthato egytittmiikodési intelligenciat
biztosit, amely az ismereteket az érintett ponton teszi elérhetové.
A tettekre valthato elemzések a kovetkezoket teszik lehetové a
vallalkozas szaméara:

e Mobil és interaktiv elemzések biztositasa a felsGvezetok és
a frontvonal szamara.

® A siritett dontéshozasi ciklusokkal jaré feladatok
teljesitésének tamogatasa valds idejii elemzésekkel.

® Elemzések beépitése a mindennapos munkaba és
munkafolyamatokba az iizleti folyamatok adatigényének
kielégitése érdekében.

Mobil és teljes kériien interaktiv elemzések hasznalata

A felhasznaloknak adatokra van szitksége a vallalkozasrol,
akar az irodaban, akar dton vannak. Ennek megfelelGen a
szervezeteknek teljes kortien interaktiv, személyre szabott és a

mobil munkaerd igényeihez igazitott Bl rendszerre van sziiksége.

Ha ez teljesiil, a tartalmak elérhet6vé valnak a munkaasztalrdl
és egy mobil eszk6zrdl egyarant. Ezaltal a rendszer olyan BI
funkciokkal nem rendelkez felhasznaldkra is kiterjeszthetd,
akik nem rendelkeznek kapcsolattal az infrastruktirahoz.

Raadasul, mivel nines sok id6 a dontésekre, az adatoknak
elérhet6nek, pontosnak és masodpercre frissnek kell lennie.

A felhasznaloknak lehetGvé kell tenni, hogy az tizletmenet
valos idejii megfligyelésébil szarmazo adatok alapjan akar egy

reptil6rol is dontést hozzanak.

Ha val6s idejii tartalom all mindenhol és mindenkor
rendelkezésre, a frontvonalban dolgozé és tigyfelekkel érintkezd
alkalmazottaknak minden eszkoze meglehet ahhoz, hogy
megfontolt lépéseket tegyenek fiiggetleniil attél, hogy éppen hol
tartozkodnak.

A Cognos Business Intelligence a kovetkezéket biztositja:

® Mobil és érint6képernyss eszkozok bvitett tamogatasa.

¢ Interaktiv Bl terjesztés a kapesolat nélkiili felhasznaloi
kozosségek felé.

® Masodpercre friss adatok valds idejii megjelenitése és valds

idejti elemzések.

Valds idejii elemzések beépitése a mindennapos
munkafolyamatokba

A déntéshozas lényegében egy folyamat — biztositani kell, hogy
az adatok eljussanak a megfelel§ személyhez annak érdekében,
hogy megismerhesse egy dontés hatterét és rajojjon, hogy mit
kell tenni. Az eredményeket nyomon kell kovetni és feliil kell
vizsgalni — ezaltal a szervezetek kovetni tudjak az utasitasokat,
a feladatok elrehaladasat és azt, hogy ki mit végzett el.

Fontos, hogy egy ilyen munkafolyamat megfelelGen miikodjon,
mivel ezaltal lehet mérni és optimalizalni a teljesitményt.
Idealis esetben a munkafolyamat alapjaul egy k6zos, megosztott
informacios kornyezet szolgal.

Az tizleti adatokat a vallalkozas és a piac viszonylataban
egyarant biztositani kell. A keverékallomanyok olyan fejléds
technologiat képviselnek, amely lehet6vé teszi a vallalkozasok
szamara, hogy gyorsan dolgozzanak ki olyan alkalmazasokat,
amelyek egyesitik a lényeges tartalmakat és alkalmazasokat —
ezaltal a lehetd legszélesebb iizleti ismereteket biztositva.

Végiil a felhasznal6knak lehetdvé kell tenni, hogy rugalmasan,
barmilyen tovabbi szerkesztési Iépések nélkiil elérhessék az tizleti
adatokat az altaluk leginkabb hasznalt alkalmazasokbal — példaul
email programokbol, portalokrol, ERP és BPM rendszerekbdl vagy
mas, harmadik félt6] szarmazo alkalmazasokbol.

A Cognos Business Intelligence a kovetkezGket biztositja:

® Megismételhet6 és automatizalt eseménykezelés — beleértve
a tulajdonosokhoz és mas érintett felekhez rendelt
értesitéseket, jovahagyasokat és felterjesztéseket.

¢ Ellendrzépontok elhelyezése az automatizalt
folyamatokban, melyeknél a felhasznalok sziikség esetén
beavatkozhatnak.

¢ Eseményekhez k6t6dd folyamatok allapotfigyelése.

e API-k és szituacios alkalmazasok az informacios
munkateriilet személyre szabasahoz. A felhasznalok
egyszeri szerz0i munkat kévetGen tetszés szerinti
alkalmazasbol vagy portalrol hasznalhatnak tartalmakat.

* Keverékallomany szolgaltatas a webes adatforrasok és a Bl

tartalmak egyesitéséhez.
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IBM Cognos 10: A szabadjara engedett intelligencia
Hatékonyabb déntések. Jobb eredmények.

A Cognos 10 forradalmian j felhasznaloi élményt nyujt,
tovabba tervezéssel, forgatokonyv modellezéssel, valds

idejti feliigyelettel és prediktiv analizissel egésziti ki a
hagyomanyos tizletiadat-kezelést (BI). Az interaktiv
hasznalat, valamint a vallalkozas minden részének
kereshetGsége és osszefoglalhatosaga révén a Cognos 10 olyan
korlatok nélkiili Bl munkatertiletet biztosit, amely tamogatni
tudja a munkatarsak gondolkodasat és miikodését.

A Cognos 10 a kovetkezokkel segiti hozza a szervezeteket,
hogy tilszarnyaljak magukat:

* Elemzések, melyeket barki felhasznalhat egy Bl
munkateriileten beliil, és amelyek megkénnyitik a
helyes valaszok megtalalasat kulcsfontossagu tizleti
kérdésekre

e Kollektiv intelligencia beépitett egyuittmiikodési és
ko6zosségi halézati funkcickkal, melyek 6sszekapcesoljak
a munkatarsakat és az ismereteket, és ezaltal
6sszhangot eredményeznek

o Tettekre valthaté ismeretek mobil, valds ideji és tizleti
folyamatok minden részében, melyek segitségével

azonnal lehet reagalni az érintett ponton

A kiprébalt technolbgiai platformra épiilé Cognos 10
zokken6mentesen bévithet és gazdasagosan skalazhato
akar a legterjedelmesebb bevezetésekhez is. A Cognos

10 lehet6vé teszi az On és szervezete szamara, hogy tobb
mindent megtalalhassanak és hatékonyabba valhassanak —
tovabba olyan tajékozott déntéseket hozzanak, amelyek jobb
iizleti eredményekhez vezetnek.

Osszefoglalas

IdGvel minden elmozdul valamilyen iranyba. Mi ilyenkor a
szervezet feladata? Ennek megértése, a kimenetelek elGrejelzése,
valamint a déntés és a cselekvés.

Senki sem tudja teljes kortien atlatni a vilag egyre névekva adat-
és informacidtartalmanak dsszetettségét és mozgasat, azonban
az lizletiadat-kezelés (BI) és az elemzés valamelyest mégis a
segitségiinkre lehet. Jobb, gyorsabb és hatékonyabb déntéseket
tesznek lehet6vé a szervezethen dolgozok szamara minden nap.

Az IBM Cognos Business Intelligence lehetGvé teszi, hogy az
emberek, a folyamatok és a technolbgia egytittmiikodhessen.
Teljes korti BI és elemzési funkci6i révén a felhasznalok a kellg
id6ben, helyen és m6don érhetik el és oszthatjak meg a sziikséges
adatokat. ElGsegiti a hatékonyabb dontéshozast, valamint a
szervezetek agilisabb. kiemelkedGbb miikodését.

Egy szoval: a moderniizletvitel zaloga.

Az IBM Business Analytics szoftverrdl

Az IBM Business Analytics szoftver olyan teljes korii, kovetkezetes
és pontos adatokat biztosit, amelyekre bizalommal épithetnek

a dontéshozok az iizleti teljesitmény javitasa soran. Uzletiadat-
kezelést, fejlett analitikai funkeiokat, pénziigyi teljesitmény- és
stratégia-menedzsmentet, valamint analitikai alkalmazasokat
kinalé, atfogo portfolio, amely egyértelmii, kozvetlen és tettekre
valthat6 ismereteket nytjt az aktualis teljesitményr6l, valamint
lehet6vé teszi a jovobeli eredmények elGrejelzését.

Ha még agazati megoldasok széles kore, kiprébalt gyakorlati
eljarasok és szakmai szolgaltatasok is tarsulnak hozza,
barmilyen nagysagrendii szervezetet hozzasegit az informatikai
termelékenység maximalizalasahoz és az eredmények jobba
tételéhez.

Tovabbi informéaciék:
Tovabbi informaciokért, illetve képvisel6nk eléréséhez latogassa
meg a kovetkezG weblapot:ibm.com/hu/cognos

Telefonos megkeresés

Ha szeretné, hogy képvisel6nk felhivja, vagy kérdéseket szeretne
feltenni, latogasson el a kévetkezd weblapra:
ibm.com/hu/cognos/contactus

Az IBM Cognos képviselGje két munkanapon beliil valaszolni fog
megkeresésére.
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IBM Magyarorszagi Kft. (IBM Hungary)
H-1117 Budapest, Neumann Jdanos u. 1.

Hungary
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