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estion de P
rojet Logiciel

la recherche de
m

éthodes de travail adaptées

D
éveloppem

ent en cascade

2

C
ycle en V

D
éveloppem

ent itératif

La bonne conduite des 
P

rojets de D
éveloppem

ent 
Logiciel a fait l’objet de 
nom

breuses approches 
successives, pour m

ieux 
s’adapter aux changem

ents 
en cours de projet

et lever 
les risques au plus tôt
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M
ener à bien un projet logiciel reste un vrai défi..

.. et les échecs restent nom
breux
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La «
révolution

» A
gile

une nouvelle approche pragm
atique avant tout

�
D

ans les années 90, apparaissent différentes m
éthodes dites «

agiles
» 

dont les plus célèbres sont «
E

xtrem
e

P
rogram

m
ing

» et «
S

crum
», 

�
R

apid
A

pplication D
evelopm

ent(R
A

D
, 1991)

�
D

ynam
ic

system
s

developm
entm

ethod
(D

S
D

M
, 1995, consortium

 anglais com
m

ercialisant le 
R

A
D

)

�
S

crum
(1996)

�
F

eature
D

riven
D

evelopm
ent(F

D
D

) (1999)

�
E

xtrem
e

program
m

ing
(X

P
, 1999)

4

�
E

xtrem
e

program
m

ing
(X

P
, 1999)

�
A

daptive softw
are developm

ent(A
S

D
, 2000)

�
C

rystal clear
(2004)

�
E

n 2001, les différents tenants de ces m
éthodes se réunissent pour définir 

le «
M

anifeste A
gile

» autour de ces 4 valeurs :
�

L'équipe
(«

P
ersonnes et interaction plutôt que processus et outils

»)
.

�
L'application

(«
Logiciel fonctionnel plutôt que docum

entation com
plète

»)

�
La collaboration

(«
C

ollaboration avec le client plutôt que négociation de contrat»)

�
L'acceptation du changem

ent
(«

R
éagir au changem

ent plutôt que suivre un plan
»)

S
ource : w

w
w

.w
ikipedia.fr
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Les 12 principes du développem
ent agile (1/2)

�
«

N
otre prem

ière priorité est de satisfaire le client en livrant tôt et régulièrem
ent 

des logiciels utiles
».

�
«

Le changem
ent est bienvenu, m

êm
e tardivem

ent dans le développem
ent. Les 

processus agiles exploitent le changem
ent com

m
e avantage com

pétitif pour le 
client».

�
«

Livrer fréquem
m

ent une application fonctionnelle, toutes les deux sem
aines à 

�
«

Livrer fréquem
m

ent une application fonctionnelle, toutes les deux sem
aines à 

deux m
ois, avec une tendance pour la période la plus courte

».

�
«

Les gens de l'art et les développeurs doivent collaborer quotidiennem
ent au 

projet».

�
«

B
âtissez le projet autour de personnes m

otivées. D
onnez leur l'environnem

ent et 
le soutien dont elles ont besoin, et croyez en leur capacité à faire le travail».

�
«

La m
éthode la plus efficace pour transm

ettre l'inform
ation est une conversation 

en face à face
».

5

S
ource : w

w
w

.w
ikipedia.fr
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Les 12 principes du développem
ent agile (2/2) 

�
«

U
n logiciel fonctionnel est la m

eilleure unité de m
esure de la progression du 

projet».

�
«

Les processus agiles prom
euvent un rythm

e de développem
ent soutenable. 

C
om

m
anditaires, développeurs et utilisateurs devraient pouvoir m

aintenir le 
rythm

e indéfinim
ent

».

�
«

U
ne attention continue à l'excellence technique et à la qualité de la conception 

�
«

U
ne attention continue à l'excellence technique et à la qualité de la conception 

am
éliore l'agilité

».

�
«

La sim
plicité -

l'art de m
axim

iser la quantité de travail à ne pas faire -
est 

essentielle
».

�
«

Les m
eilleures architectures, spécifications et conceptions sont issues d'équipes 

qui s'auto-organisent
».

�
«

À
 intervalle régulier, l'équipe réfléchit aux m

oyens de devenir plus efficace, puis 
accorde et ajuste son com

portem
ent dans ce sens

».

6

S
ource : w

w
w

.w
ikipedia.fr
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E
n résum

é : qu’est-ce que l’A
gilité ?

�
U

ne approche itérative et incrém
entale

m
enée de façon fortem

ent 
collaborative

avec le juste niveau de form
alism

e
pour produire un logiciel de 

haute qualité
dans le respect des coûts et des délais

et en satisfaisant les 
besoins évolutifs

de ses clients.

�
P

rincipes :
�

C
ollaboration constante au sein de l’équipe en im

pliquant les parties prenantes

�
R

éponse rapide au changem
ent à l’aide de plans d’itérations

7

�
R

éponse rapide au changem
ent à l’aide de plans d’itérations

�
Livraison fréquente de logiciel en fonctionnem

ent

�
T

ests et validations en continu

�
T

ransparence/visibilité

�
P

rocessus adaptés “juste ce qu’il faut”

�
Les techniques agiles sont largem

ent diffusées
dans les organisations inform

atiques, avec des 
pratiques

très répandues telles que l’intégration
continue, le développem

ent itératif, ou encore le
développem

ent piloté par les tests (T
D

D
)…

�
69%

 des organisations m
ènent un 

ou plusieurs projets agiles

�
82%

 sont au delà d’un projet pilote

�
25%

 restants espèrent m
ener un 

projet A
gile cette année (2008)

Taux d’adoption :

S
ource : D

r. D
obb’s Journal (w

w
w

.ddj.com
)

2008 A
gile A

doption S
urvey
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Q
u’est-ce que S

crum
 ?

�
S

cum
 a été créée par Jeff S

utherland 
à E

asel en 1993

�
“S

crum
” signifie “m

êlée”, term
e venant 

du rubgy où les équipes doivent 
travailler étroitem

ent ensem
ble pour 

prétendre à la victoire

�
S

crum
 vise à

�
A

m
éliorer la com

m
unication et 

m
axim

iser la coopération

�
D

étecter et élim
iner tous les 

obstacles à la production de logiciel 

8

�
S

crum
 définit un cadre pour la 

planification et l’exécution de projet

�
S

crum
 aide les équipes à délivrer le 

plus rapidem
ent possible de la 

valeur en proposant une organisation 
de travail appropriée

obstacles à la production de logiciel 
opérationnel

�
M

axim
iser la productivité

�
S

crum
 est en généralem

ent com
plété par 

d’autres pratiques agiles com
m

e 
l’intégration continue

S
crum

 se veut déployable sur des petits projets jusqu’à des grosses organisations
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Le C
ycle de V

ie S
crum
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S
ource: w

w
w

.am
bysoft.com

/essays/agileLifecycle.htm
l
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Les E
lém

ents 
F

ondam
entaux de S

crum
•

P
roduct O

w
ner

•
S

crum
 M

aster
•

Team

R
oles

•
P

roduct B
acklog

A
rtifacts

�
Le processus

S
C

R
U

M
 se veutsim

ple, 
facile à adopter, perform

ant, réactif, et 
repose sur

une
vraie

dynam
ique

d’équipe.

11

•
P

roduct B
acklog

•
S

print B
acklog

•
B

urndow
n C

harts

•
S

print P
lanning

•
D

aily M
eeting

•
S

print R
eview

•
S

print R
etrospective

M
eetings

11

�
Il com

porte
donc

peu
de rôles, peu

d’artéfacts, et un certain nom
bre

de 
m

eetings de coordination destinés
à en 

contrôler
rigoureusem

ent
le 

déroulem
ent. 
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Les E
lém

ents 
F

ondam
entaux de S

crum
•

P
roduct O

w
ner

•
S

crum
 M

aster
•

Team

R
oles

�
P

R
O

D
U

C
T

 O
W

N
E

R
�

R
eprésente les clients et les utilisateurs

�
D

éfinit la liste des fonctionnalités qui doivent 
être dans le produit final

�
E

tablit un ordre de priorité

�
A

prouve le contenu des releases

�
S

C
R

U
M

 M
A

S
T

E
R

A
nim

e le processus

12

12

�
A

prouve le contenu des releases

�
T

E
A

M
�

L’équipe de ceux qui développem
ent 

l’application

�
A

ttribue des points de com
plexité aux 

fonctionnalités dem
andées

�
D

écline ces fonctionnalités en tâches de 
développem

ent qui sont évaluées en durée 
de réalisation

�
A

nim
e le processus

�
P

rotège l’équipe des 
perturbations extérieures

�
Lève les obstacles rencontrés
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Les E
lém

ents 
F

ondam
entaux de S

crum
•

P
roduct B

acklog
•

S
print B

acklog
•

B
urndow

n
C

harts

A
rtifacts

�
P

R
O

D
U

C
T

 B
A

C
K

LO
G

�
Liste des fonctionnalités qui sont à 
im

plém
enter dans le produit

�
A

 chaque fonctionnalité est 
associée un certain nom

bre de 
points de com

plexité, à la suite 

�
B

U
R

N
D

O
W

N
 C

H
A

R
T

�
C

ourbe d’évolution du «
reste à 

faire
» en nom

bre d’heures de 

13

13

�
S

P
R

IN
T

 B
A

C
K

LO
G

�
Liste des fonctionnalités qui sont à 
im

plém
enter dans l’itération 

(S
P

R
IN

T
) courante, déclinées en 

taches ayant chacune une durée de 
réalisation.

points de com
plexité, à la suite 

d’une discussion avec les m
em

bres 
de l’équipe

faire
» en nom

bre d’heures de 
travail pour le sprint courant.

S
print B

urndow
n
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Les E
lém

ents 
F

ondam
entaux de S

crum
•

S
print P

lanning
•

D
aily M

eeting
•

S
print R

eview
•

S
print R

etrospective

M
eetings

�
S

P
R

IN
T

 P
LA

N
N

IN
G

 
�

E
tablit la liste des taches à réaliser dans le 

S
P

R
IN

T
 qui com

m
ence

�
D

A
Y

LY
 M

E
E

T
IN

G
 (15 m

in)
�

C
haque développeur de la T

E
A

M
dit

14

14

�
C

haque développeur de la T
E

A
M

dit

�
C

e qu’il a fait depuis le dernier m
eeting

�
C

e qu’il com
pte faire jusqu’au prochain m

eeting

�
Les obstacles (IM

P
E

D
IM

E
N

T
S

) qu’il a détecté 

�
S

P
R

IN
T

 R
E

V
IE

W
 

�
L’équipe

fait une
dém

onstration
du 

code développé
à toutes

les parties 
prenantes

�
Le P

roduct O
w

ner évalue
les 

atteintes
du S

print

�
S

P
R

IN
T

 R
E

T
R

O
S

P
E

C
T

IV
E

�
Le S

C
R

U
M

 m
aster évalue

avec l’équipe

�
Q

ue
doit-on continuer à (bien) faire ?

�
Q

ue
doit-on arrêter

de (m
al) faire ?
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V
élocité

�
P

our chaque élém
ent du 

backlog produit, on 
attribue une valeur en 
points qui est une 
évaluation du travail à 
fournir. (“planning poker”)

�
O

n peut ainsi établir la 
vélocité de l’équipe, c’est 

S
print V

elocity

15

vélocité de l’équipe, c’est 
à dire sa capacité 
m

oyenne de réalisation –
en points -

pour chaque 
sprint.

15

�
L'intérêt de cette dém

arche est d'avoir une idée du travail requis pour réaliser 
chaque fonctionnalité sans pour autant lui donner une valeur en jours que le 
productow

ner
serait tenté de considérer com

m
e définitivem

ent acquise. 

�
E

n revanche, on utilise la vélocité
pour planifier le projet à l'échelle 

m
acroscopique de façon fiable et précise.
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La tour de B
abel des term

inologies “agiles”

D
isciplined A

gile
X

P
S

crum
O

ther

Team
 Lead

C
oach

S
crum

 M
aster

P
roject M

anager

Iteration
Iteration

S
print

T
im

ebox

D
aily S

tand U
p 

M
eeting

D
aily S

tand U
p

S
crum

 M
eeting

C
oordination M

eeting

16

C
haque m

éthode “agile” a sa propre term
inologie. 

Il y a peu de chances que l’on aille vers une standardisation

M
eeting

R
etrospective

R
etrospective

S
print R

etrospective
R

eflection M
eeting

P
roduct O

w
ner

C
ustom

er
P

roduct O
w

ner
S

takeholder 
R

epresentative

Team
 M

em
ber

E
xtrem

e P
rogram

m
er

Team
 M

em
ber

D
eveloper

Iteration R
eview

-
S

print R
eview

-
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Les obstacles fréquents du passage à S
C

R
U

M

�
P

asser d’un processus en cascade à la pratique de S
C

R
U

M
�

B
eaucoup d’équipes trouvent difficile au départ d’avoir des réunions d’avancem

ent quotidiennes
�

E
stim

ation des points pour les stories

�
T

rouver le bon P
roduct O

w
ner

�
C

e rôle revient souvent aux B
usiness A

nalysts, m
ais ceux-ci n’ont pas l’hagitude d’être associés 

directem
ent au résultat du projet.

17

�
Le S

crum
M

aster n’est pas un T
eam

 Leader
�

L’équipe se m
anage elle-m

êm
e. C

e concept n’est pas facile à adopter
�

T
rouver un S

crum
 M

aster qui com
prend bien d’essence de S

C
R

U
M

 et de son rôle (facilitateur, gardien 
du processus)

�
Les plans S

crum
 sont em

piriques
�

Le planning du projet s’adapte en perm
anence

�
A

 chaque sprint, les équipes doivent s’adapter aux changem
ents dans les exigences

�
E

stm
iner correctem

ent le travail (story points, task hours ..)
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Le challenge : 
P

orter les développem
ents agiles à une échelle industrielle

D
éveloppem

ents
agiles

S
ur site

D
istribution géographique

G
lobale

C
om

plexité
applicative

S
im

ple, 
m

ono 
P

late-form
e

C
om

plexe, 
M

ulti plate-form
es

Taille d’équipe

M
oins de 10

développeurs
C

entaines de
développeurs

18

D
éveloppem

ents
agiles

E
xigences règlem

entaires

F
aible risque

C
ritique,

A
udité

D
istribution organisationnelle

(infogérance, partenariats,…
)

Interne
T

ierces parties

N
iveau de G

ouvernance

Inform
el

F
orm

el

P
rocessus et directives

M
inim

al
Im

portant
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