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Les challenges d’aujourd’hui

Lignes de produits _
Délais trop long de mise a disposition de Production

nouveaux produits/services. Déploiements trop rapides impactant la
v conformité et la stabilité des systemes

>70%

Des ressources sont >80% ?

dédiees a la des déploiements
maintenance de mises a jours

sont reportés

>50%

4'6 Sem alnes Des projets sous-
pour livrer les nouvelles traités n’atteignent
fonctionnalités au pas les objectifs
utilisateurs dans les délais
Développement/Test Fournisseurs
Mauvaise synchronisation entre equipes aboutissant a des Relations de partenariat difficiles
retards dans la prise en compte des demandes des dues a des changements fréquents.

utilisateurs.
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Methodes de Développement Agiles

Une approche itérative et incrémentale
(évolution) mise en ceuvre par une équipe
fortement collaboratrice et auto organisée
avec juste le nécessaire de céremonies pour
produire un logiciel de haute qualité
produisant la plus grande valeur métier dans
la durée la plus courte en tenant compte des
besoins changeants des metiers.

Planification au fur et a mesure de
I’'avancement des développements

Organisation en itérations fixes, estimation des
charges au sein de I’équipe

Liste des besoins priorises & « affinés » au fil de
I'eau

Implication forte des métiers pendant toute
la durée du projet pour
Revoir les priorités et le périmetre des besoins
exprimes
Tester le « produit »

AGILE DEVELOPMENT

Agility is...

adaptability

STRATEGY

PEEASE
-

CONTIMUDUS

" W?rking :

= r'; Software
; &

ACCELERATE DELIVERY
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Enjeux des Méthodes Agiles

Les bénefices Les challenges

llleur adaptation au
angement (modification des
priorités & modification du périmetre
el et technique)

Livraison des projets plus rapide (time
to market) avec un meilleur niveau de
qualite percu

Accroissement de la motivation des
équipes de developpement

Favorise la démarche d’ameélioration




métier

EGLTeam 1 [_E:s RPGTeam 1

=0

2
52 Milestonel Plan i lf'l;‘_m '5

| m Area: OrderEntryProject Team | & Closed

| g Sean Babineau
ST Openitems: 1 | Closed items: 4

f’ Share code with Jazz Source Control
= Define a new build

7 Fix datestamp

ol Problem with build 20080120-1629

i .‘-9*!.

T Openitems: 1 | Closed items: 0

ml—:j Prototype the Order Entry Web Service

S C Open items: 1 | Closed items: 0
E Replace all DSPF interactions to redirect I/0 to
files

- ﬂchﬁs Laffra
) Open items: 1 | Closed items: 0

bindings to the new RPG procedures

i Change all library references to new orderentry
library

[E Write the EGL code to connect the web service

Feb 17, 2008
59%
7 Open Items

I 2days

& 1hour
F 1day
¥ 30 mins

& 30 mins

(F 1wesk

(07 2weeks

07 1week

8¢l 7 - e[ EE

ﬁ High 2
7 High 2L
& Medium =

[} Unassigned 3&
[F Unassigned 3%

£ Medium 27

£ Medium 32

£ Medium 31

o

Show

[ Parent Summar ¥
O Description

[V Status

Exclude
[T Future and past items
[™ Resolved items

More filters...
Tags...

Group By
IOwner X l
Semi-sorted (sort)
Priority o

Plan Work Ttems

Open Items
Closed Ttems

Dalatad Woel Ttame

Planned Ttems | Charts

= Favoriser la collaboration entre les métiers et les
équipes de développement afin de

» Identifier au plus t6t les écarts fonctionnels ) i=
» Accroitre la réactivité des études aux évolutions

. Plate-forme collaborative de developpement
ravail en équipe

tansgement RCTHE CELIERAILES ITLIVERADLE 5 FHES WLEH]
aputem for
mnlmln;?ﬂﬂ' by v [ Fascenl Comps shey Iremion {100 DraTed @
Chvwmanr: Dawcd .-1-1.- o -}”
HafmaRalesbIE0 . . -
g~ X
e T RATE A S iy !
= 1

___________

= Apporter de la transparence dans les activités de

developpement, de planification, de tests, etc..

Passer d’une efficacité individuelle a une
productivité collective
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« Defect 300

Summary: Faiing Tesi Case "Allocate Dividends to Multiple Causeas”
Cverview Links Approvals Histery

’ Atachments
. #dd File _Browse...

Links

Add! B Redated -

-'_‘T-| Affects Test Result
i 14; Allocate Dividends to Multiple Causes
Pl Affects Requirament

[E] 444: Donor Chooses Multiple Organizations

;| Related Tast Plan
(] 12: JKE Banking Sprint 2
’ i Blocks Test Execution
(£ 13: Allocate Dividends to Multple Causas

I|'-| Redated Test Case
I_ 47; Allocate Divicends to Multgple Causes
Efg Affects Plan hem
E 284 Donors Can Chooss 1o Suppor Mutiple Lrganzations

Renforcer les liens de tracabilité

. Plate-forme collaborative de developpement
racabilité de bout en bout
Gestion du cycle de developpement de bout en bout I“:|/ rr \

_ Besoin
Le cycle de production logiciel doit étre considéré dans son Anomalie
ensemble : de I’'expression du besoin jusqu’a sa mise a disposition ( | |: 3
aupres des utilisateurs finaux .

. : . oL, . " Coge
Supprimer les silos et favoriser I'intégration « sans couture » des 3 .
outils, des artéfacts et des individus Script de TEw
Test
Builds

La modification des priorites, I’évolution des
besoins du métier imposent une tracabilité forte
entre les exigences, les activités de développement
et les activités de tests.

Quel est I'impact d’'un changement (métier) sur le projet ?

Quels tests doivent étre modifiés ?

Quelles activités de développement doivent étre modifiées ?

Quels sont les besoins métier pour les lesquels les
développements et les tests ont été réalisés ?

Etc..
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. Plate-forme collaborative de developpement

Adapter le processus aux contextes des projets

@ Quitiller les méthodes pour faciliter leur adoption

™ Adapter les outils aux contextes des projets.

» Possibilités d’adaptation et de paramétrage par projet, équipe ou itération.

MNumber of Enhancements

™ Gouvernance des projets

» Indicateurs sur le cycle de vie des applications adapteés a
chaque population (management, chef de projet,
developpeur...)

» Time to value (planification)
» Valeur produite
» Codt,..

» Démarche d’amélioration continue des processus de
développement
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. Plate-forme collaborative de developpement

IBM Rational Solution for Reporting
Collaborative Lifecycle Management

Architecture Planning, change management Test Plans
Models SCM and Build automation Test Cases...

Requirement Design
Management Management

Quality
Management

Administration:
Users, projects,
process

A W N Ay

Collaboration Best Prac_

Presentation .
Discovery Query Storage

OPEN SERVICES

https://jazz.net/products/cim/
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Systeme d’information plus Agile
Fluidifier les relations entre les études &
I’exploitation

La mise en ceuvre des méthodes agiles a grandement amelioré la
communication entre les metiers et les études

Mais entre le développement et I'exploitation, il persiste un goulet

d'étranglement. Un probleme d'autant plus préoccupant que certains métiers
I veulent desormais bénéficier de nouvelles evolutions des applications, tous les

mois voire toutes les semaines. Et les DSI doivent suivre.

... L (
Clients - Lignes Métier , Développement ﬂ

Production

Demande
d’innovation
continue

Exigences Code & Tests
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DevOps

logicielle continue dans le but de mieux saisir les
Ités de marché et d’intéegrer plus rapidement les retours
erience

Cycle “DevOps”

Clients Lignes Méetier Développement Production

Accélérer les livraisons logicielles
> Equilibrer les risques, colts, qualité et agilité

éduire le temps nécessaire pour obtenir les retours utilisateurs
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L’absence de livraison continue impacte les métiers

CHALLENGES
Les processus manuels Les retards de Risques d’instabilité
colteux et dupliqués déploiement en test résultants des
retardent I'innovation et rendent les équipes peu environnements et
iImpactent la compétitivité productives versions multiples
Clients Lignes Métier Développement Production
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Ecosystem

Portfolio DevOps d’'IBM

Developer Communities

I | | |
NS NS N \ I’

& K

Mobile Cloud Big Data Social Devices xpert Systems |  Security Industry

Intelligent

Develop and Test Release and Deploy Monitor and Optimize

Continuous Business Planning Continuous
Monitoring

Collaborative Development
Continuous Feedback

Continuous Testing and Optimization

DevOps Foundation Services

D onsis s OPEN Lifecycle Integration Platformn War
- ToseA 5 ' openstack”  Linked ;ata

Cloud Operating Environment PaaS .. Middleware Patterns

Deployment Platforms

S99IAI9S uoneluswa|duwiy

elCloud. Moblle Buic Malnltame Enbetded) vl |
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Ameéliorer les fonctions
d’automatisation et de gestion des
déploiements

Réduire les colits en automatisant les
taches de deploiement
traditionnellement manuelles, pour
éliminer les temps d’attente et les
incidents de déploiement

Accélerer les temps de mise sur le
marche et la qualité des services, tout
en augmentant la fréquence des
livraisons

Réduire les risques, en augmentant la
conformite des déploiements
applicatifs

uR«

Release

Management and
Coordination

Platform

IBM annonce I'acquisition de UrbanCode, Inc

IBM complete sa solution DevOps, pour permettre a ses clients de livrer plus
efficacement les applications au service des méetiers.

uD
Application

Deployment
Automation
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PRI devient  IBM UrbanCode Deploy

Déploiement d’applications sur des environnements complexes et hetérogenes

wAutomatisation du déploiement d’applications completes,
de changements incrementaux, retours arriere

mGestion de versions des composants, et des
environnements depuis les environnements de
développements jusqu’aux environnements de production

mConformité et tracabilité: inventaire complet des artefacts
de déploiements

wFacilite d’utilisation et d’installation : interface web,
éditeur graphique de processus de déploiements, de
nombreux plug-ins.




devient IBM UrbanCode Deploy

Une application est un ensemble de composants déployés sur difféerents
environnements.

IBM UrbanCode Deploy Eltzabath Stoflcov

Dashboard Components Applications Processes Resources Calendar Work Hems Reports Settings

Homa > Agplcations = JPetStore

Application: JPetStore
Created By admin
Created On DBABR2011,08:19 AM

Environments History “a Configuration Componenis Blueprints Snapshots Processes Calendar Changes

Create Mew Environment
Drag environments by their names to re-order them.
~ 8 | » | ® | more.. - | Snapshot: None
Cnmpl'xnrl Version SmF-hﬂ qulqﬂiul Status I!,'.‘.um'ihncr Actions
Show Filters
JPutSiore-DB 2185 4 MNoncompiant (1) View Fegquas!
JPetSiare-ADP 2ia  hetvn Moreampiant {04)] View Ploguest
| 10 | = perpage 2recards - Refesh Prnt a4 111w
SV, _fl B | B More.. ~ | Snapshot: None
Component Version St pes oot Properties Status Compliancy Actions
Show Fiers
JPaotSiare-DB 2185 AC 6 | Adwe Moncamgiant (0/1) View Feguest
JPetSiare-APP 2163 ARG & ] Morcompian (001) View Fequas!
10 | =  perpage 2records - Refesh Print w1 e
| = Prod | B | B More.. = | Snapshot: None i Compliancy: 0 /0
Component Version Snapshot Properties Siatus Compliancy Actions
] == Show Filters .
10 | = perpage No comgonants have baen installed to tis anvironment. Refresh Print - qie




BOEAE devient 1BV UrbanCode Deploy

Définition graphique des processus de déploiement

Tools

a3 @l X

Available Plugin Steps
T:: Finish

» I utility Steps

» Application Server
» I Cloud

» [ Database

» [ Repositories

» I Resource Tools

» Scripting

» System Utility
v 5 uDeploy
» [ Utilities




devient |IBM UrbanCode Release

Le déploiement d’une Release va au-dela du déploiement

des applications Types de changements
Exemples: Middleware, Réseaux, Changements de matériels

en plus des changements de logiciels

Applications
Interactions entre applications dans une release Vendor Software
Ordre dgs d_éploiements doit tenir compte des dépendances Middleware
entre applications.
- . : Datab
Artefacts ou applications oubliés ou perdus ou mauvaises aranase
versions des applications déployées. Network
o i o _ OS & Patches
Difficulté de coordonner des dizaines (centaines) de
participants VM platform
Derniers changements non communiqueés aux equipes de
déploiement.

ocessus et activités tracees par une multitude d’outils.
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devient IBM UrbanCode Release

Orchestration et gestion centralisée des processus de livraison logicielle

mGestion des releases afin de simplifier le processus de déploiement
de releases complexes intégrant des applications inter dépendantes,
des changements d‘infrastructures.

" Tracabilité des actions automatises et des actions manuelles

wPlanification et exécution des livraisons (Développement =>
Intégration => Recette => Production)

wIntégration avec UrbanCode Deploy

. mVision centralisée de tous les processus de livraison et du résultat de
leur exécution a tous les intervenants.

W1
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devient IBM UrbanCode Release

Orchestration et gestion centralisée des processus de livraison logicielle

1BM UrbenCode Relensa Daployments admin

Home ® Scheduled Deployments ® March Release:PROD-1 at Thu Aug 01 15:39:00 EDT 2013

Execution & Deployment Plan Contents & Notifications

Deployment Plan Abort Deployment 20% I Progress > o
Time Remaining: Waiting Tasks: Late Tasks: Task Count;
Days Hours Klinutes Upgrada . There are no late tasks at - . i .
. R Bl 2 Waiting: production thia time &) Flanned: 1 ) Mot Applicable: 0
. . database ¥ waiting: 1 Skipped: 0
& In Progress: 0 & Complete: 1

Irlr Progress, Planned End:
Thursday, August DL, 2013 . - 3
?;1'3:"}3"’{3” - g r - ™ Total Remaining: 2 ) Failed: 0

DEfaLI". P|al"| Create Segment Export Deployment Plan

Segments: Expand | Collapse

* Pre-Deployment Tasks s113.3.423P1

0% 2h 00m In Progress s Add Manual Task | IT-I Aod Autamatad Task
. Reopen :i-'
). Upgrade production database _ =
8113, 343 PM Plan: 2h 00m - None Manual Claim (Admin) @ Stan | DSkip 3
+ Deployment Tasks 1113, 3:39 Fm =
bt Oh 20m Mot Started s Start Segment | o Add Manual Task | ;: Add Automated Task : 7 |
© Shutdown Websphere server _
8/1/13. 339 PM Plan: Oh 20m - Mone Manual Claim (Admin) o ]|




L’apport de
UrbanCode Deploy et UrbanCode Release

P - — - — e —

Deployment Plan

Duration Task
I
1 Mi i

9/7/125:00 PM 105 mins Mil
9/7/12 5:00 PM 45m

Assignee

Convert all eX Sulte applications WAS Instances data sources to  pdaniels
use Oracle RAC syntax

9/7/12 5:55 PM 30m New WAS instance for NXTF system nbsmith
9/7/12 6:00 PM 15m All eX Suite JVMs need new parameter for PermGen space. sravula
9/7/12 6:00 PM 25m Sonic upgrade tpeters
9/7/125:00PM 78 mins Milestone 2: Stage Content
9/7/12 6:10 PM 45m Push BFC image collection fo VA Iwjones
9/7/12 6:10 PM 60 m Push BFC image collection to OR Iwjones
9/7/12 7:15 PM 60m Push BFC image collection to TX Iwjones
9/7/12 7:15 PM 60 m Promote WEM content for Gbiz bifetas
9/7/12 7:15 PM 60 m Promote WEM content for Nvest bifetas
9/7/12 7:35 PM 5m Promote WEM content for GlobalBind btfetas
9/7/125:00 PM 174 mins Milestone 3: Begin System Curtain
9/7/12 6:50 PM 5m Stop Order Queues (B2B/XI Comm channels) tpeters
9/7/12 6:50 PM 5m Stop WCD outbound adapters tpeters
" 5m Stop Middleware/Batch Jobs tpeters
2 10 5m Reroute VA eX suite traffic to OR DR site pdaniels
9/7/12 7:05 PM 5m Bleed BFC system traffic cdeals
9/7/12 7:35 PM 10m Verify load at OR DR is acceptable cdeals
9/7/12 5:00 PM 15m Milestone 4: TX App server shutdown
9/7/12 7:15 PM 5m Disable Nagios Monitoring nbsmith
9/7/127:15PM  10m Shutdown App Servers nbsmith
9/7/125:00PM 93 mins Milestone 5: Database Changes

Avant Deploy

Des centaines d’'étapes
manuelles pour une

Status |

release multi-applications

Souvent tracées dans un

tableur.

Deployment Plan

Duration Task

9/7/12 5:00 PM 105 mins 1 g!

; Convert all eX Suite applications WAS instances -
i e s e iy
9/7/125:55PM__ 30 m _New WAS instance for NXTF system
9/7/126:00PM_ 15m All eX Suite JVMs need new parame*
9/7/126:00PM_ 25m Sonic upgrade
9/7/125:00PM 78 mins Milestone 2: Stage Contr
9/7/126:10PM  45m  Push BFC image collect
9/7/126:10PM_ 60 m Push BFC image co”
9/7127:15PM__ 60m _Push BFC imac
9/7/127:15PM__ 60m Promote Wr
9/7/127:15PM_ 60m  Promot~
9/7/127:35PM  5m_ pre
9/7/125:00 PM 174 mins ~
97/126:50PM  5m
9/7/126:50PM

19
H2 ez 7008
20 7]
21 9/7/12 7
22 911"
23 L
24
o<

Avec Deploy

Les actions manuelles de
deploiement sont
supprimees.

Des déploiements plus
rapides et plus fiables
car moins d’erreurs.

Avec Release

Les déploiements ne sont
plus tracés et coordonnees
dans des tableurs.

Tous les changements
d’infrastructure et les
déploiement d’applications
sont gérés avec un outil qui
améeliore la fiabilité et la
collaboration entre équipes.
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Société d’'investissement internationale
Réduire les colts

efforts considérables et sont retardés par les
erreurs de manipulation

heures élimination des temps d’attente

Educanon
Accélérer les mises sur le marché

N

des déploiements en test trés lents
= Solution: Accélérer les déploiements en

permettant aux equipes de déeveloppement
d’obtenir des environnements a la demande

v

ressources

Les processus de déploiement requiérent des
= Solution: Automatiser les déploiements
» Résultats: Economie de $2.3M/an, réduction
des temps de livraison de 2-3 jours a 1-2
Equipes de développement agile contraintes par

» Résultats: Déploiements plus nombreux, plus
rapides (heures -> minutes), avec moins de

Quelques retours clients

" Distribution en Ligne

Acceélérer les mises en production

Retards importants pour livrer des changements
en production

= Solution: Améliorer la livraison continue

» Résultats: Temps de déploiement réduits de
95%, deploiement vers 250 serveurs
implémenté en 2 mois

"Fournisseur de Logiciel en mode SaaS

Réduction des risques

Gestion difficile de logiciels et versions
différentes propres a chaque client

= Solution: Automatiser la gestion des
déploiements de logiciels et version
différentes

» Résultats: Exécution de livraisons spécifiques
par client, réduction des incidents de
déploiements de plus de 90%
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Atelier découverte:
Automatisation des déploiements avec UrbanCode

W Inscription sur

whttp://www-05.ibm.com/fr/events/tec/

®Prochaine Date:
» 07 Novembre 2013

wlieu: IBM, Bois-Colombes

Séminaires et ateliers techniques clients et partenaires

Un centre pour découvrir la richesse des logiciels IBM
Bienvenue & I'IBM Technical Exploration Center (TEC).

Situé & Bois-Colombes, le TEC vous ouvre ses portes etvous invite & découvrir les fonctionnalités des produits et solutions
IBM.

Nous proposons deux types dévénements ;

- Les Explorations of Technology (EoTs) qui permettent de découvrir, au travers de présentations, les solutions Software
dIBM et les réponses qu'elles peuvent apporter aux problématiques métier de nos clients et de nos partenaires

- Les Proofs of Technology (PoTs) qui permettent & nos clients et & nos partenaires de tester les derniéres versions de nos
produits et solutions au cours de petits ateliers technigues aprés une présentation magistrale.

Les PoTs peuvent, dans certains cas, nécessiter une connaissance préalable du produit et s'adressent généralement aux
Directeurs Informatiques, aux Architectes, aux Spécialistes Informatiqgues ou aux Consultants Métiers.

Les EoTs et PoTs visent & démontrer les solutions et produits 1BM au travers d'un ensemble de présentations théoriques et
de démonstrations, et ne sont donc pas un cours complet sur les sujets abordés.

Pour approfondir vos connaissances et utiliser les produits dans les meilleures conditions, IBM met & votre disposition des
offres de formations complétes consultables sur le site : ibm.com/Mfrformation.

Cliquez sur chague visuel ci-dessous pour obtenir le détail des sessions

Business Collaboration Industry Information
Analytics Solutions Solutions Management

WebSphere




