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des déploiements 
de mises à jours 
sont reportés

>80%

Des projets sous-
traités n’atteignent 
pas les objectifs 
dans les délais

>50%

Des ressources sont 
dédiées à la 
maintenance

>70%

pour livrer les nouvelles 
fonctionnalités au 
utilisateurs

4-6 Semaines

Production
Déploiements trop rapides impactant la 
conformité et la stabilité des systèmes

Développement/Test
Mauvaise synchronisation entre équipes aboutissant à des 
retards dans la prise en compte des demandes des 
utilisateurs.

Fournisseurs
Relations de partenariat difficiles 
dues à des changements fréquents. 

Les challenges d’aujourd’hui

Lignes de produits
Délais trop long de mise à disposition de 
nouveaux produits/services.



Méthodes de Développement Agiles
 Une approche itérative et incrémentale 

(évolution) mise en œuvre par une équipe 
fortement collaboratrice et auto organisée 
avec juste le nécessaire de cérémonies pour 
produire un logiciel de haute qualité
produisant la plus grande valeur métier dans 
la durée la plus courte en tenant compte des 
besoins changeants des métiers.

 Planification au fur et à mesure de 
l’avancement des développements
Organisation en itérations fixes, estimation des 

charges au sein de l’équipe
Liste des besoins priorisés & « affinés » au fil de 

l’eau

 Implication forte des métiers pendant toute 
la durée du projet pour
Revoir les priorités et le périmètre des besoins 

exprimés
Tester le « produit »



Enjeux des Méthodes Agiles

 Une meilleur adaptation au 
changement (modification des 
priorités & modification du périmètre 
fonctionnel et technique)

 Livraison des projets plus rapide (time 
to market) avec un meilleur niveau de 
qualité perçu

 Accroissement de la motivation des 
équipes de développement

 Favorise la démarche d’amélioration 
continue

Les bénéficesLes bénéfices
 Communication forte entre les parties 

prenantes en particulier MOE/ MOA

 Formaliser l’expression des besoins 
sous une forme structurée 

 Automatiser les processus « aval »
(intégration continue, automatisation 
des tests, automatisation des 
déploiements..)

 « Double reporting » : gestion des 
itérations & gouvernance DSI (activités, 
jalons, phases..)

Les challengesLes challenges
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...

 Favoriser la collaboration entre les métiers et les 
équipes de développement afin de
 Identifier au plus tôt les écarts fonctionnels 
Accroitre la réactivité des études aux évolutions  

métier

: Plate-forme collaborative de développement
Travail en équipe

 Apporter de la transparence dans les activités de 
développement, de planification, de tests, etc.. 

 Passer d’une efficacité individuelle à une 
productivité collective

: Plate-forme collaborative de développement
Travail en équipe



Gestion du cycle de développement de bout en bout
 Le cycle de production logiciel doit être considéré dans son 

ensemble : de l’expression du besoin jusqu’à sa mise à disposition 
auprès des utilisateurs finaux 

Supprimer les silos et favoriser l’intégration « sans couture » des 
outils, des artéfacts et des individus

Renforcer les liens de traçabilité
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Code

Script de 
Test

Anomalie
Besoin

Builds

Plan

 La modification des priorités, l’évolution des 
besoins du métier imposent une traçabilité forte 
entre les exigences, les activités de développement 
et les activités de tests. 
Quel est l’impact d’un changement (métier) sur le projet ?
Quels tests doivent être modifiés ?
Quelles activités de développement doivent être modifiées ?
Quels sont les besoins métier pour les lesquels les 

développements et les tests ont été réalisés ?
Etc..

: Plate-forme collaborative de développement
Traçabilité de bout en bout



Outiller les méthodes pour faciliter leur adoption

Adapter les outils aux contextes des projets. 
 Possibilités d’adaptation et de paramétrage par projet, équipe ou itération.
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Gouvernance des projets
 Indicateurs sur le cycle de vie des applications adaptés à

chaque population (management, chef de projet, 
développeur…)

 Time to value (planification)
 Valeur produite
 Coût,..

Démarche d’amélioration continue des processus de 
développement

: Plate-forme collaborative de développement
Adapter le processus aux contextes des projets
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Design
Management

Quality
Management

Change 
SCM
Build

Query Storage
Collaboration

Discovery

Administration: 
Users, projects, 

process

OPEN SERVICES

Best Practices
Presentation

Requirement 
Management

Lifecycle
Integration
Adapters

Reporting

https://jazz.net/products/clm/

IBM Rational Solution for
Collaborative Lifecycle Management

Architecture
Models

Planning, change management
SCM and Build automation

Test Plans
Test Cases…

: Plate-forme collaborative de développement



Clients

Demande 
d’innovation 

continue

Lignes Métier

Exigences

Développement

Code & Tests

Production

Services Métiers

Gap

Système d’information plus Agile
Fluidifier les relations entre les études & 
l’exploitation 

 La mise en œuvre des méthodes agiles a grandement amélioré la 
communication entre les métiers et les études

Mais entre le développement et l'exploitation, il persiste un goulet 
d'étranglement. Un problème d'autant plus préoccupant que certains métiers 
veulent désormais bénéficier de nouvelles évolutions des applications, tous les 
mois voire toutes les semaines. Et les DSI doivent suivre.



Accélérer les livraisons logicielles

Equilibrer les risques, coûts, qualité et agilité

Réduire le temps nécessaire pour obtenir les retours utilisateurs

DevOps

Livraison logicielle continue dans le but de mieux saisir les 
opportunités de marché et d’intégrer plus rapidement les retours 
d’expérience

1111

Innovation, retour d’expérience et amélioration continues

Cycle “DevOps”

ProductionDéveloppementClients Lignes Métier



L’absence de livraison continue impacte les métiers

Les processus manuels 
coûteux et dupliqués 

retardent l’innovation et 
impactent la compétitivité

CHALLENGES

Risques d’instabilité
résultants des 

environnements et 
versions multiples 

Les retards de 
déploiement en test 

rendent les équipes peu 
productives

CHALLENGES

ProductionDéveloppementClients Lignes Métier



Monitor and OptimizeRelease and DeployDevelop and Test

Continuous Business Planning

Collaborative Development

Continuous Testing

Continuous Release
and Deployment

Continuous
Monitoring

Continuous Feedback
and Optimization

Portfolio DevOps d’IBM
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Developer Communities
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entation Services

Deployment Platforms 
(Cloud, Mobile, Pure, Mainframe, Embedded)

Cloud Operating Environment PaaS Middleware Patterns

Open Lifecycle Integration Platform
DevOps Foundation Services

Mobile Cloud Social
Intelligent

Devices SecurityBig Data Expert Systems Industry

OSLC TOSCA Linked Data
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Deployment

Améliorer les fonctions 
d’automatisation et de gestion des 
déploiements
Réduire les coûts en automatisant les 

tâches de déploiement 
traditionnellement manuelles, pour 
éliminer les temps d’attente et les 
incidents de déploiement
Accélérer les temps de mise sur le 

marché et la qualité des services, tout 
en augmentant la fréquence des 
livraisons
Réduire les risques, en augmentant la 

conformité des déploiements 
applicatifs

IBM annonce l’acquisition de UrbanCode, Inc

IBM complète sa solution DevOps, pour permettre à ses clients de livrer plus 
efficacement les applications au service des métiers.



devient IBM UrbanCode Deploy

Automatisation du déploiement d’applications complètes, 
de changements incrémentaux, retours arrière

Gestion de versions des composants, et des 
environnements depuis les environnements de  
développements jusqu’aux environnements de production

Conformité et traçabilité: inventaire complet des artefacts 
de déploiements

Facilité d’utilisation et d’installation : interface web, 
éditeur graphique de processus de déploiements, de 
nombreux plug-ins.
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Déploiement d’applications sur des environnements complexes et hétérogènes



devient IBM UrbanCode Deploy
Une application est un ensemble de composants déployés sur différents 
environnements.



devient IBM UrbanCode Deploy
Définition graphique des processus de déploiement 



Le déploiement d’une Release va au-delà du déploiement 
des applications 
Exemples: Middleware, Réseaux, Changements de matériels 
en plus des changements de logiciels 

Interactions entre applications dans une release 
 Ordre des déploiements doit  tenir compte des dépendances 
entre applications. 
 Artefacts ou applications oubliés ou perdus ou mauvaises 
versions des applications déployées. 

Difficulté de coordonner des dizaines (centaines) de 
participants
 Derniers changements non communiqués aux équipes de 
déploiement. 
 Processus et activités tracées par une multitude d’outils. 

Types de changements

ApplicationsApplications

Vendor SoftwareVendor Software

MiddlewareMiddleware

DatabaseDatabase

NetworkNetwork

OS & PatchesOS & Patches

VM platformVM platform

devient IBM UrbanCode Release
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Orchestration et gestion centralisée des processus de livraison logicielle

Gestion des releases afin de simplifier le processus de déploiement 
de releases complexes intégrant des applications inter dépendantes, 
des changements d‘infrastructures.

Traçabilité des actions automatisés et des actions manuelles

Planification et exécution des livraisons  (Développement => 
Intégration => Recette => Production)

Intégration avec UrbanCode Deploy

Vision centralisée de tous les processus de livraison  et du résultat de 
leur exécution à tous les intervenants.

devient IBM UrbanCode Release
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Orchestration et gestion centralisée des processus de livraison logicielle

devient IBM UrbanCode Releasedevient IBM UrbanCode Releasedevient IBM UrbanCode Releasedevient IBM UrbanCode Release



L’apport de 
UrbanCode Deploy et UrbanCode Release

Avant Deploy

Des centaines d’étapes 
manuelles pour une 
release multi-applications

Souvent tracées dans un 
tableur.

Avec Deploy

Les actions manuelles de 
déploiement sont 
supprimées. 

Des déploiements plus 
rapides et plus fiables 
car moins d’erreurs.

Avec Release

Les déploiements ne sont 
plus tracés et coordonnées 
dans des tableurs.

Tous les changements 
d’infrastructure et les 
déploiement d’applications 
sont gérés avec un outil qui 
améliore la fiabilité et la 
collaboration entre équipes. 



Quelques retours clients 
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Société d’investissement internationale            
Réduire les coûts

Les processus de déploiement requièrent des 
efforts considérables et sont retardés par les 
erreurs de manipulation
 Solution: Automatiser les déploiements
 Résultats: Economie de $2.3M/an, réduction 

des temps de livraison de 2-3 jours à 1-2 
heures, élimination des temps d’attente

Education                                                       
Accélérer les mises sur le marché

Equipes de développement agile contraintes par 
des déploiements en test très lents
 Solution: Accélérer les déploiements en 

permettant aux équipes de développement 
d’obtenir des environnements à la demande

 Résultats: Déploiements plus nombreux, plus 
rapides (heures -> minutes), avec moins de 
ressources

Fournisseur de Logiciel en mode SaaS
Réduction des risques

Gestion difficile de logiciels et versions 
différentes propres à chaque client
 Solution: Automatiser la gestion des 

déploiements de logiciels et version 
différentes

 Résultats: Exécution de livraisons spécifiques 
par client, réduction des incidents de 
déploiements de plus de 90%

Distribution en Ligne
Accélérer les mises en production

Retards importants pour livrer des changements 
en production
 Solution: Améliorer la livraison continue
 Résultats: Temps de déploiement réduits de 

95%, déploiement vers 250 serveurs 
implémenté en 2 mois



Atelier découverte:
Automatisation des déploiements avec UrbanCode
Inscription sur 
http://www-05.ibm.com/fr/events/tec/

Prochaine Date:
 07 Novembre 2013

Lieu: IBM, Bois-Colombes


